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Abstract
Subject: Today, poverty affects a vast number of people around the world and has been 
designated as the first priority among the Sustainable Development Goals (SDGs). In this 
context, revitalizing economic growth, adopting effective policies, and leveraging social and 
technological innovations are key strategies for achieving this critical objective. While tradi-
tional welfare programs and direct financial assistance often face challenges such as limited 
scalability, inefficient resource allocation, and inaccurate identification of beneficiaries, the 
use of artificial intelligence (AI) tools—with their ability to analyze large volumes of data, 
detect hidden patterns, and predict future trends—offers the potential for more precise target-
ing, optimized resource allocation, and enhanced effectiveness of social interventions aimed 
at combating poverty.
Objective: The main aim of this research is to propose a framework based on social innova-
tion and the sustainable development model for harnessing artificial intelligence in poverty 
reduction.
Method: This study is applied in purpose and document-based in data collection. It adopts 
a qualitative research approach, specifically employing the meta-synthesis method. Through 
a systematic analysis of 17 reputable academic articles from the Web of Science database, 
this study identifies and categorizes the dimensions of AI applications in poverty reduction, 
drawing on the perspectives of social innovation and the sustainable development model.
Findings and Results:  The findings indicate that artificial intelligence, through the three 
main dimensions of the sustainable development model—social, economic, and environmen-
tal—can contribute to reducing inequalities and promoting digital justice. The study empha-
sizes that social innovation can serve as an effective complement to AI in the fight against 
poverty. AI can significantly aid in accurately identifying poverty patterns, improving access 
to public services, empowering individuals to meet social needs, enhancing social inclusion, 
and ultimately advancing the Sustainable Development Goals, particularly the eradication 
of poverty.
Keywords: Sustainable Development Goals, Social Inclusion, Poverty Reduction, Social 
Innovation, Artificial Intelligence
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Abstract
Introduction: Today, the challenge of poverty affects a vast number of people worldwide, and 
combating it is considered the primary goal of the Sustainable Development Goals (SDGs). In 
this context, reviving economic growth and adopting effective policies, along with utilizing social 
and technological innovations, are regarded as key strategies to achieve this aim. While solutions 
such as traditional welfare programs and direct financial aid often face issues of scalability, 
inefficient resource allocation, and inaccurate beneficiary identification, the use of Artificial 
Intelligence (AI) tools—capable of analyzing large volumes of data, identifying hidden patterns, 
and predicting future trends—enables more precise targeting, optimal resource allocation, and 
improved effectiveness of social interventions in the fight against poverty. Purpose: The main 
objective of this research is to propose a framework based on social innovation and the sustainable 
development model for leveraging Artificial Intelligence in poverty reduction. Method: The current 
research is applied in purpose and documentary in terms of data and information collection. In 
terms of approach, it is qualitative and specifically employs a meta-synthesis approach. Through 
a systematic analysis of 17 valid scientific articles from the Web of Science database, this study 
identifies and categorizes the dimensions of AI applications in poverty reduction based on the 
social innovation approach and the sustainable development model. Findings and Results: The 
findings indicate that Artificial Intelligence, through the three main dimensions of the sustainable 
development model—social, economic, and environmental—can help reduce inequalities and 
promote digital justice. The present research emphasizes that social innovation can be an effective 
complement to AI in poverty reduction. The use of AI significantly aids in accurately identifying 
poverty patterns, improving access to public services, empowering individuals in addressing social 
needs, strengthening social inclusion, and ultimately achieving the Sustainable Development 
Goals, especially ending poverty.
Keywords: Sustainable Development Goals (SDGs), Social Inclusion, Poverty Reduction, Social 

Innovation, Artificial Intelligence (AI)
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چارچوب بکارگیری هوش مصنوعی در کاهش فقر با 

رویکرد نوآوری اجتماعی: روش فراترکیب 

الهام  عیوض زاده1  ، علی اصغر سعدآبادی2 ، آرنوش شاکری3 

چکیده
موضوع: امروزه معضل فقر گستره ب‌یشماری از مردم دنیا را فرا گرفته و مقابله با آن بعنوان اولین هدف از 
اهداف توسعه پایدار در نظر گرفته شده است. در این راستا، احیای رشد اقتصادی و اتخاذ سیاست‌های مؤثر 
و به کارگیری فناوری‌ها و نوآوری‌های اجتماعی و فناورانه از جمله راهکارهای کلیدی برای دستیابی به این 
برنامه های رفاهی سنتی و کمک‌های مالی مستقیم  مهم قلمداد م‌یگردد. در حال‌یکه راه‌حل‌هایی نظیر 
مواجه‌اند،  ذی‌نفعان  دقیق  تشخیص  عدم  و  منابع  نامناسب  تخصیص  مقیاس‌پذیری،  مشکلات  با  اغلب 
و  پنهان  الگوهای  شناسایی  داده ها،  بالای  حجم  تحلیل  قابلیت  با  مصنوعی  هوش  ابزارهای  به کارگیری 
اثربخشی مداخلات  بهبود  و  بهینه منابع  امکان هدف‌گذاری دقیق‌تر، تخصیص  آتی،  پیش‌بینی روندهای 

اجتماعی را برای مقابله با فقر فراهم م یکند. 
برای  پایدار،  توسعه  و مدل  اجتماعی  نوآوری  بر  ارائه چارچوبی مبتنی  پژوهش،  این  اصلی  هدف: هدف 

بهره گیری از هوش مصنوعی در کاهش فقر است. 
روش: پژوهش جاری بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس جمع آوری داده ها و اطلاعات، اسنادی است. از 
نظر رویکرد نیز کیفی بوده و به طور مشخص رویکرد آن فراترکیب است. این پژوهش با تحلیل نظام‌مند 17 
مقاله علمی معتبر از پایگاه داده وب‌آوساینس ، به شناسایی و دسته‌بندی ابعاد کاربردهای هوش مصنوعی 

در کاهش فقر براساس رویکرد نوآوری اجتماعی و مدل توسعه پایدار پرداخته است.
یافته ها و نتایج: یافته ها نشان م‌یدهد هوش مصنوعی از طریق 3 بعد اجتماعی، اقتصادی و زیست‌محیطی 
بعنوان ابعاد اصلی مدل توسعه پایدار، م‌یتواند به کاهش نابرابری‌ها و ارتقای عدالت دیجیتال کمک کند. 
پژوهش حاضر بر این نکته تاکید دارد که نوآوری اجتماعی م‌یتواند مکمل موثری برای هوش مصنوعی در 
کاهش فقر باشد و استفاده از هوش مصنوعی به شناسایی دقیق الگوهای فقر، بهبود دسترسی به خدمات 
عمومی، توانمندسازی افراد در مواجهه با نیازهای اجتماعی، تقویت فراگیری اجتماعی و در نهایت دستیابی 

به اهداف توسعه پایدار به ویژه پایان دادن به فقر کمک شایانی کند.
کلیدواژه‌ها: اهداف توسعه پایدار، فراگیری اجتماعی، کاهش فقر، نوآوری اجتماعی، هوش مصنوعی
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مقدمه
امروزه فقر، بیش از آنکه مربوط به کمبود منابع یا درآمد باشد، به یکی از موضوعات مهم 
بشریت تبدیل شده است که دارای ابعاد گوناگون است )کابانیا-کاربونه و همکاران، 2023(. لذا 
محققان، فقر را به عنوان یک موضوع چندبعدی مطرح کرده اند که به عنوان مثال موضوعاتی 
 مانند مشارکت سیاسی و طرد اجتماعی را نیز در بر م‌یگیرد )سانچز-مارتینز و دیویس
، 2014(. در این راستا، رفع فقر در جهان، اولین هدف از اهداف توسعه پایدار معین شده است 
 که نیازمند بازنگری در سیاست‌ها و به کارگیری فناوری‌ها و نوآوری‌های جدید است )راوالیون
، 2020، 167(. در همین راستا، در سال‌های اخیر، هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای 
 سرعت‌دهی به تلاش‌ها در جهت مقابله با فقر تبدیل شده است )پوروی واسکز و همکاران
، 2024، 1(. همچنین، نوآوری‌های اجتماعی نیز همراه با توسعه فناوری‌های دیجیتال، نقش 
مهمی در ارتقای آگاهی عمومی جوامع ایفا کرده و هر دو با هم توانسته‌اند  مشارکت جمعی 

را در حل مسائل پیچیده افزایش دهند )دیونیزیو و همکاران، 2024(
با توجه به روندهای رو به رشد بین‌المللی در خصوص گسترش به کارگیری هوش مصنوعی 
برای مقابله با فقر چندبعدی و نیازی که به تطبیق توانمندی‌های حوزه هوش مصنوعی با 
از  یکی  بعنوان  چندبعدی،  فقر  کاهش  جمله  از  اقتصادی  و  اجتماعی  مسائل  و  چالش‌ها 
راهبردهای نوین در جهت تقویت نوآوری اجتماعی و ترویج علم وجود دارد؛ و همچنین نظر 
به پراکندگی ادبیات و نبود چارچوبی مشخص برای تحلیل ابعاد کاربردهای هوش مصنوعی 
در کاهش فقر چندبعدی براساس مدل توسعه پایدار، لذا پژوهش حاضر قصد دارد این شکاف 
را برطرف کند و به این سوال پاسخ دهد که »چگونه م‌یتوان با به کارگیری روش فراترکیب، 
ادبیات نظری و شواهد تجربی مرتبط با هوش مصنوعی و کاهش فقر چندبعدی را تلفیق 
نمود و ابعاد کاربرد این فناوری را در قالب سه رکن مدل توسعه پایدار )اقتصادی، اجتماعی، 

زیست‌محیطی(  به طور نظام‌مند استخراج و تحلیل کرد؟« 
پاسخ به این پرسش، هم به لحاظ نظری و هم به لحاظ عملی برای ارتقاء اثربخشی و 
مسئولیت‌پذیری استفاده از هوش مصنوعی در حوزه فقرزدایی بسیار حیاتی است. بر این 
اساس، در ابتدا مفاهیم مرتبط با هوش مصنوعی و موضوعات اجتماعی از جمله کاهش فقر 
چندبعدی و نیز نقش نوآوری اجتماعی در کاهش فقر بررسی شده و در نهایت، از دیدگاه 
فقر  با  مقابله  برای  کاربردهای هوش مصنوعی  به  اجتماعی  نوآوری  و  پایدار  توسعه  مدل 

چندبعدی، برای انجام فراترکیب استفاده شده است.
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مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

مدل سه‌بعدی توسعه پایدار 

ریشه‌های نظری مدل توسعه پایدار به گزارش کمیسیون جهانی محیط‌زیست و توسعه 
)۱۹۸۷( بازم‌یگردد که تامین نیازهای نسل حاضر را بدون به‌خطرانداختن توان نسل‌های 
آینده، به عنوان تعریف معیار معرفی کرد. در پی پذیرش این دیدگاه، سه رکن اصلی یعنی 
 اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی، به عنوان ستون‌های توسعه پایدار شناخته شدند )الکینتون

 .)۱۹۹۷ ،
بعد اقتصادی در نظریه توسعه پایدار بر مبنای مفهوم رشد فراگیر شکل گرفته است، 
به‌گونه‌ای که علاوه بر ارتقای تولید ناخالص داخلی، توزیع عادلانه فرصت‌ها و درآمدها را 
نیز مد نظر داشته باشد )سولو ، 4۹۹۱(. از سوی دیگر، بعد اجتماعی تحت تاثیر رویکرد 
توسعه انسانی آمارتیا سن  قرار دارد که سرمایه انسانی و آزادی‌های بنیادین را شاه‌کلید رفاه 
م‌یداند )سن، ۹۹۹۱(. افزون بر آن، نظریه سرمایه اجتماعی رابرت پاتنام  )۰۰۰۲( نشان 
م‌یدهد پیوندهای اجتماعی و اعتماد عمومی، زیرساختی برای مشارکت مؤثر شهروندان در 
بر تداوم ظرفیت  پایداری،  اقتصاد  ادبیات  فرآیندهای توسعه است. بعد زیست‌محیطی در 
اکوسیستم‌ها تاکید دارد، به طوری که نرخ بهره‌برداری از منابع طبیعی نباید از نرخ تجدید آن 
فراتر رود )دالی ، 7۹۹۱(. تلفیق این سه بعد، چارچوبی فراهم م‌یآورد که ضمن درنظرگرفتن 

متقابل تاثیرات، امکان طراحی سیاست‌ها و مداخلات جامع و پایدار را میسر م‌یسازد.

شکل 1. شکل شماتیک مدل توسعه پایدار )شاکر و حسین1 ، 2018(

1. Shaker & Hussain
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چالش‌ها و فرصت‌های به کارگیری هوش مصنوعی برای کاهش فقر چندبعدی
هوش مصنوعی در یک دهه‌ی اخیر به عنوان ابزاری تحول‌آفرین در حوزه‌های اقتصادی–
عمومی،  خدمات  به  دسترسی  درآمدی،  اطلاعات  تلفیق  است.  شده  شناخته  اجتماعی 
داده های جغرافیایی و حتی تصاویر ماهواره‌ای امکان م‌یدهد الگوهای نادیده فقر چندبعدی 
شناسایی و گروه‌های در معرض‌خطر با دقتی بسیار بیشتر از روش‌های سنتی هدف‌گیری 
شوند )پوروی واسکز و همکاران، ۲۰۲۴(. در مقابل، کیفیت و یکپارچگی داده ها یکی از 
مهم‌ترین چالش‌هاست. هم‌زمان مسائل حریم خصوصی و محدودیت‌های زیرساختی نیز مانع 
جدی بر سر راه است. از یک سو، جمع آوری گسترده‌ داده های شخصی بدون چارچوب‌های 
»حریم خصوصی« و تضمین محرمانگی م‌یتواند اعتماد عمومی را تضعیف کند؛ و از سوی 
دیگر، فقدان زیرساخت‌های محاسباتی در مناطق محروم، بهره‌برداری از مدل‌های پیچیده را 

با محدودیت‌های فنی روبه‌رو م‌یسازد )کالزادا، ۲۰۲۴(. 

ظهور هوش مصنوعی و کاهش فقر
ظهور فناوری‌های نوین از جمله هوش مصنوعی م‌یتواند یک الگوی حل مسئله برای 
چالش‌ها و معضلات اجتماعی از جمله فقر چندبعدی باشد. در این راستا، هوش مصنوعی 
راه‌‌حل‌های متعددی را برای مقابله با ابعاد پیچیده فقر ارائه م یکند. ادغام هوش مصنوعی 
با تصاویر ماهواره‌ای1  به طور قابل توجهی وضعیت اجتماعی-اقتصادی را بهبود داده است 
)بیولا2 ، 2022، 78(. علاوه بر این، از ابزارهای پردازش زبان طبیعی3  مبتنی بر هوش مصنوعی 
برای ارزیابی داده های کیفی از رسانه‌های اجتماعی و انجمن‌های عمومی، برای دستیابی به 
بینشهایی در مورد نیازها و احساسات جامعه که م‌یتواند برنامه های کاهش فقر را طراحی 
بیان کردند،  فیلیپی و همکاران4  )2024(  بنابراین همانطور که د  استفاده م‌یشود.  کند، 
سیاست‌های هوش مصنوعی باید چالش‌های ویژه‌ای مانند زیرساخت‌های دیجیتال محدود، 

نابرابری‌های اقتصادی و دسترسی نابرابر به آموزش و فناوری را در نظر بگیرد. 

ابعاد گوناگون فقر در ادبیات  
علیرغم تلاش‌های متعدد، متاسفانه از میزان فقر جهانی به میزان مطلوب کاسته نشده 
نابرابری‌های  ابعاد فقر بسیار پیچیده و ظریفند و ریشه‌های عمیقی در  است، زیرا علل و 

1. Satellite images
2. Bjola
3. Natural Language Processing (NLP)
4. De Filippi et al.
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تاریخی دارند )دیاموند1 ، 1998(. در ادبیات توسعه، فقر به دو دسته اصلی تقسیم م‌یشود: 
فقر مطلق که نشان دهنده ناتوانی در تامین نیازهای اولیه زندگی مانند غذا، مسکن و دسترسی 
به خدمات بهداشتی است و فقر نسبی که کمبود منابع و فرصت‌ها را در مقایسه با معیارهای 
عمومی یک جامعه منعکس م یکند )برنامه توسعه سازمان ملل متحد، 2019(. فقر نسبی 
که به نابرابری‌های ساختاری و توزیع ناعادلانه درآمد در داخل یک کشور اشاره دارد و سطح 
رفاه افراد را براساس استانداردهای اجتماعی–اقتصادی ارزیابی م یکند )سن، ۱۹۹۹(. بعّد 
درآمدی فقر، شاید شناخته‌شده‌ترین بعد باشد و معمولا با معیارهایی چون درآمد سرانه یا 
مصرف خانوار سنجیده م‌یشود. همچنین، بعد آموزشی و بهداشتی فقر، ناتوانی در بهره‌مندی 
از آموزش پایه و خدمات سلامت را در بر م‌یگیرد و تاثیر مستقیمی بر توانمندسازی فرد و 

جامعه دارد.
ابعاد اجتماعی–سیاسی فقر نیز شامل طرد اجتماعی، فقدان مشارکت در تصمیم‌سازی‌های 
جمعی و ضعف سرمایه اجتماعی است. مطالعات پاتنام )۲۰۰۰( نشان م‌یدهد که جوامعی 
با سرمایه اجتماعی قوی‌تر، بهتر م‌یتوانند بر چالش‌های اقتصادی غلبه کنند. رویکرد قابلیت 
آمارتیا سن )۱۹۹۹( نیز فقر را بیش از کمبود درآمد، به عنوان فقدان آزادی‌های واقعی افراد 
برای انتخاب سبک زندگی شایسته م‌یداند. از این منظر، حتی در صورت تامین حداقل 
نیازهای مادی، نبود فرصت‌هایی چون دسترسی به آموزش مناسب، مشارکت اجتماعی و 

امنیت شغلی م‌یتواند زمینه فقیرشدن را همچنان حفظ کند. 

فقر در جامعه ایران و ضرورت رسیدگی به آن
در سالهای اخیر فقر در ایران در اثر رخدادهایی مانند تحریم‌های فلج‌کننده اقتصادی 
در  کشور  اقتصاد  قرارگرفتن  کووید-19،  همه‌گیری  شیوع  همکاران، 1400(،  و  )هاشمی 
شرایط رکود تورمی و عدم تداوم فعالیت بنگاه‌های تولیدی )طاهری‌نیا و حسنوند، 1399( 
متاسفانه شدت یافته است. هزارجریبی و مرادی نژاد )1403( در مطالعه خود استدلال کردند 
که در بخش موضوعی، بیشتر تحقیقات در چارچوب فقر عمومی )درآمد و معیشت( صورت 

گرفته است. 
گسترش و تعمیق فقر در جامعه ایران طی سالهای 1390 تا 1402، در گزارش وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی مبنی بر کاهش رفاه در دهه 90 )پایش فقر در سال 1399( 
و گزارش‌های مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی نیز به چشم م‌یخورد. در گزارشی 
با عنوان فقر چندبعدی )2( که مرکز پژوهش‌های مجلس در شهریور سال 1403 منتشر 
کرده است، اشاره شده 3.1 درصد از جمعیت کل کشور معادل 2.7 میلیون نفر در وضعیت 
1.  Diamond
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محرومیت و فقر شدید قرار دارند. خط فقر نیز یک آستانه پولی است که کمتر از آن حداقل 
نیازهای اولیه یک فرد را با درنظر گرفتن شرایط اقتصادی و اجتماعی برآورده نم یکند. از 
آنجایی که در مطالعات رفاهی، خانوار مبنای بررسی است، خط فقر یک خانوار 3 نفره در 
سال 1401 حدود 5 میلیون و 634 هزار تومان برآورد شده که این نرخ در سال 1402 
افزایش 68.4 درصدی داشته و به 8 میلیون و 232 هزار تومان رسیده است. از این رو، طبق 
محاسبات حدود 25.6 میلیون نفر از جمعیت کشور زیر خط فقر بودند. در مجموع، وجود 
و تداوم فقر مانعی جدی برای پیشرفت یک کشور است؛ ازاین رو مقابله با فقر و کاهش آن، 

یکی از مهمترین اهداف هر دولت تلقی می شود. 

نقش نوآور‌یهای اجتماعی در کاهش فقر 
برای پرداختن به این چالش دیرینه و مهم علاوه بر نوآوری‌های فناورانه، باید همزمان 
به نوآوری‌های اجتماعی هم توجه شود، چرا که این نوآوری‌ها استقرار هوش مصنوعی را با 
چارچوب‌های اخلاقی همسو کرده و بر حقوق بشر و عدالت دیجیتال تاکید م‌یکنند )کالزادا، 
2024(. نوآوری‌های اجتماعی شیوه‌های اجتماعی جدیدی هستند که هدف آن‌ها پاسخگویی 
روبالکابا1 ،  و  )وان‌درهاو  است  راه‌حل‌های موجود  از  بهتر  به شیوه‌ای  اجتماعی  نیازهای  به 
2016، 1923(. برای دستیابی کامل به پتانسیل نوآوری اجتماعی، یک چارچوب سیاستی 
فعال‌کننده و مشارکت بین بخشی برای حمایت از بازیگران دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی 
برای همکاری و اجرای راه‌حل‌های نوآورانه اجتماعی و در نتیجه کمک به پرداختن به مسائل 
اجتماعی و اقتصادی و پاسخ بهتر به شوک‌های آینده مورد نیاز است )سعدآبادی و همکاران، 
آسیب‌های  حل  راستای  در  اجتماعی  نوآورانه  رویکردهای  از  یکی  اساس،  براین   .)2024
موجود، بکارگیری و استفاده از هوش مصنوعی برای کاهش آسیب‌های اجتماعی و ارتقای 

ظرفیت جوامع محلی است.

پیشینه پژوهش
در پژوهش‌ها، ضرورت ادغام فضای تحلیلی و قابلیت‌های میان‌رشته‌ای برای دستیابی 
به نتایج اقتصادی و اجتماعی مثبت مورد تاکید قرار گرفته است )فزال و همکاران2 ، 2023، 
158(. بر این اساس، کالزادا3  )2024( معتقد است ترکیب هوش مصنوعی با نوآوری اجتماعی 
م‌یتواند نابرابری‌های جهانی را کاهش داده و عدالت دیجیتال را در جوامع جنوب جهانی 

1. Van der Have & Rubalcaba
2. Fazal et al. 
3. Calzada
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تقویت کند. بخاری و میونگ1  )2022( نیز در مطالعه خود نشان دادند همبستگی مثبت 
و معناداری بین هوش مصنوعی و نوآوری اجتماعی وجود دارد به‌ گونه‌ای که قدرت هوش 
همکاران2   و  دیونیزیو  م یکند.  تقویت  اجتماعی  تاثیر  گسترش  و  ارائه  برای  را  مصنوعی 
)2023( نیز در مطالعه خود نشان دادند نوآوری اجتماعی دیجیتال و هوش مصنوعی در 
دارد.  پایدار  ارتقای شیوه‌های  و  فقر  کاهش  برای  توجهی  قابل  کشاورزی، ظرفیت  زمینه 
همچنین، یافته ها نشان م‌یدهد هوش مصنوعی نقش برجسته‌ای در افزایش دسترسی به 
خدمات مالی ایفا کرده و نیاز به توسعه روش‌های یادگیری ماشین برای مدیریت چالش‌ها 
را برجسته م یکند )یانگ و همکاران3 ، 2022(. هال و همکاران4  )۲۰۲3( هم با تمرکز بر 
شفافیت، تبیین و تفسیرپذیری الگوریتم‌های فقر‌یابی مبتنی بر تصاویر ماهواره‌ای و یادگیری 

عمیق، گامی مهم در جهت افزایش پذیرش سیاست‌گذاران برداشتند. 
امداد  بررسی تجربیات کمیته  با  باقرنژاد )۱۴۰۳(  و  زارعی  در میان مطالعات داخلی، 
امام‌خمینی در دوران همه‌گیری کرونا نشان دادند که بکارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در 
جمع آوری و تحلیل داده ها، توانمندسازی تصمیم‌گیرندگان خیریه را در شناسایی نیازمندان 
واقعی ارتقا م‌یدهد. بر مبنای مصاحبه های کیفی با ۳۱ کارشناس و فعال، مدل پیشنهادی 
آن‌ها استفاده از الگوریتم‌های پیش‌بینی برای تعیین اولویت تخصیص منابع و ایجاد شبکه‌های 
ارتباطی هوشمند میان اهداکنندگان را به عنوان مهم‌ترین دستاورد عصر پساکرونا معرفی 
م یکند. آن‌ها نشان دادند که به کارگیری هوش مصنوعی در حکمرانی داده م‌یتواند شفافیت 

و اثربخشی جمع آوری کمک‌ها را بهبود بخشد. 

جدول 1. پیشینه پژوهش

نویسندگان سال بستر / 
کشور روش پژوهش تمرکز ابعاد

فزال و همکاران ۲۰۲۳ بین‌المللی مرور ادبیات  ادغام تحلیلی و میان‌رشته‌ای

کالزادا ۲۰۲۴ جنوب 
جهانی مطالعه موردی عدالت دیجیتال و نابرابری‌ها

بخاری و میونگ ۲۰۲۲ بین‌المللی تحلیل آماری همبستگی تاثیر اجتماعی

دیونیزیو و همکاران ۲۰۲۳ بین‌المللی  مطالعه موردی کشاورزی پایدار

1. Bokhari & Meyong 
2. Dionisio et al. 
3. Yang et al.
4. Hall et al
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نویسندگان سال بستر / 
کشور روش پژوهش تمرکز ابعاد

وانگ و همکاران ۲۰۲۴ چین  الگوریتم‌های یادگیری 
ماشین بازگشت به فقر

هال و همکاران ۲۰۲3 بین‌المللی تحلیل داده های کمی توضیح‌پذیری مدل‌ها

زارعی و باقرنژاد ۱۴۰۳ ایران مصاحبه کیفی با 
کارشناسان کمیته امداد

حکمرانی داده توسط 
خیریه‌ها

با توجه به مطالعات انجام شده م‌یتوان گفت، با وجود میزان قابل قبولی از مطالعات 
برای شناسایی و مداخله در فقر، سه شکاف تحقیقاتی  در زمینه کاربرد هوش مصنوعی 
کلیدی در ادبیات موجود مشهود است. اول، اکثر پژوهش‌ها صرفا به بررسی ابعاد منفرد فقر 
)مانند بعد درآمدی یا آموزشی( بسنده کرده اند و ادغام هم‌زمان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 
زیست‌محیطی در چارچوب مدل توسعه پایدار را نادیده گرفته‌اند. دوم، پیاده‌سازی و ارزیابی 
کاربردهای هوش مصنوعی در نهادهای بومی و بافت فرهنگی نظام حکمرانی ایران تقریبا 
عامل  به عنوان  اجتماعی  نوآوری  بر  تاکید  عل‌یرغم  و سوم،  است  گرفته  قرار  غفلت  مورد 
تسهیل‌گر، سازوکارهای دقیق تقویت و پایش تاثیر بین هوش مصنوعی و نوآوری اجتماعی 

در تخصیص منابع و تصمیم‌سازی هنوز مورد واکاوی قرار نگرفته است.

 روش پژوهش
پژوهش جاری بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس جمع آوری داده ها و اطلاعات، اسنادی 
است. از نظر رویکرد نیز کیفی بوده و به طور مشخص رویکرد آن فراترکیب است. فراتركيب، 
فرآيند جستجو، ارزيابي، تركيب و تفسير تحقيقات كيفي در كي حوزه خاص است )سهرابی 
و همکاران، 1396، 15(. در این پژوهش، تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسی به کار رفته 
و از الگوی ساندلوسکی و باروسو1  )شکل 2( استفاده شده که در پژوهش های فراترکیب 
بیشترین استفاده را دارد. در این پژوهش، فراترکیب در قالب چند مرحله اصلی اجرا شده 
دوم،  تعریف‌شده؛  معیارهای  اساس  بر  مرتبط  مقالات  انتخاب  و  شناسایی  نخست،  است: 
کدگذاری باز داده ها برای استخراج مفاهیم اولیه؛ سوم، انجام کدگذاری محوری با تمرکز 
بر یافتن روابط بین مفاهیم و نهایتا کدگذاری انتخابی جهت ترکیب و سازمان‌دهی نهایی 
یافته ها. این فرآیند با تکیه بر دقت و تکرارپذیری در تحلیل داده ها، اعتبار و تعمیم‌پذیری 

نتایج را افزایش داده و امکان تلفیق کیفی داده ها از منابع مختلف را فراهم م‌یسازد. 
1. Sandelowski & Barroso 
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قلمرو مکانی این پژوهش بر کشورهای در حال توسعه، به ویژه مناطقی در آسیا و آفریقا 
متمرکز شده است که با چالش‌های پیچیده اجتماعی و اقتصادی و نیز پیشینه‌ای قابل توجه 
در به کارگیری نوآوری‌های فناورانه برای کاهش فقر مواجه‌اند. همچنین، مشابه با رویکرد 
عزتی آراسته‌پور و همکاران )۱۴۰۲( در تحلیل حوزه نوآوری اجتماعی، این پژوهش نیز بر 
دوره‌ای متمرکز شده است که بتواند روندهای جدید و جهت‌گیری‌های فعلی را در ترکیب 
فناوری و نوآوری اجتماعی به‌درستی منعکس نماید. لذا بازه زمانی مطالعه از سال ۲۰۱۰ 
تا ۲۰۲۴ انتخاب شده است؛ زیرا این دوره مصادف با آغاز تحولات شتابان فناوری هوش 
مصنوعی، به ویژه ظهور یادگیری عمیق و همچنین رشد نمایی تحقیقات در حوزه نوآوری 

اجتماعی است که مرحله ای نوین و تحول‌آفرین در ادبیات علمی ایجاد کرده است.  
اعتبارسنجی مطالعات کیفی فراترکیب، به دو روش قابل پیاده‌سازی است. اول با استفاده 
از نظر خبرگان در تایید یافته های پژوهش و دوم با ارائه نتیجه‌ای جامع از مطالعه مبانی 
نظری و پژوهش‌های قبلی که با استفاده از مطالعات موردی جدید قابل اثبات باشد )محسنی 
کیاسری، 1396، 109(. در این پژوهش از روش اول برای تایید دستاوردهای پژوهش استفاده 
شده است. جدول 2، ویژگ‌یهای جمعیت‌شناسی ۹ نفر از اعضای پنل خبرگان این پژوهش 
را نمایش م‌یدهد. اعضای پنل شامل متخصصان برجسته‌ای از حوزه‌های هوش مصنوعی، 
نوآوری اجتماعی، فقرزدایی، اساتید دانشگاه در رشته‌های مدیریت فناوری، سیاستگذاری 
اجتماعی و سیاستگذاری علم و فناوری، همچنین مدیران سازمان‌های مردم نهاد و مدیران 
اجرایی هستند. میانگین سابقه کاری اعضا 10 سال است که نشان دهنده سطح بالای تخصص 
و تجربه در حوزه‌های مرتبط است. این تنوع تخصصی و گستردگی تجربیات، اعتبار فرآیند 

اعتبارسنجی کیفی و صحت نتایج پژوهش را تضمین م یکند.

جدول 2. ویژگ‌یهای جمعیت‌شناختی پنل خبرگان

نقش در پژوهش حوزه تخصصی سابقه کاری 
)سال(

مدرک 
تحصیلی سمت ردیف

کدگذاری و بازبینی 
یافته ها هوش مصنوعی 8 سال کارشناسی ارشد متخصص 

داده 1

تایید صحت نتایج 6 سال نوآوری اجتماعی کارشناسی ارشد کارشناس 
پژوهش 2

نقد روش‌شناسی سیاستگذاری علم 
و فناوری ۱۲ سال دکتری استاد 

دانشگاه 3

تحلیل داده ها و بازخورد 
تخصصی مدیریت فناوری 12 سال دکتری استاد 

دانشگاه 4
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نقش در پژوهش حوزه تخصصی سابقه کاری 
)سال(

مدرک 
تحصیلی سمت ردیف

ارزیابی جنبه‌های سیاستی سیاستگذاری 
اجتماعی 8 سال دکتری استاد 

دانشگاه 5

بازبینی یافته ها فقرزدایی ۱۴ سال کارشناسی ارشد مدیر سازمان 
مردم‌نهاد 6

ارزیابی و بازبینی 
تحلیل‌های کیفی فقرزدایی 11 سال دکتری مدیر سازمان 

مردم نهاد 7

ارزیابی کاربردهای 
عملیاتی

فقرزدایی و تامین 
مالی 5 سال کارشناسی ارشد مدیر اجرایی 8

تایید علمی و اعتباربخشی 
کلی

نوآوری اجتماعی 12 سال دکتری استاد 
دانشگاه و 
مدیر اجرایی

9

برای ارزیابی پایایی پژوهش، علاوه بر کدگذاری اولیه محقق، محققی دیگر همان متن را 
بدون اطلاع از کدهای او و بصورت جداگانه کدگذاری کرده است. در صورتی که کدهای این 
دو محقق به هم نزدیک باشد، توافق بالا بین این دو کدگذار را نشان م‌یدهدکه بیان‌کننده 
پایایی پژوهش است )کریم‌میان و همکاران، 1398، 377(. برای سنجش میزان توافق بین 
دو محقق از آزمون کاپا استفاده شد. ضریب کاپا که به ضریب کاپای کوهن معروف است، 
یافته های دو محقق که هر یک موارد مختلف را در دسته‌بندی‌های متعدد منحصربفرد، 

رتبه‌بندی کرده اند، اندازه‌گیری م یکند. 

شکل 2. مراحل و روش کلی فراترکیب )سندلوفسیک و باروسو، 2007(
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گام 1: تنظیم اهداف و پرسش پژوهش
برای تنظیم اهداف و پرسش پژوهش، از پارامترهای چه چیزی1 ، چه کسی یا جامعه مورد 

مطالعه2  و محدودیت زمانی3  طبق جدول 3 استفاده شده است.

سوال پژوهشپارامترها

 بکارگیری هوش مصنوعی جهت کاهش فقر مبتنی بر چه چیزی
نوآوری اجتماعی و مدل توسعه پایدار

مقالات و پژوهش‌های علمی بین‌المللیچه کسی

از سال 2010 الی 2024چه وقت

جدول 3. تنطیم اهداف و سوال پژوهش

گام 2: مطالعه نظام‌مند ادبیات
در این گام، با استفاده از کلمات کلیدی پژوهش، به جستجوی نظام‌مند مقالات منتشرشده 
در مجلات پایگاه داده معتبر وب آو ساینس4  در بازه زمانی 2010 الی 2024 و با استفاده 
از تکنیک«جستجوی پیشرفته«در بخش عنوان، چکیده و کلیدواژه‌ها پرداخته شد. نتیجه 
جستجو 362 مقاله مرتبط با این حوزه بود. در جدول 4، کلیدواژه‌ها و عبارات مورد نظر برای 
جستجو که برای مرور نظام‌مند بصورت عطفی با یکدیگر ترکیب شدند، ارائه شده است. قلمرو 
موضوعی این پژوهش بر کاربرد هوش مصنوعی در کاهش فقر با رویکرد نوآوری اجتماعی 
متمرکز است. این حوزه، ترکیبی از فناوری‌های نوین و فرآیندهای اجتماعی مشارکتی است 
که با هدف ارتقای رفاه اجتماعی و توسعه پایدار شکل گرفته است. انتخاب کلیدواژه‌ها بر 
اساس مرور گسترده ادبیات علمی و براساس محورهای کلیدی تحقیق صورت گرفته است؛ 
کلیدواژه‌هایی مانند »هوش مصنوعی«، »نوآوری اجتماعی«، »کاهش فقر« و »توسعه پایدار« 
نمایانگر موضوعات اصلی و روش‌شناسی پژوهش هستند. این انتخاب‌ها به جستجوی مؤثر و 

دقیق منابع مرتبط کمک کرده و انسجام مفهومی مقاله را تضمین م‌ینماید.

1. What
2. Who
3. When
4. Web of Science (WOS)
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جدول 4. کلیدواژه‌های موردنظر برای جستجو 

ترکیب کلیدواژه‌هاتعداد مقالات 

243
 OR Sustainable Development Goal) AND (Artificial  (Social Innovation
 Intelligence OR Machine Learning OR Deep Learning OR Artificial neural
(Network OR Natural Language Processing

90
 (Artificial Intelligence OR Machine Learning OR Deep Learning OR Artificial
 neural Network OR Natural Language Processing (AND (Poverty Reduction
OR Poverty Alleviation OR Poverty eliminating OR No Poverty)

29 (Social Innovation) AND (Poverty Reduction OR Poverty Alleviation OR
Poverty eliminating OR No Poverty OR Poverty Prediction)

گام 3:  جستجو و انتخاب مقاله‌های مناسب
در این گام، محقق مشخص م یکند که آیا مقالات پیدا شده با سوال پژوهش تناسنب 
دارد یا خیر. در این راستا متن مقالات بررسی شد و در هر مرحله تعدادی از مقالات رد شد. 
در ابتدا تعداد 362 مقاله از سال 2010 تا زمان انجام این تحقیق جستجو شد. در نهایت از 
این تعداد، با استفاده از شاخص کسپ1  که حول 10 ویژگی اهداف پژوهش، منطق پژوهش، 
طرح پژوهش، نمونه برداری، جمع آوری داده ها، انعکاس‌پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت در 
تحلیل، بیان یافته ها و ارزش پژوهش است، و نیز به دلیل ب‌یارتباطی عنوان و چکیده با هدف 
پژوهش، تعداد 17 مقاله با توجه به هدف و نیازمندی پژوهش باقی ماند که خلاصه فرآیند 
جستجو وانتخاب مقاله‌ها در شکل 3، معیارهای پذیرش در جدول 5 و مصادیق نمونه ها در 

جدول 7  نمایش داده شده است. 
جدول 5. معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مطالعات استخراج شده در تحقیق

معیارهای پذیرش

مطالعاتی که در پایگاه داده های بین‌المللی معتبر منتشر شده‌اند

مطالعات انجام شده در مورد موضوع پژوهش

مطالعات با داده ها و اطلاعات کافی با توجه به اهداف پژوهش

مطالعات چاپ شده و در دسترس

مطالعات منتشرشده بین سال‌های 2010 تا 2024

1. Casp
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گام 4: استخراج اطلاعات از مقاله‌ها
در این مرحله، مقاله‌های انتخاب شده و نهایی به منظور دستیابی به محتواهای مناسب 
و مرتبط با استفاده از روش فراترکیب، مطالعه و بررسی شدند. کاربردها و کدهای مرتبط بر 
اساس پرسش اصلی پژوهش مبنی بر "بکارگیری هوش مصنوعی جهت کاهش فقر مبتنی بر 
نوآوری اجتماعی و مدل توسعه پایدار« استخراج شد. همانطور که اشاره شد، نتایج و کدهای 
مرتبط به دست آمده از 17 مقاله به صورت جدول 7 جمع‌بندی شده‌اند. برای مدیریت و 
نسخه ۱۲   NVivo نرم‌افزار  از  منتخب،  مقالات  از  استخراج‌شده  کیفی  داده های  تحلیل 
و  مفاهیم  سازماندهی  دقیق،  کدگذاری  امکان  تخصصی  نرم‌افزار  این  است.  استفاده شده 
تحلیل سیستماتیک داده ها را فراهم م‌یآورد و فرآیند ترکیب و دسته‌بندی کدها در روش 

فراترکیب را به شکلی موثر پشتیبانی م یکند.

شکل 3. خلاصه روش فراترکیب و غربال مقاله‌ها

گام 5: ترکیب یافته های حاصل از مطالعات کیفی1 
در روش فراترکیب، کدها، مضامین یا تم‌هایی2  جستجو م‌یشود که در مطالعات موجود 
در فراترکیب پدیدار شده‌اند. هدف فراترکیب، ایجاد تفسیر منسجم و جدید از یافته هاست. 
بدین منظور، ابتدا تم‌ها یا موضوعاتی را شناسایی و مشخص کرده و پس از اینکه موضوعات 
مشخص شدند، یک طبقه‌بندی موضوعی را شکل داده و موضوعات مشابه، ذیل موضوعی 
قرار م‌یگیرند که آن را به بهترین نحو ممکن توصیف م یکند که به آن‌ها مقوله محوری 

گفته م‌یشود. 

1. Synthesizing the findings
2. Theme 
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گام 6: کنترل کیفیت
در این پژوهش جهت ارزیابی پایایی پژوهش از روش کسپ و نیز ضریب کاپا استفاده شده 
است. مقدار ضریب کاپا م‌یتواند بین صفر تا یک باشد و هرچه به عدد یک نزدیکتر باشد، 
نشان از اتفاق نظر خبرگان است. در این پژوهش شاخص کاپا 0/81 است که نشان دهنده 
توافق بالا میان خبرگان و پایایی قابل قبول است.  نتایج آزمون کاپا )SPSS( برای سنجش 

توافق بین دو کدگذار به شرح زیر است:

جدول 6. نتایج آزمون کاپا 

درجه توافق آماره کاپا
سطح معناداریتخمین Tانحراف معیار برآوردیمقدار

0.810.04816.880.001

گام 7: ارائه یافته ها
در این گام، با توجه به بررس‌یهای انجام‌گرفته چارچوب استخراج شده در جدول 5 نشان 

داده شده است. 

جدول 7. کاربردهای هوش مصنوعی برای مقابله با فقراحصاشده از مقاله‌های نهایی

کاربردهای هوش مصنوعی در کاهش فقر منبع

بهبود روش‌های کشاورزی و افزایش بهره وری محصول از طریق اصلاح نژاد 
گیاهان

 گورالسکی و تان
)2022(

تشخیص علف‌های هرز، پیش‌بینی میزان محصول و تشخیص آفات گیاهی
بهبود نظارت لحظه‌ای در برداشت، فرآوری و بازاریابی محصولات

پیش‌بینی بارش بر اساس داده های هواشناسی
ارزیابی فیزیکوشیمیایی خاک

مدیریت منابع آبی
بهینه‌سازی مصرف کود و مدیریت تولید و پرورش دام

 بخاری و میونگ
)2022(

ارائه ابزارهای نوآوری تحول‌آفرین در مدیریت عملیات حوزه بهداشت و درمان
ترویج نوآوری‌های اجتماعی مسئولانه

گسترش ابتکارات مرتبط با پزشکی از راه دور

 عادل و همکاران1 
)2024(

1. Adel et al. 
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کاربردهای هوش مصنوعی در کاهش فقر منبع

بهینه‌سازی شیوه‌های کشاورزی بر اساس داده های بلادرنگ
ارائه خدمات پزشکی از راه دور و سلامت دیجیتال

تسهیل آموزش و توسعه مهارت‌ها از طریق پلتفرم‌های یادگیری الکترونیکی
ارتقای نوآوری‌های فراگیر

پیش‌بینی  فقر براساس داده ها

 آجاج و همکاران1 
)2024(

قابلیت تحلیل کلان‌داده های مرتبط با فقر در طراحی راه‌حل‌های خلاقانه
ایجاد سود خالص از طریق نوآوری‌های اجتماعی مبتنی بر داده

پیش‌بینی آب‌وهوا و تشخیص میزان رطوبت خاک

 کالزادا
)2024(

بهبود قابلیت اطمینان زیرساخت‌ها
توسعه بخش مالی از طریق فراگیری مالی
ایجاد فرصت‌های شغلی و ارتقای مهارت‌ها

 آرومولارن و همکاران2 
)2024(

 تدوین و اجرای سیاست‌های مؤثرتر برای کاهش فقر براساس داده ها
 پایش و پیش‌بینی تاثیر سیاست‌ها

تعیین توزیع ثروت در سطوح کلان و خرد در یک منطقه و برآورد وضعیت 
 اجتماعی-اقتصادی جمعیت

 کمک به دولت در بسیج منابع در مبارزه با فقر
همکاری میان ذینفعان مختلف

وانگ3  )2021(

پردازش تصاویر ماهواره‌ای در ترکیب با داده های تلفن همراه برای شناسایی نقاط 
 محروم

 پیش‌بینی فقرا از طریق تشخیص الگوها در گزارش‌های تلفنی
سنجش میزان سوءاستفاده علیه زنان در توییتر و توسعه احتمالی مدل یادگیری 

عمیق برای شناسایی خودکار توییت‌های توهین‌آمیز

راگاوندرا و همکاران4  
)2024(

اندازه‌گیری هوشمند میزان فقر 
ارزیابی مکان‌های دارای ناامنی غذایی

امکان ارائه وام های خرد، ایجاد آموزش شخصی، تشخیص سلامت و توصیه های 
دارویی  به فقرا

حذف موانع سوادآموزی در بین فقیرترین افراد از طریق تشخیص گفتار هوش 
مصنوعی و عملکردهای گفتار به متن

پردازش تصویر برای ارزیابی مطالبات بیمه خرد کشاورزان
برداشت محصولات و پیش‌بینی بهترین راه‌ها برای کشت محصولات مختلف برای 

کشاورزان توسط روباتها

ملانگا5  )2021( 

1. Ajaj et al.
2. Aromolaran et al. 
3. Wang
4. Raghavendra et al.
5. Mhlanga
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کاربردهای هوش مصنوعی در کاهش فقر منبع

دستیار مجازی بعنوان مکمل فرآیندهای یادگیری در مدرسه برای دانش آموزان
ارائه آموزش شخص‌یسازی ‌شده، مبتنی بر ابر و تعاملی

دیجیتال‌یسازی منابع آموزشی برای دانش آموزان مناطق محروم 
پیش‌بینی عملکرد تحصیلی دانش آموزان برای تصمیم گیری معلمان و مدیریت 

مدرسه

کابانیا-کاربونه و همکاران1  
)2023(

افزایش دسترسی به خدمات مالی و گسترش فراگیری مالی
ایجاد فرصت‌های شغلی جدید در بخش‌های نوظهور

تقویت تاب‌آوری زنجیره‌های تامین
افزایش بهره وری و کارایی در بخش‌های مختلف

ترویج تنوع اقتصادی

دیونیزیو و همکاران2  
)2024( 

پیش‌بینی فقر با استفاده از داده های رفاهی دولتی کاکئو و همکاران3  )2024(

پیش‌بینی درگیری‌ها و شرایط اضطراری از قبل و اعلام هشدار به دولت‌ها 
کمک به افراد آسیب‌دیده از بلایای طبیعی و تغییرات آب‌وهوایی  تروبی4  )2020(

کمک به کشاورزان در انتخاب کود، تشخیص بیماری و آفات، میزان دوز مواد 
مغذی بهبود بهره وری محصولات 

شبکه‌های عصبی مصنوعی برای ارزیابی پیش‌بینی فقر

آلتوریف و همکاران5  
)2024(

کمک به پزشکان در تشخیص و پیش‌بینی از بیماری و انتخاب طرح‌های درمانی 
مناسب  

پیش‌بینی شیوع بیماری‌ها با استفاده از داده های سلامت الکترونیکی
بهبود پروتکل‌های درمانی برای ردیابی نابرابری‌های بهداشتی

الشرکاوی و همکاران6  
)2022(

بهینه‌سازی سیستم‌های مراقبت‌های بهداشتی
کمک به کاهش هزینه های پزشکی و سلامت  جیانگ و همکاران7  )2021(

پیش بینی احتمال نکول وام گیرندگان بالقوه 
خودکارسازی امتیازدهی اعتباری در یانک‌ها

گسترش ابتکارهای تامین مالی خرد مبتنی بر داده‌محوری
یانگ و همکاران )2022(

1. Cabanillas-Carbonell et al.
2. Dionisio et al. 
3. Kakeu et al. 
4. Truby
5. Alturif et al.
6. Alsharkawi et al.
7. Jiang et al.
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یافته های پژوهش
در این پژوهش، ابتدا تمام کاربردهای استخراج‌شده از مطالعات به عنوان کد باز در نظر 
گرفته شده است )جدول 7(، سپس بر مبنای کاربردها و مفاهیم کدها، کدهای مشابه در یک 
مفهوم واحد )کدهای محوری( دسته‌بندی شد و در ادامه نیز مضامین پژوهش، براساس ابعاد 
طبقه‌بندی شده‌اند. براین اساس، جدول 8، کاربردهای هوش مصنوعی در کاهش فقر را با 
رویکرد نوآوری اجتماعی در 3 بعد کلیدی اجتماعی، اقتصادی و ‌‌زیست‌محیطی به عنوان ابعاد 

اصلی اثرگذاری نوآوری اجتماعی بر کاهش فقر چندبعدی دسته‌بندی کرده است. 

بعد اجتماعی

بعد اجتماعی، توانمندسازی افراد در مواجهه با نیازهای اجتماعی، ترویج آموزش فراگیر 
و ارتقای مهارت‌ها و نیز تقویت تاب‌آوری و فراگیری اجتماعی را در بر م‌یگیرد )گیس1 ، 
2017، 1(. هوش مصنوعی از طریق توانمندسازی مشارکتی و شبکه‌سازی فراگیر توانسته 
است ساختارهای همکاری میان سازمان‌های مردم‌نهاد، گروه‌های خودیار و ذی‌نفعان دولتی 
و خصوصی را تقویت کند. آموزش نیز ابزار قدرتمندی برای شکستن چرخه فقر است و 
هوش مصنوعی دامنه و تاثیر آن را تقویت م یکند. از آنجا که آموزش باکیفیت نقش مهمی 
در جلوگیری از افزایش نرخ فقر دارد، در بخش آموزش، استفاده از پلتفرم‌های یادگیری 
است.  بوده  مؤثر  بسیار  محروم  مناطق  دانش آموزان  برای  دیجیتال  منابع  و  الکترونیکی 
از دیگر دستاوردهای مهم هوش مصنوعی  نیز  نوآورانه و تسهیلگری مشارکتی  حکمرانی 
است؛ سامانه‌های پیش‌بینی بلایای طبیعی و نظارت بر ناامن‌یهای اجتماعی، با مشارکت 
رسمی و غیررسمی ذی‌نفعان، امکان تدوین و پایش مستمر سیاست‌ها را فراتر از فرآیندهای 

زمان‌بر سنتی فراهم آورده‌اند.
م‌یتوان  اجتماعی،  نوآوری  و  مصنوعی  هوش  فناوری  ترکیب  طریق  از  این،  بر  علاوه 
تاب‌آوری جوامع فقیر و آسیب‌پذیر را افزایش داد و فراگیری اجتماعی را تقویت کرد. در 
این راستا، ترویج نوآوری‌های اجتماعی مسئولانه، نقش مهمی در ایجاد راهکارهای پایدار 
برای کاهش فقر دارد. هوش مصنوعی م‌یتواند با تحلیل داده های بزرگ از منابع مختلف، 
الگوهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جوامع را شناسایی کرده و بر اساس آن، مدل‌های 
تصمیم گیری هوشمند و مسئولانه طراحی کند. یکی از زمینه‌های مهم در این حوزه، سنجش 
میزان سوءاستفاده علیه زنان در شبکه‌های اجتماعی مانند توییتر است. توسعه مدل‌های 
یادگیری عمیق برای شناسایی خودکار توییت‌های توهین‌آمیز، نه‌تنها به کاهش خشونت‌های 
کلامی کمک م یکند، بلکه بستری امن‌تر برای مشارکت زنان در فرآیندهای اجتماعی فراهم 
1. Ghys



 154  

14
04

ن  
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

تم
هش

 و 
ت

یس
ره ب

شما
م • 

ده
انز

ل ش
سا

م‌یسازد که این امر نیز به نوبه خود، به تقویت فراگیری اجتماعی و افزایش تاب‌آوری جوامع 
کمک م یکند.

بعد اقتصادی

در حوزه مالی-اقتصادی، هوش مصنوعی ابزارهایی را برای پیش‌بینی شاخص های کلان 
اقتصادی، مدیریت منابع مالی و ارتقای شمول مالی ارائه داده است. تسهیل دسترسی به 
خدمات مالی، کاهش نابرابری‌های اقتصادی و ایجاد عدالت دیجیتال از جمله نتایج استفاده از 
این فناوری در بخش اقتصادی بوده است. این اقدامات به ویژه در مناطق فقیرنشین به کاهش 

شکاف طبقاتی کمک کرده اند.
بر این اساس، گسترش ابتکارهای تامین مالی خرد مبتنی بر داده‌محوری یکی از ابزارهای 
کلیدی در کاهش فقر و توسعه عدالت اقتصادی است. با استفاده از هوش مصنوعی، م‌یتوان 
با  متناسب  مالی  خدمات  و  کرده  شناسایی  را  فقیر  و  کم‌درآمد  گروه‌های  مالی  نیازهای 
شرایط آن‌ها را ارائه داد. این رویکرد، علاوه بر افزایش دسترسی افراد محروم به منابع مالی، 
امکان مشارکت بیشتر آن‌ها در اقتصاد را هم فراهم م یکند. همچنین، هوش مصنوعی در 
پیش‌بینی احتمال نکول وام‌گیرندگان بالقوه و خودکارسازی امتیازدهی اعتباری افراد نیز 
نقش منحصربفردی دارد. این رویکرد در مناطق محروم و دورافتاده که دسترسی به منابع 
مالی محدود است، م‌یتواند تاثیر قابل توجهی در کاهش فقر داشته باشد. بنابراین ترویج تنوع 
اقتصادی از طریق نوآوری‌های اجتماعی و هوش مصنوعی، گامی مهم در مسیر کاهش فقر 
است. علاوه بر این، اقتصاد تعاملی و مبتنی بر اجتماع، از طریق به کارگیری هوش مصنوعی 
در گسترش بازارهای محلی دیجیتال، زمینه‌ساز خلق ارزش مشترک برای مصرف‌کنندگان 

شده است. 

بعد زیست‌محیطی

داده های  تحلیل  با  مصنوعی  هوش  طبیعی،  منابع  پایدار  مدیریت  و  حفاظت  بعد  در 
جوی، خاک‌شناختی و ماهواره‌ای توانسته است نقاط حساس به خشکسالی و کاهش باروری 
خاک را شناسایی و مدیریت منابع آبی را بهینه کند. سامانه‌های پیش‌بینی بارش و تحلیل 
کیفیت خاک، برای کشاورزان خرد ابزار تصمیم گیری بلادرنگ فراهم ساخته و مصرف کود 
و آفت‌کش‌ها را تا حد قابل‌توجهی کاهش داده است. فناوری‌های سبز مبتنی بر جامعه نیز 
با به کارگیری محاسبات ابری و اینترنت اشیا در پروژه‌های آبیاری هوشمند و پرورش دام 
پایدار، امکان افزایش تولید محصولات کشاورزی بدون تخریب اکوسیستم‌های محلی را فراهم 
کرده اند. شبکه‌های حسگری زیستی و پلتفرم‌های تحلیل داده، توان محلی در حفاظت از 
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منابع طبیعی را تقویت م‌یکنند. همه این موارد به توانمند شدن کشاورزان کمک نموده و سبب 
افزایش درآمد آنان و خروج از تله فقر شده است. 

جدول 8.  طبقه‌بندی کاربردهای احصاشده هوش مصنوعی در کاهش فقر با روکیرد نوآوری اجتماعی و براساس مدل 

توسعه پایدار

نمونه کدهای باز )کاربردها( کدهای محوری دسته فرعی )مضامین( دسته اصلی )ابعاد(

همکاری میان ذینفعان مختلف توانمندسازی مشارکتی 
و شبکه‌سازی فراگیر

توانمندسازی و عدالت 
اجتماعی فراگیر

اجتماعی

افزایش دسترسی به خدمات 
مالی و گسترش فراگیری مالی،  

تسهیل آموزش و توسعه مهارت‌ها 
از طریق پلتفرم‌های یادگیری 

الکترونیکی

فراگیری دیجیتال و 
عدالت فناوری

پیش‌بینی فقر براساس داده ها، 
قابلیت تحلیل کلان‌داده ها، ، 
بازسازی شاخص های رفاهی، 

سنجش سوءاستفاده علیه زنان، 
پیش‌بینی درگیری‌ها و شرایط 

اضطراری

نوآوری فراگیر و عدالت 
اجتماعی

تدوین و اجرای سیاست‌های مؤثر؛ 
پایش و پیش‌بینی تاثیر سیاست‌ها

تسهیلگری حکمرانی 
چندلایه و مشارکت 

فرادستگاهی
حکمرانی نوآورانه و 

تسهیلگری مشارکتی
تقویت تاب‌آوری زنجیره‌های 

تامین؛ ایجاد فرصت‌های شغلی و 
ارتقای مهارت‌ها

تاب‌آوری اجتماعی و 
توسعه توانمندی‌های 

بومی

ترویج نوآوری‌های اجتماعی 
مسئولانه

نوآوری اجتماعی 
پاسخگو و مسئولانه

نوآوری مسئولانه و 
بازتعریف سرمایه‌های 

اجتماعی
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نمونه کدهای باز )کاربردها( کدهای محوری دسته فرعی )مضامین( دسته اصلی )ابعاد(

بهبود روش‌های کشاورزی 
و افزایش بهره وری محصول 
از طریق اصلاح نژاد گیاهان؛ 

تشخیص علف‌های هرز، پیش‌بینی 
میزان محصول و تشخیص آفات؛ 

افزایش بهره وری و کارایی در 
بخش‌های مختلف؛ ترویج تنوع 

اقتصادی

اقتصاد تعاملی 

اقتصاد مشارکتی و 
هم‌آفرینی اجتماعی

مالی-اقتصادی

ایجاد سود خالص از طریق 
نوآوری‌های اجتماعی مبتنی بر 
داده؛ گسترش ابتکارهای تامین 
مالی خرد مبتنی بر داده‌محوری

نوآوری‌های مالی 
اجتماعی 

ایجاد فرصت‌های شغلی جدید 
در بخش‌های نوظهور؛ امکان ارائه 

وام‌های خرد، ایجاد آموزش‌های 
شخصی

اقتصاد هم‌آفرینی

بهبود قابلیت اطمینان 
زیرساخت‌ها پایداری اقتصادی اقتصاد پایدار و تاب‌آور

خودکارسازی امتیازدهی اعتباری، 
پیش‌بینی نکول وام‌گیرندگان، 

گسترش ابتکارهای تامین مالی 
خرد مبتنی بر داده

اقتصاد داده‌محور فراگیری مالی دیجیتال

ارزیابی فیزیکوشیمیایی خاک؛ 
مدیریت منابع آبی؛ پیش‌بینی 

بارش بر اساس داده های 
هواشناسی

نوآوری‌های 
اکوسیستمی در 

مدیریت پایدار منابع 
طبیعی

حفاظت و مدیریت پایدار 
منابع طبیعی

‌‌زیست‌محیطی

تصاویر ماهواره‌ای برای پیش‌بینی 
فقر و ارائه حمایت‌های اجتماعی; 

پردازش تصاویر ماهواره‌ای در 
ترکیب با داده های تلفن همراه 

برای شناسایی نقاط محروم و در 
معرض خطر زیست محیطی

تاب‌آوری 
اکوسیستم‌های 

انسانی و سرمایه‌های 
زیست‌محیطی بومی

بهینه‌سازی مصرف کود و مدیریت 
تولید و پرورش دام

فناوری‌های سبز مبتنی 
بر جامعه

اتخاذ امکانات محاسبات ابری 
برای بهینه‌سازی آبیاری

داده‌محوری در تولید 
بهینه و افزایش 

محصولات

 حکمرانی داده‌محور 
زیست‌محیطی
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 بحث و نتیجه گیری
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که هوش مصنوعی م‌یتواند با رویکرد نوآوری اجتماعی و 
مبتنی بر مدل توسعه پایدار، نقشی معنادار در کاهش فقر و دستیابی به توسعه پایدار ایفا کند. 
این یافته ها از نظر جهت‌گیری کلی با بسیاری از مطالعات پیشین هم‌سو است. پژوهش‌های 
گذشته نیز به ظرفیت‌های بالای فناوری‌های هوشمند در پایش، هدف‌گذاری و بهبود رفاه در 
جوامع محروم اشاره کرده اند. به عنوان نمونه، قاض‌ینوری و همکاران )2025( تاکید کرده اند 
که هوش مصنوعی پتانسیل چشمگیری در کنترل و کاهش فقر دارد و م‌یتواند راه‌حل‌های 
نوآورانه‌ای برای ارتقای سطح زندگی ارائه دهد، مشروط بر آن‌که بسترهای نهادی، مقرراتی و 
آموزشی مناسبی مهیا شود. این هم‌سویی نظری حکایت از آن دارد که چارچوب‌های مفهومی 
نوآوری اجتماعی و توسعه پایدار در کنار هم م‌یتوانند کاربردهای فناوری را به سمت رفع 
معضلاتی چون فقر سوق دهند. با این حال، تمایز مهم مطالعه حاضر در مقایسه با تحقیقات 
پیشین آن است که رویکرد ما فراتر از صرف امکان‌سنجی فنی، به سازوکارهای اجتماعی، 
اقتصادی، زیست‌محیطی و زمینه‌های اجرای واقعی توجه کرده است. برخلاف برخی مطالعات 
گذشته که صرفا بر جنبه‌های فناورانه یا شاخص های کلی توسعه تاکید داشته‌اند )آرومولارن 
و همکاران، 2024؛ آکتر و همکاران، 2024(، این پژوهش نشان داد برای تحقق وعده‌های 
هوش مصنوعی در کاهش فقر، باید ابتکارات فناورانه در متن بافت‌های اجتماعی-اقتصادی 
محلی قرار گیرند. به بیان دیگر، یافته های ما بعُد جدیدی به ادبیات م‌یافزاید که در آن 
اقتباس فناور‌ی‌های هوشمند با نوآوری‌های اجتماعی محلی پیوند م‌یخورد و بدین‌ترتیب 

شکاف میان نظریه و عمل در حوزه کاهش فقر پر م‌یشود.
با وجود چشم‌انداز امیدبخش یادشده، کاربست عملی هوش مصنوعی در جوامع فقیر 
تحقق  که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  نتایج  است.  مواجه  متعددی  چالش‌های  و  موانع  با 
تاثیرات مثبت هوش مصنوعی بر کاهش فقر در خلاء صورت نم‌یگیرد، بلکه مستلزم فراهم 
شکاف  اساسی،  موانع  از  یکی  است.  ساختاری  و  فناورانه  اجتماعی،  پیش‌نیازهای  بودن 
دیجیتال عمیق بین مناطق برخوردار و محروم است؛ بسیاری از جوامع کم‌درآمد هنوز به 
زیرساخت‌های پایه مانند اینترنت پرسرعت، تجهیزات دیجیتال یا حتی برق پایدار دسترسی 
ندارند. این محرومیت زیرساختی سبب م‌یشود فناوری‌های هوشمند نتوانند به صورت فراگیر 

پیاده‌سازی شوند )گورالسکی و تان، 2022(. 
بر اساس یافته های پژوهش و با در نظر گرفتن فرصت‌ها و چالش‌های مذکور، ما چند 
نهادهای  و  سیاست‌گذاران  آن‌که  نخست  م‌یدهیم.  ارائه  عملیاتی  و  راهبردی  پیشنهاد 
توسعه‌ای باید بر توانمندسازی زیرساختی و انسانی تاکید کنند. بدین منظور، سرمایه‌گذاری 
در توسعه زیرساخت‌های دیجیتال مناطق محروم به‌همراه آموزش مهارت‌های دیجیتال و 
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سواد داده‌ای به ساکنان مناطق محروم و فقیرنشین ضروری است. این اقدام نه تنها شکاف 
دیجیتال را کاهش م‌یدهد بلکه زمینه را برای مشارکت برابر فقرا در اقتصاد دیجیتال فراهم 
م یکند. افزون بر این، تقویت زیست‌بوم نوآوری اجتماعی حول محور هوش مصنوعی توصیه 
م‌یشود؛ به عبارت دیگر، باید شبکه‌ای از همکاری بین دولت، بخش خصوصی، استارتاپ‌های 
محلی و سازمان‌های مردم‌نهاد شکل گیرد تا راه‌حل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی متناسب 
منجر  بین‌بخشی م‌یتوانند  این همکاری‌های  اجرا شود.  و  فقرا طراحی  واقعی  نیازهای  با 
به شکل‌گیری نظام‌های مشارکتی و جمع‌سپاری‌ها1  شوند. در نهایت، ذکر محدودیت‌های 
با روش فراترکیب و مرور  نتایج ضروری است. این مطالعه  پژوهش برای تفسیر منصفانه‌ 
نظام‌مند پژوهش‌های پیشین، انجام شده و ماهیتا کیفی است؛ بنابراین به طور مستقیم بر 
داده های میدانی ابتناء ندارد. عدم جمع آوری داده های دست اول میدانی بدین معنی است 
که پژوهش حاضر بیشتر ناظر بر شکاف‌های نظری و الگوهای کلی است و ممکن است برخی 
ظرافت‌ها یا پویش‌های محلی در اجرای هوش مصنوعی را منعکس نکرده باشد. به علاوه، 
فراترکیب کیفی به دلیل اتکا به تفسیر پژوهشگر م‌یتواند در معرض سوگیری تفسیری قرار 
گیرد؛ هرچند ما کوشیده‌ایم با رویکردی شفاف و نظام‌مند این احتمال را کاهش دهیم، اما 
تاثیر پیش‌فرض‌های نظری در مراحل کدگذاری و ترکیب یافته ها کاملا منتفی نیست. با 
اذعان به این محدودیت‌ها، همچنان باور داریم که نتایج ترکیبی این پژوهش تصویری جامع 

از وضعیت دانشی موجود ارائه م‌یدهد و م‌یتواند پایه‌ای مستحکم برای اقدامات آتی باشد.
به عنوان نتیجه گیری کلی، پژوهش حاضر مشارکت نظری مهمی در چارچوب توسعه 
ابعاد  موفقیت،  با  پژوهش،  هدف  به  دستیابی  منظور  به  مطالعه  این  م یکند.  ارائه  پایدار 
بکارگیری هوش مصنوعی در کاهش فقر چندبعدی را، با تاکید بر نقش نوآوری اجتماعی و 
مدل توسعه پایدار بررسی و تحلیل کرده است. پژوهش ما با ترکیب بینش‌ها و کاربردهای 
هوش مصنوعی در مقابله با فقر از 17 مقاله علمی، ظرفیت منحصربفرد هوش مصنوعی را در 
پرداختن به نابرابری‌ها و ترویج عدالت دیجیتال و در نتیجه کاهش فقر به نمایش م‌یگذارد. 
این پژوهش با ارائه یک دسته‌بندی از کاربردهای هوش مصنوعی در کاهش فقر با رویکرد 
و  اقتصادی  اجتماعی،  بعد  ابتکارات عملی در 3  برای گسترش  پایه‌ای  اجتماعی،  نوآوری 
زیست‌محیطی با هدف دستیابی به اهداف توسعه پایدار به ویژه پایان دادن به فقر فراهم 
م یکند. این مطالعه با تاکید بر رویکرد نوآوری اجتماعی روشن ساخت که هوش مصنوعی 
نه به عنوان یک راه‌حل فنی صرف، بلکه به عنوان ابزاری در خدمت توانمندسازی و شمول 

اجتماعی م‌یتواند شکاف‌های توسعه‌ای را پر کند. 

1.  CrowdSolving, CrowdVoting, CrowdSourcing, CrowdCasting
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