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Abstract
Purpose: The purpose of this research was to present the organizational culture model of 
elementary teachers in Kermanshah province.
Method: This work was done by conducting a qualitative research using the foundational 
data theory based on the systematic approach of Corbin and Strauss. To conduct field inter-
views, the statistical population of the research included educational management professors, 
school principals and teachers in Kermanshah province, who had the necessary experience 
and knowledge regarding the subject of the research. 16 people (and 16 interviews) were 
selected as a sample by using purposeful sampling and reaching theoretical saturation. In 
order to collect data, in-depth and semi-structured interviews with experts in the field of 
educational management were used, and each interview took between 45-60 minutes. The 
content validity was confirmed by using Lawshe's content validity ratio. In examining of the 
reliability of the interviews using the inter-coder agreement method among the researcher-
coders, a reliability of 83.87% was achieved between the two coders. For data analysis, the 
qualitative research software NVIVO 10 was used.
 Findings: Finally, 12 categories were placed within the framework of the six dimensions 
of the paradigmatic model as follows: causal conditions (2 categories), the main category: 
organizational culture (2 categories), strategies (2 categories), contextual conditions (2 cat-
egories), intervening conditions (2 categories), and consequences (2 categories).
Conclusion: By utilizing causal conditions, intervening conditions, and contextual condi-
tions, and through adopting specific strategies, the mentioned outcomes were achieved.
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تدوین مدل پارادایمی فرهنگ‌سازمانی
 معلمان ابتدایی استان کرمانشاه

سعیده بهرامیان1  ، فرانک موسوی*2  ، مریم اسلام پناه3  ، الهام کاویانی4  

چکیده
هدف: هدف از پژوهش حاضر ارائه مدل فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی استان کرمانشاه بود. 

روش: اين كار با انجام پژوهش كيفي با استفاده ازنظریه داده بنیاد مبتنی بر رهیافت نظام‌مند کوربین و 
استراوس انجام شد. برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش شامل اساتید مدیریت آموزشی، 
مدیران و دبیران آموزش‌وپرورش استان کرمانشاه بودند که در خصوص موضوع پژوهش تجربه و آگاهی 
لازم داشتند. با استفاده از نمونه گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری تعداد 16 نفر )و 16 مصاحبه( 
به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. جهت جمع آوری داده ها، از مصاحبه های عمیق و نیمه ساختار یافته با 
بین 45-60  از مصاحبه ها  برای هرکدام  استفاده شد که  آموزشی  و متخصصین حوزه مدیریت  خبرگان 
تأیید  مورد  محتوایی لاوشه  روایی  از ضریب  استفاده  با  محتوایی  روایی  گرفته شد.  نظر  در  زمان  دقیقه 
قرار گرفت. در بررسی پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی بین کدگذاران محقق، پایایی بین دو 
 NVIVO10 کدگذار 83/87 درصد به دست آمد. به منظور تجزیه‌وتحلیل داده ها از نرمافزار مطالعات کیفی

استفاده گردید.
یافته ها: در نهایت 12 مقوله در قالب ابعاد ششگانه مدل پارادایمی به صورت موجبات علی )2 مقوله(، مقوله 
اصلی: فرهنگ‌سازمانی )2 مقوله(، راهبردها )2 مقوله(، شرایط زمینه ای )2 مقوله(، ‌شرایط مداخله گر )2 

مقوله( و پیامدها )2 مقوله( جای گرفتند. 
نتیجه گیری: با بهره گیری از شرایط علی، شرایط مداخله گر و شرایط زمینه ای، با اتخاذ راهبردهایی منجر 

به کسب پیامدهای عنوان‌شده نمود.
واژگان کلیدی: فرهنگ‌سازمانی، معلمان ابتدایی، آموزش‌وپرورش، دوره ابتدایی.
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مقدمه
رفتار سازمانی  وارد دانش مدیریت و حوزه  به تازگی  فرهنگ‌سازمانی موضوعی است که 
اهمیت  فرهنگ‌سازمانی  مدیریت،  در  جدید  تحقیقات  و  نظریه‌ها  دنبال  به  است.  شده 
فزاینده‌ای یافته است )برون، 1395( و در سال‌های اخیر موضوع به عنوان موضوع محوری 
در ادبیات مرتبط با سازمان و مدیریت قرارگرفته است )ترزی1 ، 2016(. فرهنگ‌سازمانی 
و  افراد  توسط  که  سازمان  یک  ارزشهای  و  باورها  تجربیات،  نگرشها،  از  است  عبارت 
گروههای آن به اشتراک گذاشته میشود و نحوه تعامل آن‌ها را با یکدیگر و با ذینفعان 
خارج از سازمان کنترل م یکند )هارتنل2  و همکاران، 2011(. مطالعات متعدد با تمرکز 
آموزشی و سایر  بین فرهنگ‌سازمانی و سایر متغیرهای سازمانی در مؤسسات  رابطه  بر 
سازمان‌های دولتی و خصوصی انجام‌شده است که ازجمله این متغیرها میتوان به تعهد 
سازمانی )سیمبولون و پریونگو3 ، 2022(، رفتار شهروندی سازمانی )اسدخان4  و همکاران، 
2020( نوآوری )هازم و زهو5 ، 2019( و غیره اشاره کرد. همچنین جامعه هدف پژوهشهای 
و  مهم  سازمانی  به عنوان  آموزش‌وپرورش  که  است  بوده  بسیار گسترده  فرهنگ‌سازمانی 
مؤثر در دنیای امروز، یکی از این سازمانها است. آموزش‌وپرورش رکن اصلی توسعه پایدار 
هر کشوری است و مدرسه را میتوان خط مقدم جبهه آموزش‌وپرورش دانست )بزرگینژاد 
و زارعی، 1396(. نقش مدارس در جامعه امروزی بسیار مهم است. مدارس به عنوان اجزای 
سازنده جامعه امروزی در نظر گرفته م‌یشوند، زیرا مدارس بستری را فراهم م‌یکنند که 
دانش آموزان در آن کسب دانش م‌یکنند، استعدادهای خود را کشف میکنند و مهارتهای 
خود را توسعه میدهند، ازنظر شناختی رشد میکنند و درنهایت تبدیل به اعضای مفید 
جامعه میشوند )الزهرانی6 ، 2016(. البته فراهم آوردن چنین شرایطی بدون داشتن نیروی 
انسانی به عنوان مهم‌ترین دارایی در هر سازمان  امکانپذیر نیست. نیروی  انسانی کارآمد 
و به عنوان نیروی محرک یک سازمان محسوب میشود که استفاده از توانمندیهای آن‌ها 
در  موضوع  این  )تیندوون7 ، 2019(.  م یکند  بهره وری  و  کیفیت  ایجاد  به  زیادی  کمک 
و  موفقیت  در  مهمی  بسیار  نقش  معلمان  به طوری‌که  است؛  صادق  نیز  آموزشی  محیط 

1. Terzi
2 . Hartnell
3 . Simbolon and Priyonggo
4 . Asad Khan
5 . Hazem and Zehou
6 . Alzahrani
7 . Tindowen
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پایداری سازمان دارند )ویسنر و یونیارتی1 ، 2018(. معلمان نیروی اصلی آموزش‌وپرورش 
هستند و متولی بسیاری از برنامه های آموزشی و تربیتی دانش آموزان هستند )عازیم2  و 
همکاران، 2022(. معلمان میتوانند در بسیاری از برنامه های آموزشی نقش مؤثری داشته 
عناصر  از  بسیاری  باشد،  نداشته  مؤثری  فرهنگ‌سازمانی  مؤثر  نیروی  این  اگر  و  باشند 

آموزش‌وپرورش مختل میشوند )فرین3  و همکاران، 2021(.
که  است  است، مشکلاتی  قرارگرفته  موردبررسی  پژوهش  این  در  که  اصلی  موضوع 
درنتیجه عدم معرفی الگوی فرهنگ‌سازمانی برای معلمان ابتدایی مشاهده‌شده است؛ زیرا 
فقدان این مدل باعث ایجاد فرهنگ‌سازمانی ضعیف در بین معلمان ابتدایی شده است که 
میتوان به برخی مطالعات همسو با این موضوع اشاره کرد. ازجمله جاویدمهر و همکاران 
)1397( در پژوهشی به بررسی ارائه الگوی آموزش فرهنگ‌سازمانی در آموزش‌وپرورش 
خراسان رضوی با استفاده از مدل نظری مبتنی بر مدل نظریه داده بنیاد پرداختند که در 
این مطالعه مطرح نمودند، سطح فرهنگ‌سازمانی در کارکنان آموزش‌وپرورش، پایینتر از 
حد متوسط بوده است و علتهای آن را میتوان در عدم آموزش مؤلفه های فرهنگ‌سازمانی 
به کارکنان و عدم وجود مدل جامع در این زمینه یافت. بر این اساس، با توجه به مباحث 
سطوح  رشد  در  میتواند  فرهنگ‌سازمانی  بر  تأثیرگذار  مؤلفه های  شناسایی  مطرح شده، 
در  فرهنگ‌سازمانی  کاهش  عوامل  از  بسیاری  و  باشد  مؤثر  معلمان  در  فرهنگ‌سازمانی 
معلمان را میتوان به عدم وجود یک الگوی منحصربه فرد نسبت داد. بر این اساس، این 
ابتدایی مدارس شهر  مطالعه پاسخ به این سؤال است که مدل فرهنگ‌سازمانی معلمان 

کرمانشاه چگونه است؟

مبانی نظری
با آن بیشتر مبتنی بر مبانی  فرهنگ‌سازمانی: تعاریف فرهنگ‌سازمانی و مفاهیم مرتبط 
جامعه شناختی و انسانشناسی است. در هر یک از این رشته‌ها، دو رویکرد فرهنگی متفاوت 
شامل رویکرد کارکردگرا )فرهنگ از رفتار جمعی ناشی م‌یشود( و رویکرد نشانه‌شناختی 
)فرهنگ به تفسیر شخصی و ادراک شناختی بستگی دارد( وجود دارد. در رویکرد اول 
فرض م‌یشود که محققان م‌یتوانند بین فرهنگ‌های سازمانی تمایز قائل شوند، فرهنگ‌ها 
را تغییر دهند و آن‌ها را به طور تجربی اندازه‌گیری کنند و رویکرد دوم فرض م یکند که جز 
فرهنگ چیزی در سازمان‌ها وجود ندارد و فردی که در برهه‌ای از زمان با برخی فرهنگ‌ها 

1 . Wiesner and Yuniarti
2 . Azeem
3 . Ferine
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 .)2016 )ترزی،  است  کرده  تجربه  را  سازمانی  پدیده  یک  واقع  در  است،  شده  مواجه 
براتیانو )2007( فرهنگ‌سازمانی را به عنوان یک برچسب قدرتمند از سرمایه فکری تعریف 
تا  با پایهای مقایسه م یکند که به دو یا چند عنصر اجازه م‌یدهد  م یکند و ترکیب را 
ایجاد  هم افزایی  اساس  بر  هویت جدیدی  درنتیجه  و  باشند  داشته  وابستگی  یکدیگر  به 
م یکند. فرهنگ‌سازمانی یک مجموعه از ارزشها است که به افراد در سازمان کمک م یکند 
این‌ها  )کامرون، 2008(.  است  غیرقابل‌قبول  کدام  و  قابل‌قبول  اقدامات  کدام  بفهمند  تا 
مجموعه خاصی از ارزشها و هنجارها هستند که بین افراد و گروههای سازمان به اشتراک 
کنترل  را  سازمان  از  خارج  ذینفعان  با  و  یکدیگر  با  آن‌ها  تعامل  نحوه  و  گذاشته‌شده‌اند 
است  مختلفی  ویژگیهای  دارای  فرهنگ‌سازمانی  تیندوون1 ، 2019(.  و  )باتوگال  میکنند 
که شامل کلنگر، تاریخی )میراث اجتماعی، انتقال گذشته به آینده(، رفتاری )رفتارهای 
انسانی که آموخته و به اشتراک گذاشته میشود، سبک زندگی(، هنجاری )آرمانها، ارزشها، 
قواعد زندگی(، عملکردی )همزیستی و حل مشکلات سازگاری(، ذهنی )عادات اکتسابی 
برای کنترل اجتماعی( و ویژگی ساختاری )رفتارهای نمادین که الگو و رابطه خاصی را 

نشان میدهند( هستند )چاینا و براتینو2 ، 2012(.
فرهنگ‌سازمانی مدارس: همانطور که هر سازمانی چارچوب فرهنگی خاصی دارد که با 
توجه به اهداف سازمان ترسیم میشود، مدارس نیز چارچوبهای فرهنگی خاصی دارند که 
به »یادگیرنده و یادگیرنده« وابسته است )ترزی، 2016(. از عناصر فرهنگ مدرسه تعاریف 
براون )2004(، عناصر فرهنگ مدرسه شامل چشمانداز  نظر  مختلفی وجود دارد. طبق 
و  تغییرات  به  گشودگی  یادگیرنده،  دستاوردهای  بر  تمرکز  روشن،  مأموریت  مثالزدنی، 
از  داده، جشن جمعی  بر  مبتنی  تصمیم گیری  انعطاف پذیر، سیستمهای  رهبری  تازگی، 
دستاوردهای فردی و گروهی، سازگاری، حمایت والدین و مدیریت زمان مؤثر برای انجام 
آموزش  و  یادگیری  عناصر شامل  این   ،)2008( میکل  و  گفته هوی  به  وظایف هستند. 
مشارکتی، تلاش برای موفقیت تحصیلی و باز بودن در ارتباطات میباشند. فرهنگ مدرسه 
مفروضاتی را بر اساس مشکلات قبلی بیان م یکند که به درک بهتر نهاد سازمان کمک 
استوار  فرض  این  بر  مدرسه  به  فرهنگی  رویکرد   .)2004 کراتوچویل،  و  )روچ  م یکند 
انجام  نحوه  مورد  در  ناخواسته،  یا  مدرسه، خواسته  در  دانش آموزان  و  معلمان  که  است 
کارها در مدرسه توافق دارند و به طور قابل‌توجهی تحت تأثیر فعالیتهای معمول مدرسه 
هستند )ترزی، 2007(. در واقع برخی از مطالعاتی که به بررسی تأثیر ادراک دانش آموزان 
نشان  و همکاران، 2005(  )مارکولیدس  پرداختهاند  آن‌ها  بر عملکرد  فرهنگ مدرسه  از 
1 . Batugal and Tindowen
2 . Ghinea and Bratianu
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م‌یدهند که ادراک از محیط فرهنگی مدرسه بر عملکرد دانش آموزان تأثیر دارد. فرهنگ 
توجه  آن  وجود  به  نشود،  آلوده  که  زمانی  تا  که  میشود  توصیف  هوا  استعاره  با  مدرسه 
نمیشود. هر یک معلمان، کارمندان، دانش آموزان و اولیای آن‌ها طبیعتاً ترجیح میدهند 
بخشی از مدرسه ای باشد که شرایط جذابی دارد. نمونه ای از چنین محیطی مدرسه ای 

است که دانش آموزان و معلمان از حضور در آنجا خوشحال هستند.

پیشینه تحقیق
اسدی و همکاران )1399( با انجام تحقیقی با عنوان رابطه فرهنگ‌سازمانی با بهره وری 
مدیران تربیت بدنی آموزش‌وپرورش سراسر کشور نشان دادند که بین فرهنگ‌سازمانی و 
بهره وری مدیران تربیت بدنی و همچنین بین شاخص های فرهنگ‌سازمانی یعنی خلاقیت، 
خطرپذیری، حمایت رهبری، انسجام و یکپارچگی، کنترل، هویت، نظام پاداش و سازمان 
با پدیده تعارض و بهره وری رابطه وجود دارد. به معنای خلاقیت، ریسک پذیری، حمایت 
رهبری، انسجام و یکپارچگی، کنترل، هویت، سیستم پاداش و سازمان، با پدیده تعارض و 
بهره وری رابطه معناداری و همبستگی مثبت دارد و بین الگوی ارتباطی و بهره وری رابطه 

معناداری وجود ندارد.
در پژوهش جاویدمهر و همکاران )1397( با بررسی ارائه الگوی آموزش فرهنگ‌سازمانی 
در آموزش‌وپرورش خراسان رضوی با استفاده از مدل نظریه ای داده بنیاد نشان داده شد 
که این مدل دارای شرایط علی )کیفیت، آینده‌نگری، نیازهای جامعه(، شرایط ‌زمینه ای 
اخلاق(،  و  ارزش  برنامه ریزی،  ماهر،  دانش آموز  دانش‌محوری،  فناوری،  انسانی،  )نیروی 
شرایط مداخله گر )تجهیزات، فضای فیزیکی، عوامل اقتصادی، تمرکززدایی، جذب نیرو(، 
راهبردها )مشارکت محوری، مهارت محوری، روش‌های آموزشی، عملکردگرایی( و پیامدها 

)کسب مهارتهای گروهی، مهارتهای فردی و رفع نیازهای جامعه( است.
کیخانزاد و همکاران )1397( در پژوهشی به ارائه الگوی فرهنگ‌سازمانی در دانشگاه 
فرهنگیان استان مازندران پرداختند. یافته ها نشان داد که فرهنگ‌سازمانی دارای هفت 
مؤلفه انطباق پذیری، مشارکت، انعطاف پذیری، توزیع قدرت، خلاقیت و نوآوری، توجه به 
اعضای سازمان و خطرپذیری است. در این مدل مؤلفه های خطرپذیری، مشارکت، توجه به 
اعضای سازمان، انعطاف پذیری، خلاقیت و نوآوری، انطباق پذیری و توزیع قدرت بهترتیب 
از فرهنگ‌سازمانی در  بر فرهنگ‌سازمانی داشتند و توانستند درصدی  را  تأثیر  بیشترین 
و  قدرت  توزیع  انعطاف پذیری،  مشارکت،  همچنین  کنند.  تبیین  را  فرهنگیان  دانشگاه 
سازمان  اعضای  به  توجه  و  نوآوری  و  مؤلفه های خلاقیت  متوسط،  از  کمتر  خطرپذیری 

بیشتر از متوسط و مؤلفه انطباق پذیری در حد متوسط بودند.
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باهاموند 1 و همکار )2020( مطالعهای را با عنوان ادراکات معلمان از فرهنگ مدرسه 
در رابطه با بازده مدارس و اثربخشی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که کسانی که 
فرهنگ  نوع  از  بیشتر  آن‌ها  فرهنگ مدرسه  بود،  اثرگذاری کمتری  دارای  آن‌ها  مدارس 
تهاجمی- تدافعی بود. کسانی که مدارس آن‌ها مؤثرتر بود، دارای فرهنگ مشارکتی بودند.
بهبود کیفیت  و  فرهنگ‌سازمانی  عنوان  با  پژوهشی  در  و همکاران )2018(  مائول2  
در مدل )کارکنان، مشتری، سازمان و فرهنگ( که در چهار شرکت تجاری انجام دادند، 
12 عنصر مهم )رضایت شغلی، انتظارات فردی، جانبداری از مشتری، ساخ 9 تار قدرت، 
فرایند و رابطه، برنامه ریزی و تصمیم گیری، رسالت و دیدگاه، ارزشها، آیین نامه، قهرمانها 
و رفتارها( را در بین چهار شرکت بررسی نمودند و به این نتیجه رسیدند که هر شرکت 

دارای فرهنگ خاصی است و فرهنگ‌سازمانی در بهبود کیفیت تأثیر دارد.
ترزی )2016( نشان داد که فرهنگ تکلیف، فرهنگ غالب مدرسه است. معلمان دوره 
راهنمایی بر این باورند که در محیط کارجو موفقیت محور و حمایتی حاکم است و بیش 
از آنکه به مدیر مدرسه اعتماد کنند به همکاران خود اعتماد دارند. بر اساس نتایج پژوهش 

پیشنهاد میشود مدیران مدارس فرهنگ حمایتی را در مؤسسات خود تقویت کنند.
سامپراچ3  و همکاران )2015( بیان کرده اند که ازآنجای‌یکه تأثیر فرهنگ‌سازمانی بر 
رفتار یادگیری معلمان مشخص است، مدیران مدارس باید برنامه ریزی و اجرای سیاستهای 
شود.  تقویت  معلمان  بین  در  مثبت  یادگیری  تا  دهند  قرار  اولویت  در  را  خود  مرتبط 
علاوه براین، مدیران مدارس باید زمان و دسترسی به امکانات پیشرفته و مناسب اطلاعات 
به داشتن  را  ترتیب معلمان  این  به  را فراهم کنند،  به معلمان  برای کمک  را  فنآوری  و 
عادات یادگیری خوب توفیق میکنند تا معلمان بتوانند آموزشی باکیفیت بالا داشته باشند.

روششناسی‌ پژوهش
استراوس4   و  کوربین  نظام‌مند  رهیافت  بر  مبتنی  داده بنیاد  ازنظریه  حاضر  تحقیق  در 
مدیران  آموزشی،  مدیریت  اساتید  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  استفاده‌شده 
و  بوده  نوع کیفی  از  استان کرمانشاه میباشد. پژوهش حاضر  آموزش‌وپرورش  و معلمان 
نمونه گیری به صورت هدفمند و نظری و از میان خبرگان کلیدی انجام‌شده است. در این 
روش تعداد نمونه ها در حین کار تعیین میشود و نمونه برداری تا رسیدن داده ها به اشباع 

1. Bahamonde
2 . Maull
3 . Somprach
4 . Strauss & Corbin
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نظری ادامه مییابد. اشباع نظری به این معنی است که محقق به جمع آوری داده ها ادامه 
میدهد تا زمانی که داده های جدید در واقع تکرار داده های قبلی باشد و مفهوم جدیدی 
نیاید.  دست  به  باشد،  موجود  طبقات  و  کدها  گسترش  یا  جدید  کدگذاری  مستلزم  که 
شرکت کنندگان بخش کیفی این پژوهش را 16 نفر از کارشناسان و خبرگان مطلع و آگاه 

به حوزه‌ مدیریت آموزشی تشکیل داده است.
پیش از شروع مصاحبه، مجوزهای لازم از معاونت پژوهشی و حراست دانشگاه اخذ 
برای مصاحبه شوندگان  ایمیل  از طریق  و سؤالات مصاحبه  دانشگاه  نامه حراست  و  شد 
ارسال شد و در متن ارسالی قید گردید، در صورت تمایل شرکت کنندگان جهت مصاحبه، 
در  توضیحاتی  مصاحبه  روز  در  همچنین  کنند.  اعلام  را  مصاحبه  انجام  مکان  و  زمان 
خصوص اهداف تحقیق ارائه شد و به مصاحبه شوندگان اطمینان داده شد که اطلاعات و 

جزئیات آن‌ها کاملًا محرمانه خواهد بود.
خبرگان  با  ساختاریافته  نیمه  و  عمیق  مصاحبه های  از  داده ها  جمع آوری  به منظور 
از  قبل  هفته  یک  تحقیق  سؤالات  شد.  استفاده  آموزشی  مدیریت  حوزه  متخصصین  و 
کامل  آمادگی  با  مصاحبه  روز  در  تا  شد  ارسال  مصاحبه شوندگان  برای  مصاحبه  شروع 
در مصاحبه حضور یابند. برای نیل به این هدف سؤالاتی بر اساس رویکرد سیستماتیک 
بین  در  فرهنگ‌سازمانی  علیّ  است: شرایط  زیر مطرح شده  به شرح  اشتراوس  و  کوربین 
موردنیاز  فرهنگ‌سازمانی  الگوی  طراحی  در  اصلی  مؤلفه های  کدم‌اند؟  ابتدایی  معلمان 
معلمان ابتدایی کداماند؟ راهبردهای به کارگیری رویکرد توسعه فرهنگ‌سازمانی موردنیاز 
برای معلمان ابتدایی کداماند؟ بستر حاکم به کارگیری رویکرد توسعه فرهنگ‌سازمانی در 
طراحی الگوی معلمان ابتدایی کدم‌اند؟ پیامدها یا عوامل بعدی استفاده از رویکرد توسعه 

فرهنگ‌سازمانی کدام‌اند؟
برای هر مصاحبه بین 60-45 دقیقه در نظر گرفته شد. مصاحبه ها بلافاصله پس از 
ضبط، مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. ازآنجای‌یکه گرانددتنوری برای تجزیه‌وتحلیل داده ها 
باز، کدگذاری  اساس کدگذاری سه مرحله ای شامل کدگذاری  بر  بنابراین  استفاده شد، 
محوری و کدگذاری انتخابی برای تجزیه‌وتحلیل داده ها استفاده شد. در این کدگذاری سه 
مرحله ای، داده ها به طور مستمر بررسی و پایش شدند. در مرحله اول، داده های پیرامون 
یک مفهوم جمع آوری شد. در مرحله دوم، مفاهیمی که دارای معنای مشترک بودند در 
قالب مقولاتی که در سطح انتزاع یتری نسبت به مفاهیم قرار دارند، سازماندهی شدند. 
در مرحله آخر )کدگذاری انتخابی( مقوله هایی که دارای مفهوم و محتوای مشترک بودند، 
تحت طبقات ویژه قرار گرفتند. به منظور تجزیه‌وتحلیل داده ها از نرمافزار مطالعات کیفی 

NVIVO10 استفاده شد.
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از  توافق درون موضوعی بین کدگذاران، محقق  با روش  پایایی مصاحبه  در بررسی 
همکار  این  همراه  به  محقق  سپس  گرفت.  کمک  ارزیاب(  یا  )کدگذار  پژوهشی  همکار 
به صورت تصادفی چند مصاحبه را انتخاب و مجدداً کدگذاری کردند. برای محاسبه درصد 

توافق کدگذارها )شاخص تکرارپذیری( از فرمول 1 استفاده شد.

جدول 1. محاسبه پایایی بین دو کدگذار در مصاحبه های تحلیل‌شده

Table 1. Calculation of reliability between two coders in the analyzed interviews

شماره ردیف
تعداد عدم تعداد توافقاتتعداد کل کدهامصاحبه

توافقات
پایایی بین دو 
کدگذار )درصد(

142912482/75

29158284/21

311146385/71

5826983/87کل

همان‌گونه که در جدول بالا ملاحظه میشود، پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه های 
موردبررسی در این تحقیق، 83/87 درصد است. با توجه به پایایی بیش‌تر از 60 درصد، 
قابلیت اعتماد کدگذاریها مورد تأیید است. برای ارزیابی روایی محتوایی به شکل کمی، از 
ضریب روایی محتوایی1  لاوشه2  استفاده گردید. سپس بر اساس فرمول زیر، نسبت روایی 

محتوایی محاسبه گردید:
در این پژوهش نظرات 15 نفر از متخصصان و صاحب‌نظران مورداستفاده قرار گرفت و با 
توجه به اینکه ضریب روایی محاسبه شده برای تمامی سؤالات بیشتر از 0/49 بود، بنابراین 

روایی محتوایی تمامی سؤالات مورد تأیید قرار گرفت.

یافته های پژوهش
نمونه های بخش کیفی این پژوهش را 16 نفر )جدول 2( از کارشناسان و خبرگان مطلع 

و آگاه به حوزه‌ مدیریت آموزشی تشکیل داده است.

1 . Content validity Ratio
2 . Lawshe
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جدول 2. نمونه های آماری پژوهش

Table 2. Statistical samples of the research

رشته تحصیلیحوزه فعالیتتحصیلاتتعدادجنسیتردیف

مدیریت آموزشیاستاد دانشگاهدکتری6مرد1

مدیریت آموزشیاستاد دانشگاهدکتری3زن2

معاونت آموزش ابتدایی ارشد3مرد3
آموزش‌وپرورش کرمانشاه

مدیریت آموزشی

4
زن

مدیریتدبیرارشد1

مرد5
دکتری2

دبیر
مدیریت آموزشی

مدیریتارشد1

نتایج حاصل از کدگذاری باز و محوری در جدول 3 نشان داده‌شده است و درنهایت 
الگوی کیفی پژوهش )کدگذاری انتخابی( بیان‌شده است.

پژوهشگر در مرحله کدگذاری باز، تعداد 110 مفهوم اولیه را استخراج نمود. در مرحله 
اول تلاش شده است نکات کلیدی و مورد تأکید مصاحبه شوندگان استخراج شود. بررسی 
دقیق‌تر کدهای شناسای‌یشده مشخص کرد که بسیاری از کدها اگرچه با اصطلاحات و 
تعابیر مختلف بیان‌شده‌اند، اما دارای مفهوم یکسانی در تبیین موضوعات مورد پرسش و 
ادغام‌شده و درنهایت تعداد 85 کدباز، 23  این کدها تجمیع و  ازاین‌رو،  بودند.  مصاحبه 

مفهوم و 12 مقوله استخراج شد.
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جدول 3. روند شکل‌گیری توسعه فرهنگ‌سازمانی در معلمان ابتدایی

Table 3. Formation process of organizational culture development in elementary 
teachers

کد اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی
ساختار بر 

اساس الگوی 
پارادایمی

تفاهم در بیان نظرات و دیدگاه‌ها بادانش آموزان

ارتباطات سازمانی

آموزش مشارکتی

لی
ط ع

رای
ش

آشنایی با سیستم‌های فناوری اطلاعات

برخورد خالصانه و صادقانه با دانش آموزان

شوخ‌طبعی و روحیه همکاری در برخورد با دانش آموزان

به اشتراک‌گذاری دانش در مدرسه

استفاده از روش‌های متنوع تدریس

نوآوري در رهبري و مدیریت کلاس درس

نوآوری در ارائه مطالب به دانش آموزانخلاقیت آموزشی

ارائه و انجام امور به طور خلاقانه

اعتماد دانش آموزان به‌درستی و صداقت معلم

اعتماد سازمانی

فرهنگ اخلاقی

اعتماد مدیران به معلمان و شایستگ‌یهای آن‌ها

رفتار منصفانه و به‌حق معلم با همه دانش آموزان

رعایت انصاف و عدالت در ارزشیابی

اخلاق سازمانی

رعایت موازین حفاظتی و قانونی

توجه به بیت‌المال در سازمان

ترویج ارزش‌ها اخلاقی

توجه به رشد همه جانبه دانش آموزان

مشارکت در تعیین محتوا و روش‌های تدریس

مشارکت

همبستگی سازمانی

ری
حو

ه م
دید

پ

ایجاد کارگروههای متخصص در حوزه فرهنگ‌سازمانی

تقویت روحیه داوطلبی در بین دانش آموزان و معلمان

جلب مشاركت و درگيري دانش آموزان در امور

ایجاد فضای دوستانه و صمیمی در بین کارکنان سازمان

ایجاد روابط همبستگي سازمانییکپارچگی

وحدت اهداف و رويه ها

تأكيد بـر فرايندهاي اداري منعطف

انعطاف پذیری

مزیت رقابتی

واكنش سريع و صحيح در برابر تحولات محيطي

توجه به نيازهاي مشتريان

آموزش کارکنان در برابر تغییرات

طراحی و اجری برنامه ها بر اساس آزادی عمل توسط 
خود معلمان

توسعه مهارت‌های حرفه‌ای از طریق آموزشارزش‌آفرینی

قابلیت سنجش پذیری اهداف درسی
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کد اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی
ساختار بر 

اساس الگوی 
پارادایمی

وجود صبر و بردباری در آموزش مباحث درسی

ارزش‌های اخلاقی اخلاق مداری

ای
نه 

زمی
ط 

رای
ش

ایجاد بستری برای بهبود فرهنگ وظیفه‌شناسی و 
وجدان کار

داشتن روحیه انتقادپذیری

جذب نيروهاي متخصص و مستعد جوان و دانشگاهي

جذب منابع انسانی

مدیریت منابع انسانی

ایجاد اعتماد درون‌سازمانی بین کارکنان، سرپرستان، 
مدیران و همکاران

تخصص گرایی در جذب معلمان متخصص

ایجاد بسترهای توانمندسازی معلمان

تأكيد بر يادگيري و پرورش استعدادهاتوانمندسازی نیروی انسانی

تقويت شخصيت علمي و تخصص

گزينش و جذب نيروهايى با بنية علمى و تخصصى 
ضعيف

كاربردى نبودن دوره های ضمن خدمت
نظام ارزشيابى ضعف فعلى معلمان

وجود قوانين و مقررات خشك و غيرقابل انعطاف
عدم همكارى بين آموزش‌وپرورش و دانشگاه‌ها

سازگاری سازمانی

مدیریت اهداف

گر
خله 

مدا
ط 

رای
ش

نبود برنامه براى حضور معلمان در کلاس‌های معلمان 
ديگر

كمبود منابع علمى موردنياز براى كمك به معلمانبرنامه ریزی زیرساختی

شرايط كارى نامناسب ِ ناشــى از كمبود امكانات و 
تجهيزات آموزشــى

ضعف روحيــة همكارى و مشــاركت بين معلمــان

مشوق‌های انگیزشی

وظایف عملکردی

ضعف در بهره گیری از راهكارهاى افزايش انگيزه جهت 
رشــد حرفه‌ای

كمبود فرصت مطالعاتى ويژه معلمان

ضعف روحيــة همكارى و مشــاركت بين معلمــان

ابهام و سردرگمى در نقش

تدريس خارج از حوزة تخصصى و حرفه‌ای خودتخصص گرایی

مقاومت در برابر تغییرات فناوری اطلاعات
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کد اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی ساختار بر اساس 
الگوی پارادایمی

توجه به تغییرات محیطی در سازمان

تغییرات سازمانی

ساختار

دها
هبر

را

ایجاد نگرش مثبت در بین معلمان به 
توسعه کیفیت علم‌آموزی

توجه به‌گزینش مناسب مدیران و 
معلمان

ایجاد روحیه کاوشگری و پرورش تفکر 
خلاق

توسعه کیفی

تشکیل کارگروههای تخصصی در 
حوزههای مختلف

ایجاد تعامل و روابط یکپارچه با سایر 
معلم‌ها در کشور

ایجاد روحیه کاوشگری و پرورش تفکر 
خلاق

توجه به اوقات فراغت معلمان

توجه به نحوه ارتقاء شغلی معلمان

اصلاح نحوه ارزشیابی کارکنان سازمان

عملکرد

ارزشیابی آموزش

تعیین شفاف ابزار و معیارهاي سنجش 
عملکرد معلمان

توجه به نیازهاي فردی و سازمانی 
معلمان

نظارت مستمر بر روند تدریس معلمان

حمایت مثبت رفتاري از معلمان دارای 
عملکرد مطلوب

آموزشهای کاربردی در حوزههای 
مختلف برای معلمان

آموزش

ایجاد تعامل با دانشگاهها و سایر 
نهادهای مرتبط

به کارگیری افراد متخصص در بدنه 
آموزش‌وپرورش

برگزاری دوره های دانش‌افزایی ویژه 
معلمان



 227  

14
04

ن  
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

تم
هش

 و 
ت

یس
ره ب

شما
م • 

ده
انز

ل ش
سا

کد اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی ساختار بر اساس 
الگوی پارادایمی

سازماندهی منابع و مؤسسات بر طبق 
مأموریت

شرایط سازمانی

توسعه‌سازمانی

دها
یام

پ

معرفی مکانیزم هایی برای ارتباطات 
اثربخش

مدیریت حجم کار برای تعادل بین 
زندگی کاری و شخصی

مدیریت و اجرای مناسب هنجارها

رسیدگی به نیازهای دانش آموزان و مدیریت مدرسه
معلمان

مدیریت حل تعارضات درون مدرسه ای

هدایت مدیریت منابع انسانی بر طبق 
معیارهای تعریف‌شده کیفیت

توسعه حرفه‌ای

توسعه شخصی

به رسمیت شناختن و تجلیل از کمک‌ها 
و دستاوردهای فردی و جمعی

برانگیختن معلمان و ارتقاء توسعه 
حرفه‌ای آنان

سازگاری رهبری با نیازهای مدرسه و 
محیط پیرامونی

حفاظت از حریم خصوصی دانش آموزان سازگاری اجتماعی
و خانواده ها

ترویج و بهبود روابط بین فردی در بستر 
احترام و پذیرش

معلمان  در  فرهنگ‌سازمانی  به  متعلق  مقوله های  تمامی  واکاوی  از  پس  درنهایت، 
ابتدایی به الگوی پارادایمی کدگذاری محوری توسعه فرهنگ‌سازمانی م‌یرسیم. شکل 1 
نشان دهنده روابط میان اجزاء و شرایط اصلی حاصل از کدگذاری محوری درباره توسعه 

فرهنگ‌سازمانی م‌یباشد.
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شکل 1. الگوی برخاسته از داده ها در کدگذاری نظریه‌پردازی داده بنیاد

Figure 1. Model emerging from the data in the coding of foundational data theorizing
بحث و نتیجه گیری

کرمانشاه  استان  فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی  مدل  ارائه  حاضر  پژوهش  از  هدف 
از  ارائهشده  و مدل  استفاده شد  الگو  ارائه  برای  بنیاد  داده  ازنظریه  بههمین جهت،  بود. 
تحلیل  نتایج  اساس  بر  آمد.  بهدست  نخبگان  با  مصاحبه  از  ناشی  کدگذاری  فرایندهای 
داده های کیفی حاصل از مصاحبه، مدل پارادایمی فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی استان 
کرمانشاه حاوی 12 مقوله در قالب ابعاد شش‌گانه شامل موجبات علی )2 مقوله(، مقوله 
اصلی: فرهنگ‌سازمانی )2 مقوله(، راهبردها )2 مقوله(، شرایط زمینه ای )2 مقوله(، ‌شرایط 

مداخله گر )2 مقوله( و پیامدها )2 مقوله( جای گرفتند.
در  اخلاقی  فرهنگ  و  مشارکتی  آموزش  مقوله  دو  پژوهش،  یافته های  اساس  بر 
فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی استان کرمانشاه تأثیرگذار هستند. در این زمینه، چاینا 
رفتاری  موضوع  یک  به عنوان  را  فرهنگ‌سازمانی  ویژگیهای  از  یکی   )2012( براتینو  و 
)رفتارهای انسانی که آموخته و به اشتراک گذاشته میشوند( معرفی کرده اند. همچنین 
شامل  مدرسه  در  فرهنگ‌سازمانی  عناصر  که  کرده اند  بیان   )2008( میکل  و  هوی 
ارتباطات  در  بودن  باز  و  تحصیلی  موفقیت  برای  تلاش  مشارکتی،  آموزش  و  یادگیری 
هستند. علاوه براین، کیخانزاد و همکاران )1397( در مدل فرهنگ‌سازمانی در دانشگاه 
فرهنگیان استان مازندران بیان کرده اند که مشارکت و خلاقیت و نوآوری از مؤلفه های 
فرهنگ‌سازمانی هستند. در آموزش مشارکتی معلم و دانش آموزان در کلاس با همکاری 
هم کار میکنند و کلاس درس از حالت یک‌طرفه خارج میشود و دانش آموزان بیشتر در 
آموزش مشارکت میکنند. رویکرد فرهنگی به مدرسه بر این فرض استوار است که معلمان 
و دانش آموزان در مدرسه، خواسته یا ناخواسته، در مورد نحوه انجام کارها در مدرسه توافق 
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دارند و به طور قابل‌توجهی تحت تأثیر فعالیتهای معمول مدرسه هستند )ترزی، 2007(. 
در این زمینه لازم است موانع ارتباطی برداشته شود و ارتباط بین معلم و شاگردان تقویت 
با دانش آموزان، شوخ‌طبعی و روحیه  با برخورد خالصانه و صادقانه  شود که این موضوع 
همکاری در برخورد با آن‌ها و تفاهم در بیان نظرات و دیدگاهها با آن‌ها امکانپذیر میشود. 
همچنین آشنایی با سیستمهای فناوری اطلاعات و استفاده از روشهای مختلف تدریس 
میتواند ارتباط معلمان و دانش آموزان را تقویت کند. استفاده از این دو روش به ویژه برای 
دانش آموزانی که خجالتی هستند و در آموزش حضوری کمتر ارتباط برقرار میکنند، مفید 
باید زمان و  نتایج تحقیق سامپراچ و همکاران )2015( مدیران مدارس  با  است. مطابق 
معلمان  به  کمک  برای  را  فناوری  و  اطلاعات  مناسب  و  پیشرفته  امکانات  به  دسترسی 
فراهم کنند، به این ترتیب معلمان را به داشتن عادات یادگیری خوب توفیق میکنند تا 
معلمان بتوانند آموزشی باکیفیت بالا داشته باشند. علاوه براین میتوان از خلاقیت آموزشی 
برای آموزش مشارکتی استفاده کرد و با نوآوری در رهبری و مدیریت کلاس، نوآوری در 
ارائه مطالب به دانش آموزان و ارائه و انجام خلاقانه کارها، دانش آموزان را در امر آموزش 
همکاران  و  اسدی  زمینه  این  در  داشت.  نقش  آموزش  در  معلم  همانند  و  داد  مشارکت 
)1399( نیز خلاقیت را یکی از شاخص های فرهنگ‌سازمانی معرفی کرد. فرهنگ اخلاقی 
نیز مانند آموزش مشارکتی یکی از شرایط علّی مؤثر بر فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی 
شهر کرمانشاه است. دانش آموزان باید به معلمان خود اعتماد کنند و این اعتماد باید بر 
اساس درستی و صداقت، شایستگیها و رفتار منصفانه معلمان باشد. لازمه این امانت، رفتار 
و عملکرد اخلاقی معلمان است که بر این اساس، معلمان ابتدایی شهرستان کرمانشاه باید 
در رعایت انصاف و عدالت در ارزشیابی، رعایت موازین حفاظتی و قانونی، توجه به بیتالمال 
در سازمان، ترویج ارزشهای اخلاقی و توجه به رشد همه جانبه دانش آموزان حساس باشند.
پدیده محوری در این مدل، فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی استان کرمانشاه است که 
شامل میزان مشارکت )مشارکت در تعیین محتوا و روشهای تدریس، ایجاد کارگروههای 
متخصص در حوزه فرهنگ‌سازمانی، تقویت روحیه داوطلبی در بین دانش آموزان و معلمان 
)ایجاد فضای دوستانه و  امور(، یکپارچگی  و جلب مشاركت و درگيري دانش آموزان در 
و  اهداف  وحدت  و  سازمانی  همبستگي  روابط  ایجاد  سازمان،  کارکنان  بین  در  صمیمی 
رويه ها(، انعطاف پذیری )تأكيد بـر فرايندهاي اداري منعطف، واكنش سريع و صحيح در 
برابر تحولات محيطي، توجه به نيازهاي مشتريان و آموزش کارکنان در برابر تغییرات( و 
ارزش‌آفرینی )طراحی و اجری برنامه ها بر اساس آزادی عمل توسط خود معلمان، توسعه 
و  میشود  درسی(  اهداف  سنجش پذیری  قابلیت  و  آموزش  طریق  از  حرفهای  مهارتهای 
مختلف  تحقیقات  در  میشوند.  سازماندهی  آن  حول  پارادایمی  مدل  مبنای  بر  مقوله ها 
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ازجمله جاویدمهر و همکاران )1397( و براون )2004( این عناصر موردتوجه قرارگرفته‌اند. 
یکی  است.  ارائه‌شده  راهبردها  سری  یک  تحقیق،  این  در  ارائهشده  پارادیمی  مدل  در 
توسعه  و  تغییرات  نیازمند  به طوری‌که ساختار  است.  به ساختار  مربوط  راهبردها  این  از 
کیفی است. برای توسعه فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی نیاز به ایجاد تغییراتی در حوزه 
معلمان  و  مدیران  مناسب  انتخاب  در حوزه  باید  تغییرات  این  از  بخشی  است.  آموزشی 
باشد. متأسفانه به نظر میرسد برخی از معلمان و مدیران صلاحیت لازم را ندارند که دلیل 
نگرش  ایجاد  معلمان،  علمی  نقاط ضعف  رفع  برای  است. همچنین  نادرست  انتخاب  آن 
توسعه  برای  است.  یادگیری ضروری  و  علم  کیفیت  توسعه  برای  معلمان  بین  در  مثبت 
کیفی ساختار، معلمان باید از شأن مناسب برخوردار باشند و به معیشت، ارتقای شغلی، 
اوقات فراغت و غیره توجه داشته باشند تا فارغ از دغدغه اقتصادی بتوانند با تمام توان 
به تربیت دانش آموزان بپردازند. همچنین با تشکیل کارگروههای تخصصی در زمینههای 
مختلف، ایجاد روحیه کاوشگری و پرورش تفکر خلاق و ایجاد تعامل و ارتباط یکپارچه با 
سایر معلمان کشور میتوان به ارتقای کیفیت ساختار آموزش‌وپرورش کمک کرد. همسو 
با نتایج تحقیق مائول و همکاران )2018( اشاره‌کرده اند که ایجاد ساختار قدرتمند برای 
ارتقا فرهنگ‌سازمانی ضروری است. یکی دیگر از راهبردهای ارتقا فرهنگ‌سازمانی معلمان 
ابتدایی شهر کرمانشاه ارزشیابی آموزش است. اینکه تمام معلمان در یک‌مرتبه قرار بگیرند 
و تفاوت چندانی بین معلمان توانمند و غیرتوانمند وجود نداشته باشد، عدالت نیست. باید 
با اصلاح نحوه ارزشیابی، تعیین شفاف ابزار و معیارهاي سنجش عملکرد و نظارت مستمر 
به  و  قائل شد  تمیز  غیرتوانمند  و  توانمند  معلمان  بین  به نوعی  معلمان  تدریس  روند  بر 
فراخور توانمندی مورد حمایتهای مادی و معنوی قرار گیرند. علاوه براین نباید از آموزش 
معلمان غافل ماند و با ایجاد تعامل با دانشگاهها و سایر نهادهای مرتبط و به کارگیری افراد 
متخصص در بدنه آموزش‌وپرورش، با برگزاری دوره های دانشافزایی، آموزشهای کاربردی در 
حوزههای مختلف به معلمان ارائه گردد. جاویدمهر و همکاران )1397( استفاده از روشهای 
آموزشی را یکی از راهبردهای آموزش فرهنگ‌سازمانی در آموزش‌وپرورش خراسان رضوی 
معرفی کرده است. مطابق یافته های تحقیق، مجموعهای از شرایط زمینه ای وجود دارند 
که راهبردهای ارائهشده در این تحقیق را تحت تأثیر قرار میدهند. در ابتدا امر مدیریت 
منابع انسانی یکی از این شرایط زمینه ای برای اجرای راهبردهای ارتقا فرهنگ‌سازمانی 
معلمان ابتدایی شهر کرمانشاه است؛ به طوری‌که وجود نيروهاي متخصص و مستعد جوان 
و دانشگاهي دارای تخصص بسیار اهمیت دارد و باید اعتماد درون‌سازمانی بین کارکنان، 
سرپرستان، مدیران و همکاران ایجاد گردد. اهمیت نیروی انسانی در بحث فرهنگ‌سازمانی 
در تحقیقات تیندوون )2019(، ویسنر و یونیارتی )2018( و جاویدمهر و همکاران )1397( 
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نیز مورد تأکید قرارگرفته است. از طرفی ایجاد بسترهای توانمندسازی معلمان، تأكيد بر 
بردباری  و  کنار وجود صبر  در  علمي  تقويت شخصيت  و  استعدادها  پرورش  و  يادگيري 
وجدان  و  وظیفهشناسی  فرهنگ  بهبود  برای  بستری  ایجاد  درسی،  مباحث  آموزش  در 
ابتدایی  فرهنگ‌سازمانی  ارتقا  برای  مساعدی  شرایط  انتقادپذیری  روحیه  داشتن  و  کار 
شهر کرمانشاه به وجود میآورد. البته یک سری عوامل مداخله گر نیز در وجود دارند که 
سازمانی،  سازگاری  شامل  که  میدهند  قرار  تأثیر  تحت  را  معلمان  فرهنگ‌سازمانی  ارتقا 
برنامه ریزی زیرساختی، مشوقهای انگیزشی و تخصص-گرایی هستند. به عقیده چاینا و 
براتینو )2012( فرهنگ‌سازمانی ويژگيهاي مختلفي دارد كه موضوع عملکردی )همزيستي 
و حل مشکلات سازگاري( یکی از آن‌ها است. طبق نظر براون )2004( نیز سازگاری یکی 
از عناصر فرهنگ مدرسه را تشکیل میدهد. همچنین جاویدمهر و همکاران )1397( در 
مدل آموزش فرهنگ‌سازمانی در آموزش‌وپرورش خراسان رضوی شرایط زمینه ای )نیروی 
انسانی، فنآوری، دانش‌محوری، دانش آموز ماهر، برنامه ریزی و ارزش و اخلاق( و شرایط 
مداخله )تجهیزات، فضای فیزیکی، عوامل اقتصادی، تمرکززدایی، جذب نیرو( را گزارش 

کرده اند که با نتایج تحقیق حاضر همسویی دارد.
راهبردهای  اجرای  و  تحقیق  این  در  ارائهشده  مدل  به  توجه  صورت  در  درمجموع، 
بعد  دو  در  فرهنگ‌سازمانی  توسعه  در  مثبتی  پیامدهای  انتظار  میتوان  توصیهشده، 
شخصی )هدایت مدیریت منابع انسانی بر طبق معیارهای تعریفشده کیفیت، به رسمیت 
شناختن و تجلیل از کمکها و دستاوردهای فردی و جمعی، برانگیختن معلمان و ارتقاء 
حفاظت  پیرامونی،  محیط  و  مدرسه  نیازهای  با  رهبری  سازگاری  آنان،  حرفهای  توسعه 
از حریم خصوصی دانش آموزان و خانواده ها و ترویج و بهبود روابط بین فردی در بستر 
معرفی  مأموریت،  بر طبق  مؤسسات  و  منابع  )سازماندهی  و سازمانی  پذیرش(  و  احترام 
مکانیک‌هایی برای ارتباطات اثربخش، مدیریت حجم کار برای تعادل بین زندگی کاری و 
شخصی، مدیریت و اجرای مناسب هنجارها، رسیدگی به نیازهای دانش آموزان و معلمان 
و همکاران )1397(  باشد. جاویدمهر  داشته  تعارضات درون مدرسه ای(  و مدیریت حل 
شامل  را  رضوی  خراسان  آموزش‌وپرورش  در  فرهنگ‌سازمانی  آموزش  مدل  پیامدهای 
بیان کرده اند.  نیازهای جامعه  کسب مهارتهای گروهی، کسب مهارتهای فردی و تأمین 
و  )سیمبولون  سازمانی  تعهد  ازجمله  متعددی  متغیرهای  بر  فرهنگ‌سازمانی  همچنین 
پریونگو، 2022(، رفتار شهروندی سازمانی )اسدخان و همکاران، 2020(، نوآوری )هازم 
و زهو، 2019(، توسعه حرفهای معلمان )حسنی و احمد، 1394( و غیره تأثیرگذار است 
آنچه  به  توجه  با  م یکند.  دوچندان  را  تحقیق  این  در  ارائهشده  مدل  به  توجه  لزوم  که 
کرمانشاه  ابتدایی شهر  معلمان  فرهنگ‌سازمانی  ارتقا  پیامدهای  به عنوان  تحقیق  این  در 
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نواحی  وادارت  کرمانشاه  استان  آموزش‌وپرورش  مدیران  به  است،  قرارگرفته  مورداشاره 
سهگانه آموزش‌وپرورش شهر کرمانشاه پیشنهاد میگردد که یافته های مورداشاره در این 
تحقیق را موردتوجه قرار دهند. بر اساس یافته های تحقیق پیشنهاد میشود که آموزش 
مشارکتی به ویژه از طریق آموزش مجازی و روشهای نوین تدریس تقویت شود، به نوعی 
که دانش آموزان منفعل نباشد و خود بخشی از فرایند آموزش باشد. در این مسیر نیاز است 
که ارتباطات بین معلم و دانش آموز گسترده تر شود که اعتماد دانش آموز به سخنان، رفتار 
و کردار معلم به تحکیم این ارتباط کمک م یکند. همچنین فراهم سازی زمینه لازم برای 
ارتقا فرهنگسازی شامل جذب و توسعه نیروی انسانی متخصص، متعهد و اخلاق مدار در 
کنار کنترل عوامل مداخله گر به نفع ارتقا فرهنگ‌سازمانی معلمان ابتدایی شهر کرمانشاه 
از اهمیت بالای برخوردار است. در نهایت پیشنهاد میگردد با تغییرات ساختاری در حوزه 
آموزش‌وپرورش در جهت توسعه کیفی )در کنار توسعه کمی( آن، میتوان از راهکارهای 
دوره های  برگزاری  ازجمله  کرمانشاه  ابتدایی شهر  معلمان  عملکرد  توسعه  برای  مختلف 
شناسایی  عالی،  تحصیلات  با  معلمان  برای  مطالعاتی  دوره های  کاربردی،  ضمن خدمت 
شایستگیهای موردنیاز معلمان ابتدایی و ارزیابی عملکرد آن‌ها بر اساس این شایستگیها و 

غیره استفاده نمود.
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