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Abstract
Purpose: The purpose of this study was to design a corporate innovation model 
with an emphasis on informal financing. Method: In terms of objective, this was 
an applied research study. Regarding data collection, it was descriptive-survey 
and employed a mixed-methods design. In the first stage, Strauss and Corbin's 
Grounded Theory method was used to construct the model, and in the testing 
stage, a quantitative descriptive-analytical method based on a structural equation 
modeling (SEM) correlation design was utilized. The mixed-methods research 
followed a sequential exploratory design (qualitative followed by quantitative). In 
the qualitative part, the statistical population consisted of experts familiar with the 
subject, who were selected for field interviews via snowball sampling (15 inter-
views with 15 individuals, continuing until theoretical saturation was reached). In 
the quantitative part, following the collection of qualitative data, a questionnaire 
was developed. This questionnaire (110 items) was distributed among all special-
ists in the fields of economics, banking, and innovation in Golestan Province (65 
individuals). Findings: Based on the T-Values (greater than 2.58), it was deter-
mined that at the 0.99 confidence level, the informal financing model was con-
firmed, and all relationships within the research model were validated. Therefore 
it is recommended to: establish databases regarding financing capacities within 
corporate structures; develop a formal legal framework and structure for corporate 
financing; form steering committees within companies to develop corporate inno-
vation; and recruit and train financial and economic specialists within companies 
in the area of facilities and financial resources.
Keywords: Informal Financial Resources, Innovation Management, Financial 
Strategies, Financial Sustainability
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طراحی الگوی نوآوری شرکتی با
 تأکید بر تأمین مالی غیررسمی

 عبدالحسین شفائی1 ، مجید اشرفی2 ،آرش نادریان3  و مریم بخارائیان4 
 

چکیده
پژوهش  بود.  غیررسمی  مالی  تأمین  بر  تأکید  با  نوآوری شرکتی  الگوی  طراحی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
حاضر ازلحاظ هدف کاربردی، ازنظر شیوه گردآوری داده ها توصیفی- پیمایشی و به صورت آمیخته انجام 
شد. در مرحله اول، برای ساخت الگو از روش کیفی گرانددتئوری اشتراوس و کوربین و برای آزمون الگو 
از روش کمی توصیفی- تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر الگوی معادلات ساختاری استفاده گردید. 
روش تحقیق آمیخته از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپس کمی بود. در بخش اول )کیفی( 
برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش، خبرگان آشنا به موضوع بودند که این افراد، به صورت 
گلوله برفی برای مصاحبه های کیفی در موضوع پژوهش انتخاب گردیدند )15 مصاحبه با 15 نفر و تا حد 
اشباع نظری ادامه یافت(. در بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی، اقدام 
به ساخت پرسشنامه نموده و این پرسشنامه )110 گویه( در بین تمامی متخصصان حوزه اقتصاد، بانکی و 
نوآوری در استان گلستان )65 نفر( توزیع گردید. با توجه به مقادیر T-Value )بیشتر از 2/58(، مشخص 
گردید که در سطح 0/99، مدل تأمین مالی غیررسمی مورد تأیید میباشد و تمامی روابط موجود در مدل 
پژوهش تأیید گردیدند. ایجاد بانک‌های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت‌های تأمین مالی در ساختار شرکتی، 
تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی در حوزه تأمین مالی در حوزه شرکتی، ایجاد کمیته‌های راهبری 
در شرکت‌ها جهت توسعه نوآوری شرکتی، جذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی در شرکت‌ها در 

حوزه تسهیلات و منابع مالی پیشنهاد م‌یشود.
واژگان کلیدی: منابع مالی غیررسمی، مدیریت نوآوری، استراتژی‌های مالی، پایداری مالی 
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مقدمه
در محیط پیچیده و فکری رقابتی، نوآوری اساس‌یترین منبع برای موفقیت و بقای شرکت 
است )لوپز1 ،2022(. توانایی شرکت برای نوآوری، حیات‌یترین عامل برای مزیت رقابتی در 
شرایط بسیار آشفته‌بازار است. قابلیت نوآوری، سازمان را به توسعۀ مداوم نوآوری‌ها برای 
سیستم  استراتژی‌ها،  تمام  با  آن  لحاظ‌شدن  و  بازار  تغییر  حال  در  محیط  به  پاسخ‌گویی 
و  )نظری  م یکند  پشتیبانی  سازمان  یک  در  نوآوری  از  که  م یکند  هدایت  ساختاری  و 
همکاران،2021(؛  نوآوری به عنوان یکی از مسائل کلیدی در سازمان‌ها و شرکت‌های امروزی 
مشخص م‌یباشد. تلاش‌های گسترده‌ای از سوی شرکت‌ها جهت ارتقا نوآوری انجام‌شده است 
)اچاریا و ژو، 2017(. این مسئله ناشی از ماهیت نوآوری درروند توسعه عملکرد شرکت‌ها 
تکامل  به  م‌یتواند  نوآوری  روند  عبارتی  به  م‌یباشد.  آنان  توانمندسازی  ارتقا  همچنین  و 
شرکت‌ها جهت دستیابی به اهداف خود منجر گردد. توجه به گسترش نوآوری م‌یتواند سبب 

بروز یک فرهنگ جهت توسعه آن در شرکت‌ها و سازمان‌ها گردد )ژو، 2020(.
نوآوری، شرط اصلی رقابت در قرن 21 است. رقابت فزاینده، تلاطمات شدید محیطی، 
نوآوری  پذیرش  به  مجبور  را  سازمان‌ها  محیطی،  اطمینان‌های  عدم  و  فن‌آوری  تغییرات 
ترتیب  بدین  نوآوری  استراتژی آن‌ها کرده است )خیمنز2 ، 2008(.  اصلی  به عنوان بخش 
برنامه، فرآیند، محصول یا خدمت  ابزار، سیستم، سیاست،  تعریف م‌یشود: »پذیرش یک 
جدید که م‌یتواند در داخل سازمان ایجاد شود و یا از بیرون خریداری شود و برای سازمان، 
جدید باشد« )هالت و کتچن3 ، 2001(. این تعریف از نوآوری بسیار جامع است و همه انواع 
آن را در برم‌یگیرد، نوآوری از طریق افزایش انعطاف پذیری سازمان، تمایل آن برای تغییر 
و معرفی محصولات و خدمات جدید و کاهش اینرسی سازمان به طور مثبت بر موفقیت 

بلندمدت شرکت‌ها تأثیر م‌یگذارد )اچاریا و ژو، 2017(.
نوآوری به عنوان یکی از مهم‌ترین مسائل در جهت توسعه مشخص م‌یباشد )اینیتسال و 
همکاران، 2020(. نوآوری به طور گسترده به عنوان ویژگی اصلی رقابت پایدار شناخته‌شده 
است که بقا و پیشرفت شرکت‌ها را تحت شعاع داده است )هه و تیان4 ، 2018(. این مسئله 
سبب گردیده است تا نوآوری در شرکت‌ها به صورت گسترده موردتوجه قرار گیرد. در مسیر 
همکاران،  و  )مانیکا5   گیرد  قرار  مدنظر  سازمان  ارکان  تمامی  تا  است  نیاز  نوآوری  توسعه 
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2011(. امروزه ادعا م‌یشود که فصل مشترک موفقیت سازمان‌ها عمدتاً ریشه در نوآوری 
خلق  و  تولید  بهبود  به منظور  نوین  دانش‌های  بستن  بکار  قابلیت  به عنوان  نوآوری  دارد. 
محصولات و سرویس‌های نو، کارآئی بلا منازع به شمار آمده و به عنوان مرکز و محور توانایی 
رقابت هم در سطح نهادها و هم در سطح کشورها به طور گسترده‌ای مورد اتفاق‌نظر م‌یباشد 
)کرمی و همکاران، 1394(. مدیریت نوآوری برای هر سازمان با توجه به ویژگ‌یها، فرهنگ 
سازمان و ساختار آن متفاوت است. برای مثال، در کسب‌وکاری که در آغاز فعالیت خود قرار 
دارد، وظیفه نوآوری، تمرکز بر محصولات اصلی است. درحال‌یکه یک سازمان بالغ معمولاً به 
دنبال پیدا کردن بازارهای جدید م‌یباشد. شرکت‌هایی که دوران رشد خود را تجربه م‌یکنند 
معمولاً به دنبال راه‌هایی هستند تا کسب‌وکار اصلی خود را گسترش دهند. این کسب‌وکارها 
به  رسیدن  و  فعلی  بخشیدن محصولات  بهبود  برای  نوآوری  از  استفاده  دنبال  به  معمولاً 

پیشنهادت جذاب برای مشتریان فعلی خود هستند )مجیدی و همکاران، 1393(.
در مسیر توسعه نوآوری مسائل داخلی و خارجی مختلفی درگیر م‌یباشد. طیف گسترده‌ای 
عوامل داخلی مربوط به شرکت‌ها شامل استراتژی‌های رقابتی شرکت‌ها )اونتی1  و همکاران، 
2012(، مشخصات عمومی شرکت‌ها )بیشوپ و ویسمن2 ، 1999؛ گالندی و دلاانتروف3 ، 
ویژگ‌یهای  و  اشنیتزر5 ، 2013(  و  مالی )گروی4 ، 2003؛ گورودنیچنکو  2003(، موقعیت 
مدیران )گالاسو و سیمکویی6 ، 2011( بر مسیر نوآوری تأثیر گذار م‌یباشد. از طرفی در 
و  )ملانکون  منطقه‌ای  ویژگ‌یهای  ازجمله  عوامل خارجی  برخی  نوآوری شرکت‌ها،  مسیر 
دولوریوکس7 ، 2013(، وضعیت رقابتی بازار )مانیکا و همکاران، 2013(، سیاست‌های دولتی 
)آمبک8  و همکاران، 2013( و شبکه‌سازی )گرونوم9  و همکاران، 2012( تأثیرگذار م‌یباشد. 
درعین‌حال سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه )لی و هانگ10 ، 2019(، یادگیری سازمانی 
)کومار11  و همکاران، 2020(، ظرفیت جذب )بالقوه و بالفعل()دان12  و همکاران، 2020(، 

1. Onetti
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3. Galande & De la fuente
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فعالیتهای مدیریت زنجیره تأمین )کومار1  و همکاران، 2020( نوآوری مشارکتی )هانگ2 ، 
و  )وو  فناورانه  قابلیت‌های  )ساتایاراکاس3 ، 2018(  جدید  محصول  توسعه  فرآیند   )2019
)رستگار،  نوآوری  به  تعهد  همکاران،2020(،  و  )موی4   نوآوری  فرایند   ،)2020 همکاران، 
بر  )پن،2019(  فناورانه  نوآوری  قابلیت‌های  )پن،2019(،  نوآوری  شبکه  توسعه   )2017

عملکرد نوآوری شرکت‌ها اثرگذار است.
در میان مسائل ذکرشده، جنبه‌های مالی نقش مهمی در مسیر نوآوری شرکت‌ها دارد. 
به عبارتی مسائل مالی سبب م‌یگردد تا زمینه جهت ارتقا نوآوری در شرکت‌ها فراهم گردد. 
مسائل  از  برخورداری  به  نیاز  کشورها،  در  مختلف  جنبه‌های  بهبود  و  رشد  امروزه جهت 
اقتصادی و تکنولوژیکی م‌یباشد. در این بین منابع مالی نقش مهمی را جهت برخورداری 
از این مسئله را دارد )زیمرمن5 ، 2020(. در جهت ارتقا این مسئله، نیاز به برخورداری از 
یک سیستم مالی مناسب م‌یباشد. كي سيستم مالي خوب و كارآمد براي ارتقاي پيشرفت 
تكنولوژكي و رشد اقتصادي كشور بسيار مهم است )سولو6 ، 1957(. از طرفی بهبود وضعیت 
بازارهای مالی و ارتقا منابع مالی م‌یتواند در جهت دستیابی به اهداف مختلف سازمان‌ها و 
شرکت‌ها مثمرثمر باشد. ارتقا بازارهای مالی همچنین م‌یتواند به بهبود نوآوری منجر گردد. 
کارکردهای بازارها و منابع مالی در جهت بهبود نوآوری به واسطه مدیریت ریسک نوآوری‌ها 

و همچنین کاهش مخاطرات احتمالی م‌یباشد )اولاه7 ، 2019(.
در تحقیقات مختلفی به بررسی نوآوری و بهبود آن به واسطه مسائل مالی پرداخته‌اند. 
بانکی نقش مهمی در بهبود  ناندا و نیچولاس8  )2014( مشخص نمودند که تأمین مالی 
سرمایه شرکت‌های نوآورانه م‌یباشد. مان9  )2018( نیز مشخص نمودند که منابع مالی سبب 
بهبود نوآوری در شرکت‌ها م‌یگردد. اچاریا و ژو10  )2017( در تحقیق خود ضمن اهمیت 
بازارهای سهام عمومی، نقش آن در تأمین مالی نوآوری را مشخص نمودند. با این توجه 
م‌یتوان چنین اعلام داشت که منابع مالی نقش مهمی در جهت توسعه نوآوری شرکتی دارد. 
اگرچه این مسئله موردتوجه تحقیقات مختلفی قرارگرفته است، اما فرآیند نوآوری شرکتی با 

1. Kumar
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6. Solow
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توجه به تأمین مالی غیره رسمی همواره مورد ابهام قرارگرفته است. به عبارتی اگرچه تأکید 
زیادی بر نوآوری شرکتی شده است و نقش آن در مالی غیره رسمی موردتوجه قرارگرفته 
است اما خلا در خصوص الگوهای توسعه در جهت بهبود و ارتقا نوآوری شرکتی با تأکید بر 

مالی غیررسمی درک م‌یگردد.
فقدان تحقیقات در خصوص نوآوری با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی سبب گردیده است 
تا امروزه تلاش‌ها جهت بهبود نوآوری شرکتی چندان موفقیت‌آمیز نباشد. بدون شک مسیر 
و فرایند توسعه نوآوری شرکتی م‌یبایستی موردبررسی و پژوهش قرار گیرد. فقدان تحقیقات 
در خصوص توسعه نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی سبب گردیده است 
تا عملًا بهره کافی ازتامین مالی غیررسمی در جهت ارتقا نوآوری شرکتی انجام نگردد. این 
مسئله سبب گردیده است تا تحقیق حاضر با هدف طراحی الگوی نوآوری شرکتی با تأکید 
بر تأمین مالی غیررسمی سعی در پاسخ به این سؤال دارد که الگوی نوآوری شرکتی با تأکید 

بر تأمین مالی غیررسمی چه م‌یباشد؟
در این مقاله ابتدا، به بیان مفاهیم و نظریه‌های مرتبط با نوآوری شرکتی و تأمین مالی 
غیررسمی پرداخته م‌یشود. در این بخش، چارچوب‌های نظری و پیشینه تحقیق نیز مورد 
بررسی قرار م‌یگیرد تا گنجینه‌ای از اطلاعات پایه‌ای برای درک موضوع فراهم گردد. در بخش 
روش تحقیق به طراحی الگوی نوآوری شرکتی اختصاص دارد. در این بخش، با استفاده از 
داده های گردآوری شده، مدلی برای ادغام تأمین مالی غیررسمی در فرآیند نوآوری شرکت‌ها 
بررسی شود.  در  به دقت  تأثیرگذاری آن  به‌گونه‌ای که جوانب مختلف  ارائه خواهد شد؛ 
بخش یافته های تحقیق، به تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق و بررسی کاربردهای عملی الگوی 
طراحی شده خواهیم پرداخت. این بخش بر تأثیرات عملیاتی و مزایای بالقوه الگو در دنیای 
واقعی تأکید خواهد کرد. در بخش بحث و نتیجه گیری تحقیق نیز ضمن بیان تایج کلیدی، 
مشکلات شناسایی شده و پیشنهادات برای آینده تحقیق و کاربرد الگوی نوآوری ارائه خواهد 

شد و به جمع‌بندی کلی مقاله پرداخته شده است.

روش پژوهش
تحقیق حاضر ازجمله تحقیقات آمیخته است که به صورت کیفی و کمی اجرا گردید. با 
توجه به اینکه روش کیفی تحقیق حاضر مقدم بر روش کمی م‌یباشد، لذا تحقیق حاضر 
ازجمله تحقیقات اکتشافی خواهد بود. در بخش کیفی تحقیق از روش داده بنیاد استفاده 
گردید. جهت بررسی این مسئله از مدل استراس و کوربین جهت تحلیل بخش‌های کیفی 

انجام شد.
موضوع  به  آشنا  نخبگان  تمامی  شامل  کیفی  بخش  در  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه 
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پژوهش م‌یباشند. بر اساس انتخاب گلوله برفی تعدادی تا رسیدن به اشباع نظری به عنوان 
نمونه تحقیق به عنوان نمونه مشخص شدند. بدین‌صورت که محقق ضمن شناسایی اولین 
نمونه های بخش کیفی به انجام مصاحبه با آنان اقدام و سپس سایر نمونه ها نیز به واسطه 
نظر و پیشنهاد نمونه های قبلی معرفی شدند. تا رسیدن به اشباع نظری این مصاحبه ها انجام 
شد. در نهایت تعداد 15 نفر به عنوان نمونه در بخش کیفی مشخص شدند و پس از اتمام 
مصاحبه چهاردهم اشباع نظری ایجاد شد. جهت حصول از رخ دادن اشباع نظری مصاحبه 
پانزده‌ام نیز انجام و این مسئله تأیید شد. لذا نمونه های بخش کیفی شامل 15 نفر از خبرگان 
آگاه )اساتید دانشگاهی که در زمینه موضوع پژوهش حداقل یک پژوهش انجام داده باشند و 

همچنین سایر پژوهشگران فعال در این زمینه( به موضوع پژوهش بودند.
همچنین در بخش کمی تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل تمامی متخصصان حوزه 
اقتصاد، بانکی و نوآوری در استان گلستان بودند که بر اساس انتخاب گلوله برفی تعداد 65 
نفر به عنوان نمونه آماری مشخص شدند که پس از پخش و جمع آوری پرسشنامه‌های تحقیق 
تعداد 54 پرسشنامه مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. ابزار گردآوری اطلاعات شامل مصاحبه 
نیمه ساختاریافته و پرسشنامه محقق ساخته بود. در مصاحبه نیمه ساختاریافته سؤالات 
بازی حاوی اهداف تحقیق طراحی شد که به پوشش عوامل زمینه ای، عوامل علی، عوامل 
مداخله گر، پدیده‌ها، پیامدها و راهبردها پرداخت. به عبارتی از مصاحبه نیمه ساختاریافته 
جهت شناسایی و تعیین ابعاد نظریه داده بنیاد استفاده شد. جهت انجام مصاحبه ها از ضبط 

صدا و مکتوب نمودن مصاحبه ها استفاده شد.
افراد ارسال گرديد که دربرگیرنده عنوان،  ابتدا راهنماي مصاحبه براي  در اين راستا، 
آشنا شوند.  بحث  با موضوع  با مصاحبه‌شونده‌ها  تا  بود  و سؤال‌های کلی مصاحبه  اهداف 
خروجی بخش کیفی تحقیق منجر به پرسشنامه محقق ساخته‌ای شد که جهت بررسی ابعاد 
مدل تحقیق پرداخته شد. این پرسشنامه دارای 110 سؤال م‌یباشد که سؤالات آن پدیده 
اصلی، عوامل زمینه ای، عوامل علی، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها را موردبررسی و 
سنجش قرار داد.  جهت تحلیل داده های بخش کیفی از کدگذاری به صورت کدگذاری باز، 
استفاده شد. در پژوهش حاضر جهت تجزیه‌وتحلیل داده های تحقیق  انتخابی  و  محوری 
حاضر از روش معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. کلیه روند 

تجزیه‌وتحلیل داده های تحقیق حاضر در قالب نرم‌افزارهای spss و pls انجام گردید.
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یافته های پژوهش

تحلیل وضعیت جمعیت شناختی

جدول 1. ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه های پژوهش بخش کیفی

درصدفراوانیگروه‌هامتغیر

سن

426/7زیر 40 سال

40746/6-50 سال

426/7بالای 50 سال

جنسیت
960مرد

640زن

تحصیلات
1066/7دکتری

533/3کارشناسی ارشد

نتایج بخش توصیفی مربوط به ویژگیهای جمعیت شناختی پژوهش نشان داد که 26/7 
درصد از نمونه های پژوهش، زیر 40 سال داشتند، 46/6 درصد، 40 تا 50 سال و 26/7 درصد 
بالای 50 سال سن داشتند. همچنین مشخص گردید که 66/7 درصد، دارای تحصیلات 
دکتری و 33/3 درصد کارشناسی ارشد بودند. 60 درصد از نمونه های پژوهش مرد و 40 

درصد زن بودند.

گام اول: کدگذاری باز

جدول 2. کدگذاری باز

فراوانیکدهاردیف

11فضای رقابتی در عرصه بازار1

10ظرفیت‌های مطلوب نوآوری2

9شوک‌های اقتصادی وارد به شرکت‌ها3

9ظرفیت‌های مالی خویشاوندها در محیط شرکتی4

9دغدغه توسعه نوآوری شرکتی در اسناد بالادستی کشور5

13وجود منابع مالی غیررسمی در سطح منطقه‌ای و محله‌ای6

11وجود علاقه در میان سرمایه‌گذاران7
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فراوانیکدهاردیف

10محدود بودن بودجه شرکت‌ها در حوزه نوآوری8

9نیاز به کاهش قیمت نهایی محصولات و خدمات9

9ایجاد و چارچوب‌بندی قوانین و مقررات مالی غیررسمی10

ایجاد استانداردها و دستورالعمل‌های جامع در جهت بهره گیری از نوآوری 11
9شرکتی

8توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات جدید سازمانی12

10حمایت قانون‌گذاران از نوآوری شرکتی در تصمیم گیری‌های خود13

11حمایت مدیران از ارائه منابع غیررسمی در حوزه نوآوری14

12وجود کرس‌یهای مشورتی جهت توسعه نوآوری شرکتی در عرصه ملی15

8ایجاد نظام فکری و پیشنهادات در جهت توسعه نوآوری شرکتی16

8دانش مدیران نسبت به کانال‌های مربوط به منابع مالی غیررسمی موجود17

9مهارت کارکنان جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی18

9آگاهی از اطلاعات مربوط به ظرفیت‌های تأمین مالی غیررسمی19

9نیاز به ایجاد بازارهای جدید در شرکت‌ها20

10زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت‌ها و مؤسسات مالی21

11تطابق استانداردهای شغلی موجود در شرکت‌ها با اهداف نوآوری شرکتی22

11وجود روابط شخصی یکجانبه در حوزه تأمین مالی غیررسمی23

13سوگیری‌های فردی در حوزه تأمین مالی غیررسمی24

12تحریم‌های بین‌المللی25

12عدم تعامل شرکتی با منابع تأمین مالی غیررسمی26

10فقدان اعتماد به عملکرد مالی شرکت‌ها27

8دغدغه‌های مالی در میان افراد و گروه‌های موجود در جامعه28

9عدم علاقه مدیران به نوآوری شرکتی29

9عدم توجه به آموزش در خصوص نوآوری در شرکت‌ها30

9عدم نگرش مثبت به عملکرد نوآوری شرکت‌ها31

9عدم شفافیت فرآیندهای مالی شرکت‌ها32

9ضعف در تبدیل انواع دانش در شرکت‌ها33

10فقدان امنیت مالی در شرکت‌ها34

10ضعف سیستم‌های ارزیابی در شرکت‌ها35

11مهارت پایین شرکت‌ها جهت ایجاد بهره گیری از ظرفیت‌های نوآوری شرکتی36
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فراوانیکدهاردیف

ایجاد بانک‌های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت‌های تأمین مالی غیررسمی در 37
12ساختار شرکتی

تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی در حوزه تأمین مالی غیررسمی در 38
11حوزه شرکتی

15ایجاد کمیته‌های راهبری در شرکت‌ها جهت توسعه نوآوری شرکتی39

12جذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی در شرکت‌ها40

13برگزاری دوره های ضمن خدمت در راستای توسعه نوآوری شرکتی41

13ایجاد سامانه‌های نظارتی متمرکز در حوزه تسهیلات و منابع مالی غیررسمی42

14ایجاد سامانه اطلاعاتی در حوزه نوآوری شرکتی43

12بهبود عملکرد شرکت‌ها44

14ایجاد نوآوری‌های فردی در شرکت‌ها45

13ایجاد نوآوری‌های گروهی در شرکت‌ها46

12به‌روزرسانی دانش نوآوری در شرکت‌ها47

11ارتقا سطح دانش فنی کارکنان48

12بهبود انگیزش شغلی کارکنان49

14افزایش اعتبار شرکت‌ها50

12ایجاد سیاست‌های عملی در حوزه تأمین مالی غیررسمی51

9بهینه سازی سیستم تأمین مالی غیررسمی52

9ایجاد شواهد و حقایق مالی در شرکت‌ها53

13کاهش مشکلات مالی شرکت‌ها54

14ایجاد شبکه‌های مالی غیررسمی55

به صورت کلی تعداد 55 کد اولیه )مفاهیم( در فرایند کدگذاری استخراج شد.
ب( کدگذاری ثانویه و شکلدهی مقولات:

در مرحله بعد، چند کد مفهومی تبدیل به یک مقوله میشود. به صورت کلی 5 مقوله کلی 
شناسایی شد که شامل عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها 

میباشد.
ج( کدگذاری محوری

در جدول 3 نتایج مربوط به کدگذاری محوری که در واقع همان نتایج مربوط به کدگذاری 
ثانویه است، ارائه شده است.
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جدول 3. کدگذاری محوری

کدهاعوامل

شرایط علی

مسائل مدیریتی

فضای رقابتی در عرصه بازار

ظرفیت‌های مطلوب نوآوری

شوک‌های اقتصادی وارد به شرکت‌ها

ظرفیت‌های مالی خویشاوندها در محیط شرکتی

دغدغه توسعه نوآوری شرکتی در اسناد بالادستی کشور

مسائل مالی

وجود منابع مالی غیررسمی در سطح منطقه‌ای و محله‌ای

وجود علاقه در میان سرمایه‌گذاران

محدود بودن بودجه شرکت‌ها در حوزه نوآوری

نیاز به کاهش قیمت نهایی محصولات و خدمات

شرایط زمینه ای

قوانین و مقررات 
حمایتی

ایجاد و چارچوب‌بندی قوانین و مقررات مالی غیررسمی

ایجاد استانداردها و دستورالعمل‌های جامع در جهت بهره گیری از نوآوری 
شرکتی

توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات جدید سازمانی

حمایت قانون‌گذاران از نوآوری شرکتی در تصمیم گیری‌های خود

حمایت‌های دولتی

حمایت مدیران از ارائه منابع غیررسمی در حوزه نوآوری

وجود کرس‌یهای مشورتی جهت توسعه نوآوری شرکتی در عرصه ملی

ایجاد نظام فکری و پیشنهادات در جهت توسعه نوآوری شرکتی

دانش تخصصی

دانش مدیران نسبت به کانال‌های مربوط به منابع مالی غیررسمی موجود

مهارت کارکنان جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی

آگاهی از اطلاعات مربوط به ظرفیت‌های تأمین مالی غیررسمی

زیرساخت‌ها

نیاز به ایجاد بازارهای جدید در شرکت‌ها

زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت‌ها و مؤسسات مالی

تطابق استانداردهای شغلی موجود در شرکت‌ها با اهداف نوآوری شرکتی

کدهاعوامل
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عوامل مداخله گر

عوامل کلان

وجود روابط شخصی یک‌جانبه در حوزه تأمین مالی غیررسمی

سوگیری‌های فردی در حوزه تأمین مالی غیررسمی

تحریم‌های بین‌المللی

عدم تعامل شرکتی با منابع تأمین مالی غیررسمی

فقدان اعتماد به عملکرد مالی شرکت‌ها

دغدغه‌های مالی در میان افراد و گروه‌های موجود در جامعه

عوامل خرد

عدم علاقه مدیران به نوآوری شرکتی

عدم توجه به آموزش در خصوص نوآوری در شرکت‌ها

عدم نگرش مثبت به عملکرد نوآوری شرکت‌ها

عدم شفافیت فرآیندهای مالی شرکت‌ها

ضعف در تبدیل انواع دانش در شرکت‌ها

فقدان امنیت مالی در شرکت‌ها

ضعف سیستم‌های ارزیابی در شرکت‌ها

مهارت پایین شرکت‌ها جهت ایجاد بهره گیری از ظرفیت‌های نوآوری شرکتی

راهبردها
تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی 
در حوزه تأمین مالی غیررسمی در حوزه 

شرکتی
ایجاد کمیته‌های راهبری در شرکت‌ها 

جهت توسعه نوآوری شرکتی
جذب و پرورش متخصصان مالی و 

اقتصادی در شرکت‌ها
برگزاری دوره های ضمن خدمت در 

راستای توسعه نوآوری شرکتی
ایجاد سامانه‌های نظارتی متمرکز در 
حوزه تسهیلات و منابع مالی غیررسمی

ایجاد بانک‌های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت‌های تأمین مالی غیررسمی در 
ساختار شرکتی

پیامدها

پیامدهای شرکتی

بهبود عملکرد شرکت‌ها

ایجاد نوآوری‌های فردی در شرکت‌ها

ایجاد نوآوری‌های گروهی در شرکت‌ها

به‌روزرسانی دانش نوآوری در شرکت‌ها

ارتقا سطح دانش فنی کارکنان

بهبود انگیزش شغلی کارکنان

افزایش اعتبار شرکت‌ها

پیامدهای مالی

ایجاد سیاست‌های عملی در حوزه تأمین مالی غیررسمی

بهینه‌سازی سیستم تأمین مالی غیررسمی

ایجاد شواهد و حقایق مالی در شرکت‌ها

کاهش مشکلات مالی شرکت‌ها

ایجاد شبکه‌های مالی غیررسمی



 294  

14
04

ن  
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

تم
هش

 و 
ت

یس
ره ب

شما
م • 

ده
انز

ل ش
سا

ج( کدگذاری انتخابی
در شکل 1 روابط بین کدهای محوری با یکدیگر نشان داده‌شده است.

در این بخش شاخص های استنباطی متغیرهای اصلی تحقیق با استفاده از جدول و نمودار 
بررس‌یشده است.

به صورت کلی دو رویکرد وجود دارد:
رویکرد کواریانس محور )از پیششرطهای آن 1. توزیع داده ها نرمال باشد، 2. حجم نمونه ها 
بیشتر از 200 نفر باشد، 3. برای هر متغیر حداقل 3 سؤال وجود داشته باشد(. ازجمله 
قابلیت  که  میباشد   .. و   Lisrel, Amos, EQS, MPlus حوزه،  این  در  نرم‌افزارها 

تعمیمپذیری و دقت Amos از سایر نرمافزارها بیشتر است.
ندارند.(  را  محور  کواریانس  پیششرطهای  آن:  پیششرطهای  )از  محور  واریانس  رویکرد 

ازجمله نرمافزارهای این رویکرد SmartPLS, VPls, WarPls و ... میباشد.
در این پژوهش به دلیل دارا نبودن پیششرطهای کوواریانس محورها )طبیعی بودن توزیع 

داده ها( از نرمافزار SmartPLS استفاده میشود.
از سوی دیگر جاوریس )2009، 2005 و 2003( در پژوهشهای خود عنوان نموده است 
که بهتر است برای پژوهشهای اکتشافی و کیفی، اول از pls برای بررسی سؤالهای پژوهش 
درصورت‌یکه  ندارند،  قرار  بلوغ  مرحله  در  پژوهش  مدلهای  هنوز  که  چرا  شود  استفاده 
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ج( کدگذاری انتخابی
در شکل 1 روابط بین کدهای محوری با یکدیگر نشان داده‌شده است.

در این بخش شاخص های استنباطی متغیرهای اصلی تحقیق با استفاده از جدول و نمودار 
بررس‌یشده است.

به صورت کلی دو رویکرد وجود دارد:
رویکرد کواریانس محور )از پیششرطهای آن 1. توزیع داده ها نرمال باشد، 2. حجم نمونه ها 
بیشتر از 200 نفر باشد، 3. برای هر متغیر حداقل 3 سؤال وجود داشته باشد(. ازجمله 
قابلیت  که  میباشد   .. و   Lisrel, Amos, EQS, MPlus حوزه،  این  در  نرم‌افزارها 

تعمیمپذیری و دقت Amos از سایر نرمافزارها بیشتر است.
ندارند.(  را  محور  کواریانس  پیششرطهای  آن:  پیششرطهای  )از  محور  واریانس  رویکرد 

ازجمله نرمافزارهای این رویکرد SmartPLS, VPls, WarPls و ... میباشد.
در این پژوهش به دلیل دارا نبودن پیششرطهای کوواریانس محورها )طبیعی بودن توزیع 

داده ها( از نرمافزار SmartPLS استفاده میشود.
از سوی دیگر جاوریس )2009، 2005 و 2003( در پژوهشهای خود عنوان نموده است 
که بهتر است برای پژوهشهای اکتشافی و کیفی، اول از pls برای بررسی سؤالهای پژوهش 
درصورت‌یکه  ندارند،  قرار  بلوغ  مرحله  در  پژوهش  مدلهای  هنوز  که  چرا  شود  استفاده 

مدل پژوهش با نرمافزارهای ورایانس محورها )PLS( تأیید شد، در پژوهشهای بعدی از 
نرمافزارهای های کواریانس محورها استفاده شود. در این پژوهش نیز به دلیل آنکه مدل 
پژوهش را هرچند مبانی نظری تأیید مینمایند، ولی به دلیل آنکه مدل جدیدی میباشد و 

هنوز به بلوغ نرسیده است، از نرمافزارهای واریانس محورها استفاده میشود.

بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها:

جدول 4. نتایج چولگی و کشیدگی به منظور بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها

چولگی کشیدگی
متغیرها

آماره خطا آماره خطا

-3/150 0/354 3/548 0/134 شرایط علی

غیررسمی

2/789 0/354 3/519 0/134 شرایط زمینه ای

-4/368 0/354 -3/079 0/134 شرایط مداخله گر

3/418 0/354 4/710 0/134 راهبردها

-3/635 0/354 5/859 0/134 پیامدها

تفسیر نورمالیته داده ها:
بنابرگفته هیر1  )2012(، برای تعیین نرمالیته داده ها از چولگی و کشیدگی استفاده شد. 
نتایج جدول نشان داد که کشیدگی در میان برخی متغیرها بین 5 و 5- قرار ندارد و همچنین 
چولگی بین 3 و 3- قرار ندارد؛ بنابراین داده ها از توزیع نرمال برخوردار نمیباشند؛ بنابراین 
با توجه به توزیع داده ها و همچنین گفته جاوریس )2003، 2005 و 2009( اجازه استفاده 
 SmartPLS از نرمافزارهای کوواریانس محور وجود ندارد و باید از نرمافزار واریانس محور

استفاده نمود.

اندازه‌گیری و میزان ضرایب معن‌یداری تی، مدل تحقیق را نشان  شکل 2 و 3 مدل 
م‌یدهد.

1 - Hair
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شکل 2. مدل اندازه‌گیری

T شکل 3. ضرایب معنی‌داری

جدول 5. جمع‌بندی از مدل‌های اندازه‌گیری و ضرایب معن‌یداری تی مدل تحقیق را به 
نمایش گذاشته است.
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جدول 5. خلاصه نتایج آماری

تأثیر T روابط

0/805 27/733 نقش عوامل علی بر پدیده اصلی

0/283 3/611 نقش عوامل زمینه ای بر راهبردها

0/211 3/701 نقش عوامل مداخله گر بر راهبردها

0/523 8/409 نقش پدیده اصلی بر راهبردها

0/638 8/166 نقش راهبردها بر پیامدها

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مطابق با مدل نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی 
غیررسمی شرایط علی بر پدیده اصلی تأثیر معناداری دارد )0/805=تأثیر؛ 27/733=تی(. 
نتایج همچنین نشان داد که عوامل زمینه ای بر راهبردها تأثیر معناداری دارد )0/283=تأثیر؛ 
3/611=تی(. همچنین نتایج نشان داد که عوامل مداخله گر بر راهبردها تأثیر معناداری دارد 
)0/211=تأثیر؛ 3/701=تی(. با توجه به نتایج تحقیق مشخص گردید که پدیده اصلی بر 
راهبردها تأثیر معناداری دارد )0/523=تأثیر؛ 8/409=تی(. با این توجه م‌یتوان چنین اعلام 
داشت که راهبردها بر پیامدها تأثیر معناداری دارد )0/638=تأثیر؛ 8/166=تی(. به منظور 
بررسی برازش مدل تحقیق حاضر از شاخص های برازش مربوط روش معادلات ساختاري با 
رویكرد پیالاس استفاده گردید. جدول 6 نتایج مربوط به شاخص های برازش مدل فوق را 

نشان م‌یدهد.

جدول 6. شاخص های برازش مدل نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی

شرایط شرایط علی
زمینه ای

شرایط 
معیارپدیده اصلیپیامدهاراهبردهامداخله گر

بالاتر از 0/860/830/890/840/820/880/7آلفای کرونباخ

بالاتر از 0/890/850/920/870/860/900/7پایایی ترکیبی

بالاتر از 0/610/620/670/570/610/500/4روایی همگرا

MSV0/270/310/220/350/300/31
کمتر از 
روایی 
همگرا

ASV0/240/210/200/310/240/26
کمتر از 
روایی 
همگرا

SRMR0/0450/0690/0510/0440/0600/0570/1 کمتر از
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مطابق با جدول 6 مناسب بودن برازش مدل نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیره 
رسمی را نشان م‌یدهد.

بحث و نتیجه گیری
بر اساس نتایج پژوهش، مسائل مدیریتی و مسائل مالی ازجمله عوامل علی مؤثر برنوآوری 
با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی چه م‌یباشد. در زمینه عوامل مدیریتی توجه  شرکتی 
به فضای رقابتی در عرصه بازار، ظرفیت‌های مطلوب نوآوری، شوک‌های اقتصادی وارد به 
شرکت‌ها، وجود برخی حمایت‌های دولتی از شرکت‌ها و دغدغه توسعه نوآوری شرکتی در 
اسناد بالادستی کشور ازجمله عوامل مؤثر م‌یباشد. در این راستا آریف و همکاران )2018(، 
لین و همکاران )2018( و جیا و همکاران )2018( مدیریت و رهبری کارامد را زمینه هدایت 
شرکت در مسیر رقابت و نوآوری در ارائه خدمات و محصولات معرفی م‌یکنند. درعین‌حال 
پتریت و تپلو )2018( معتقد بودند رابطه قوی بین مدیریت شایستگی و مدیریت نوآوری 
وجود دارد و مدیران باید به توانمندی افراد در کشنف و کاربرد نوآوری باز توجه نمایند. 
بااین‌حال به دلیل پیچیدگی فضای رقابتی در جهان امروز و اهمیت به‌روز بودن محصولات 
و خدمات، شرکت‌ها م‌یبایست در زمینه مسائل مدیریتی حساسیت ویژه‌ای داشته باشند و 
روند مدیریت از روند مالکیت تفکیک شود تا زمینه برای استفاده از مدیران شایسته فراهم 
گردد و از طرفی تلاش مدیران در توسعه فناوری‌های نوین در حوزه ارتیاطات، اطلاعات و 
طراحی و توسعه م‌یتواند زمینه بهبود مسائل مدیریتی را فراهم کرده و تاب اوری شرکت را 
در فضای رقابتی امروز توسعه دهد. بر اساس نتایج پژوهش، مسائل مالی ازجمله عوامل علی 
مؤثر برنوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی چه م‌یباشد. به طورکلی برنامه های 
مرتبط با نوآوری نیازمند حمایت مالی و سرمایه‌گذاری مستقیم میباشد و بااین‌حال نوآوری 
و توسعه دانش نیازمند كي سیستم تعاملي بین دولت، شرکت‌ها و مراکز تحقیقاتی است. 
بار مالي انجام تمام فعالیت‌های نوآورانه در داخل كي شرکت ازیک‌طرف، سنگین بوده است 
انعطاف پذیر نیست.  آزمایشگاه‌های علمي بزرگ خیلي  از طرف ديگر، ساختار سازماني  و 
اين عوامل باعث م‌یشود شرکت‌ها در برابر تغییرات در شرايط متغیر بازار، سكون سازماني 
به  زيادي  اين، شرکت‌ها علاقه  بر  افزون  بدهند.  از دست  را  انعطاف پذیری خود  و  داشته 
انجام پژوهش‌های پایه‌ای به دلیل هزینه بالا و بازگشت سرمایه طولان‌یتر ندارند. اين نوع از 
پژوهش‌ها بايد در دانشگاه‌ها و مؤسسات پژوهشي عمومي انجام شود تا در بلندمدت زيربناي 
دانش بومي در كي کشور تضعیف نشود. به همین دلیل هم دولت و هم خود شرکت‌ها سعي 
در برون‌سپاری فعالیت‌های تحقیق و توسعه در زمینه نوآوری به صورت همكاري با ديگر 
شرکت‌ها دانشگاه‌ها و گروه‌های علمي به دلیل کاهش هزینه‌ها دارند. بااین‌حال برای توسعه 
پایدار می بایست تمهیدات لازم در جهت ارائه تسهیلات برای توسعه فعالیت‌های نوآورانه 



 299  

14
04

ن  
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

تم
هش

 و 
ت

یس
ره ب

شما
م • 

ده
انز

ل ش
سا

را بیندیشد. بااین‌حال شرکت‌ها م‌یبایست در زمینه تأمین مالی برای پژوه های مبتنی بر 
نوآوری م‌یبایست برای شرکت‌ها از طریق تسهیلات، سرمایه‌گذاری مشترک و ... فراهم شود.
زمینه ای  عوامل  ازجمله  حمایتی  مقررات  و  قوانین  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر 
و  ایجاد  اساس  این  بر  مالی غیررسمی م‌یباشد.  تأمین  بر  تأکید  با  موثربرنوآوری شرکتی 
چارچوب‌بندی قوانین و مقررات مالی غیررسمی، ایجاد استانداردها و دستورالعمل‌های جامع 
در جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی، توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات جدید 
سازمانی و حمایت قانون‌گذاران از نوآوری شرکتی در تصمیم گیری‌های خود ازجمله قوانین 
و مقررات حمایتی موثربرنوآوری شرکتی م‌یباشد. یکی از نکات موردتوجه در اقدامات دولت 
ارائۀ خدمات م‌یباشد. مقررات دست و پاگیر  بازنگری مجدد مقررات و قوانین مربوط به 
در بخش دولتی، نوآوری را نیز با مشکل روبرو م‌یسازد. محدودیت‌های بیش از حد فراهم 
آمده از طرف قوانین و مقررات )که عموماً مبتنی بر فرضیه » انسان شرور « استوار است( 
موجب م‌یشود که انسان‌های سالم نیز مجبور شوند آن‌ها را زیر پا بگذارند. بااین‌حال یکی 
از عوامل مهم در توسعه نوآوری، تدوین قوانین مناسب است، قوانین فارغ از انواع مختلف 
نهادی، اجتماعی، اقتصادی، باید با توجه به کارکردهای نظام‌های نوآوری و جهت جلوگیری 
از سکشت های مختلف ایجاد شوند. مسیر تکاملی در حوزه سیاست‌ها و قوانین و مقررات را 
کشورهای پیشرفته و صنعتی نظیر انگلستان از اواخر قرن 15، ایالات‌متحده آمریکا از اواخر 
قرن 18، آلمان از اواسط قرن 19 و ژاپن از اواخر قرن 19 آغاز نموده و توسعه آن‌ها تا حد 
زیادی مرهون سیاست‌‌گذاری‌های صنعتی یا به تعبیری قوانین و مقررات مرتبط با توسعه 
فناوری و نوآوری است. در ایران نیز مسیر تکاملی قوانین و مقررات از تمرکز بر سیاست‌های 
است.  نوآوری حرکت کرده  و  فناوری  توسعه  بر  تمرکز  به سمت  توسعه علمی  و  آموزش 
اسناد سیاستی و بالادستی متعددی نظیر نقشه جامع علمی کشور، سیاست‌های کلی علم 
و فناوری، سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی و سیاست‌های کلی برنامه های پنج‌ساله توسعه 
کشور و قوانین و مقررات اجرایی مختلف همچون قانون حداکثر استفاده از توان داخلی، قانون 
حمایت از شرکت‌ها و مؤسسات دانش‌بنیان، قانون برنامه ششم توسعه، قانون رفع موانع تولید 
رقابت‌پذیر و قانون حمایت از سرمایه‌گذاری‌ خارجی و امثال آن‌ها تا حدودی این تکامل را 
نشان داده و تصویری شفاف از اهداف توسعه علم و فناوری کشور ارائه نموده‌اند؛ اما باوجود 
سابقه طولانی در تدوین و اجرای برنامه های سیاستی، مواردی مانند تعدد قوانین و مقررات 
کاملًا افقی، عدم انسجام قوانین ویژه علم و فناوری با سایر قوانین کشور، نبود توازن و تعادل 
بین سیاست‌های سمت عرضه و سیاست‌های طرف تقاضای فناوری، عدم تدوین برنامه های 
اجرایی مشخص در راستای تحقق اهداف سیاست‌های کلان کشور و عدم توجه به ابعاد کامل 
مسائلی نظیر توسعه اقتصاد دانش‌بنیان، همگی از مصادیقی است که اثربخشی این سیاست‌ها 
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را کاهش داده است. بااین‌حال م‌یبایست توجه مناسبی در حوزه تدوین قوانین کارآمد و 
حذف قوانین ناکارآمد صورت گیرد.

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده حمایت‌های دولتی ازجمله عوامل زمینه ای موثربرنوآوری 
شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. در این راستا حمایت مدیران از ارائه 
منابع غیررسمی در حوزه نوآوری، وجود کرس‌یهای مشورتی جهت توسعه نوآوری شرکتی 
در عرصه ملی و ایجاد نظام فکری و پیشنهادات در جهت توسعه نوآوری شرکتی ازجمله 
ابعاد حمایت‌های دولتی موثربرنوآوری شرکتی م‌یباشد. در این راستا هیوآنگ و چیه تسه هو 
)2018( در پژوهشی با عنوان نوآوری، تحقیق و توسعه و سودآوری شرکت در تایوان: علت و 
عوامل تعیین‌کننده شرکت‌هایی که در زمینه تحقیق و توسعه سرمایه‌گذاری کرده اند، به طور 
موفقیت‌آمیز اختراعات را به دست آوردند و حمایت‌های اختراع‌شده توسط دولت باعث بهبود 

سودآوری آن‌ها شد.
بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، دانش تخصص ازجمله عوامل زمینه ای موثربرنوآوری شرکتی 
با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. در این راستا دانش مدیران نسبت به کانال‌های 
مربوط به منابع مالی غیررسمی موجود، مهارت کارکنان جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی، 
آگاهی از اطلاعات مربوط به ظرفیت همدیریت دانش، نقش حیاتی در حمایت از یادگیری 
سازمانی ایفا م یکند، زیرا تسهیم اثربخش، دانایی جمعی سازمان را تسهیل م یکند. این 
نتیجه با نتایج لا و همکاران )2011(، آسیم و همکاران )2019( و فرناندز و همکاران )2019( 
همسو است، این پژوهشگران دانش تخصصی را عاملی در جهت نوآوری پایدار معرفی کردند. 
دانش تخصصی، عاملی است که ترکیب مناسبی از فناوریهای اطلاعاتی و تعامل انسانی را 
به کار میگیرد تا سرمایههای اطلاعاتی و دانش سازمان را شناسایی، مدیریت و تسهیم کند. 
این داراییها شامل پایگاههای اطلاعاتی، اسناد، سیاستها و رویهها میشود. علاوه بر این، هم 
دانش آشکار و هم دانش ضمنی، کارکنان را شامل میشود و از روشهای متنوع و گسترده 
برای تصرف، ذخیره‌سازی و تسهیم دانش در داخل یک سازمان استفاده م یکند. بااین‌حال 
و به طورکلی امروزه مؤثرترین راه به دست آوردن مزیت رقابتی در شرایط فعلی، کارآمدتر 
کردن کارکنان سازمان‌ها است و ایجاد سیستم کاری با عملکرد بالا و بهبود نوآوری ازجمله 
مزیت‌های رقابتی برای بهبود عملکرد کلی شرکت‌های محسوب م‌یشوند و لذا تأمین دانش 
تخصصی چه از طریق به کارگیری افراد متخصص و چه از طریق ایجاد دانش در سازمان، 
عاملی در جهت بهبود فرایند نوآوری در سازمان است و لذا مدیران شرکت م‌یبایست در 

مسیر تجهیز شرکت به دانش تخصصی اقدام کنند.
بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، زیرساخت‌ها ازجمله عوامل زمینه ای موثربرنوآوری شرکتی 
با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. در این راستا نیاز به ایجاد بازارهای جدید در 
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شرکت‌ها، زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت‌ها و مؤسسات مالی و تطابق 
استانداردهای شغلی موجود در شرکت‌ها با اهداف نوآوری شرکتی ازجمله عوامل مرتبط با 
زیرساخت و مؤثر بر نوآوری شرکتی است. در این راستا همینگ و همکاران )2021(، رزاق 
و همکاران )2021( و ژانگ و همکاران )2021( توسعه زیرساخت‌هایی همچون تجهیزات 
کردند.  معرفی  سازمان‌ها  نوآوری  در  تسهیلگر  و  مهم  عاملی  را  تجهیزاتی  و  تکنولوژیکی 
بااین‌حال نوآوری‌های مبتنی بر تولید و خدمات نیاز مبرمی به آزمایش و سعی و خطا دارد؛ 
بنابراین، اگر سازمانی وسایل و تجهیزات لازم برای این‌گونه آزمایش‌ها را فراهم نسازد، در 
واقع نوعی مانع برای نوآوری ایجاد نموده است. از سویی تجهیزات تکنولوژیکی و تجهیزاتی 
م‌یتوانند زمینه تولید و تسهیم دانش بر اساس نتایج پژوهش، عوامل کلان ازجمله عوامل 
مداخله گر و موثربرنوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد و ازجمله عوامل 
کلان، وجود روابط شخصی یکجانبه در حوزه تأمین مالی غیررسمی، سوگیری‌های فردی 
در حوزه تأمین مالی غیررسمی، تحریم‌های بین‌المللی، عدم تعامل شرکتی با منابع تأمین 
مالی غیررسمی و دغدغه‌های مالی در میان افراد و گروه‌های موجود در جامعه م‌یباشد. 
همچنین عوامل خرد شامل عدم علاقه مدیران به نوآوری شرکتی، عدم توجه به آموزش در 
خصوص نوآوری در شرکت‌ها، عدم نگرش مثبت به عملکرد نوآوری شرکت‌ها، عدم شفافیت 
فرآیندهای مالی شرکت‌ها، ضعف در تبدیل انواع دانش در شرکت‌ها، فقدان امنیت مالی در 
ایجاد  پایین شرکت‌ها جهت  ارزیابی در شرکت‌ها و مهارت  شرکت‌ها، ضعف سیستم‌های 
بهره گیری از ظرفیت‌های نوآوری شرکتی بود. به طورکلی شناخت عوامل مداخله گر م‌یتواند 
اثربخشی برنامه های تدوین‌شده برای توسعه نوآوری شرکت را افزایش دهد، در این راستا 
برخی از عوامل خرد و کلان از داخل شرکت نشأت می کیرد و برخی دیگر از خارج، ازجمله 
عوامل درونی م‌یتواند وجود روابط شخصی یکجانبه و سوگیری‌های فردی اشاره نمود و در 
حوزه عوامل خرد، علاقه مدیران به نوآوری شرکتی، عدم توجه به آموزش در خصوص نوآوری 
در شرکت‌ها، عدم نگرش مثبت به عملکرد نوآوری شرکت‌ها و ... بود، این عوامل بیشتر از 
نگرش و تمایلات ذهنی مدیران شرکت نشأت م‌یگیرد و لذا در ابتدا م‌یبایست عوامل درونی 
و مرتبط با نگرش مدیران م‌یبایست مورد تغییر و بازنگری قرار گیرد و یکی از عوامل شایان 
توجه، خط و مشی گذاری و تدوین برنامه راهبردی در این زمینه در سازمان است، در این 
راستا تشکیل اتاق فکر تخصصی و بهره گیری از مشاوران متخصص حتی از بیرون سازمان 
م‌یتواند زمینه حرکت به‌سوی نوآوری شرکتی را فراهم آورد امانگاه سنتی و عدم توجه به 
شرایط رقابتی بین شرکت‌ها م‌یتواند باعث اختلال در عملکرد شرکت شود. از سویی عوامل 
خرد و کلان خارجی نیز م‌یبایست با تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی مناسب موردتوجه 
قرار گیرد و زمینه کنترل این عوامل فراهم آید، به طور مثال تحریم‌های بین‌المللی ازجمله 
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عواملی بود که در حوزه کلان موردتوجه قرارگرفته است و شرکت‌ها م‌یتوانند با استفاده از 
راهبردهای متنوع همچون توجه به کشورهای همسایه و همچنین برنامه های تهاتری، زمینه 

عبور از این عامل را فراهم اورند.
مالی  تأمین  بر  تأکید  با  شرکتی  نوآوری  راهبردهای  به‌دست‌آمده،  نتایج  اساس  بر 
غیررسمی شامل ایجاد بانک‌های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت‌های تأمین مالی غیررسمی 
در ساختار شرکتی، تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی در حوزه تأمین مالی غیررسمی 
نوآوری شرکتی،  توسعه  در شرکت‌ها جهت  راهبری  کمیته‌های  ایجاد  در حوزه شرکتی، 
جذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی در شرکت‌ها، برگزاری دوره های ضمن خدمت 
در راستای توسعه نوآوری شرکتی و ایجاد سامانه‌های نظارتی متمرکز در حوزه تسهیلات و 

منابع مالی غیررسمی م‌یباشد.
به طورکلی ارائه راهبرد درزمینه توسعه نوآوری بسیار پیچیده و فرایندی چالش‌برانگیز 
است زیرا هر شرکت با توجه به عوامل اقتضایی و پتانسیل‌های خویش م‌یبایست به تدوین 
راهبرد بپردازد اما درروند جمع آوری و تحلیل، نتایج پژوهش حاضر به شناخت و معرفی 
راهبرهایی منجر شد که با توجه به شرایط رقابتی امروزی م‌یتواند به بهبود فرایند مدیریت 
نوآوری در شرکت منجر شود و زمینه حرکت به سوی نوآوری را فراهم سازد، در این راستا 
ایجاد بانک‌های اطلاعاتی فرایندی مثمر ثمر است که به توسعه دانش و یادگیری در شرکت 
کمک م یکند و م‌یتواند فرایند تسهیم و اشتراک دانش را نیز بهبود بخشد و با توجه به 
اینکه توسعه دانش از عوامل مهم در نوآوری است، فلذا م‌یتواند به توسعه نوآوری در شرکت 
کمک کند و در این راستا کریمکامپ )2021( و اباسچین )2021( ایجاد بانک اطلاعاتی را 
عامل در جهت ایجاد و نگهداری دانش و زمینه ساز نوآوری معرفی کردند. از سویی تدوین 
چارچوب و ساختار مدون حقوقی و ایجاد خط و مشی در این رابطه م‌یتواند به برنامه ها و 
تلاش‌های صورت گرفته در شرکت جهت دهد و آن‌ها را با ایجاد هماهنگی به‌سوی اثربخشی 
هدایت کند. تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی راهکاری بسیار اثربخش و پیچیده 
بود و تدوین آن نیازمند بهره گیری از متخصصان خبره م‌یباشد. درعین‌حال گدمینتایت 
)2021(، سانو و کاسیم )2021( و جالوه )2021( ایجاد و تبعیت از ساختار مدون حقوقی 
را از الزامات شرکت‌های نوین امروزی معرفی کردند. از سویی بر اساس نتایج پژوهش، ایجاد 
کمیته‌های راهبری در شرکت‌ها جهت توسعه نوآوری شرکتی، جذب و پرورش متخصصان 
ازجمله راهبردهای نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. در این راستا 
ایجاد زمینه‌های تشکیل کمیته‌های تخصصی راهبری و جذب و پرورش افراد متخصص از 
مهم‌ترین راهبرهای توسعه نوآوری م‌یباشد که موردتوجه بسیاری از شرکت‌ها و پژوهشگران 
قرار دارد و مدیران و مسئولین شرکت‌های داخلی نیز باید در این زمینه برنامه ریزی لازم را 
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انجام دهند تا درصحنه رقابت با سایر شرکت‌های از مزایای رقابتی برخوردار باشند.
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که پیامدهای نوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی 
ایجاد  شرکت‌ها،  در  فردی  نوآوری‌های  ایجاد  شرکت‌ها،  عملکرد  بهبود  شامل  غیررسمی 
نوآوری‌های گروهی در شرکت‌ها، به‌روزرسانی دانش نوآوری در شرکت‌ها، ارتقا سطح دانش 
فنی کارکنان، بهبود انگیزش شغلی کارکنان، افزایش اعتبار شرکت‌ها، ایجاد سیاست‌های 
عملی در حوزه تأمین مالی غیررسمی، بهینه‌سازی سیستم تأمین مالی غیررسمی، ایجاد 
شواهد و حقایق مالی در شرکت‌ها، کاهش مشکلات مالی شرکت‌ها و ایجاد شبکه‌های مالی 
غیررسمی م‌یباشد. امروزه عمده‌ترين سرمايۀ سازمان‌ها، دانشي است که به آن دسترسي 
به‌روزترین  و  معتبرترين  مفيدترين،  قادرند  باشند که  دارند. سازمان‌هايي مي‌توانند موفق 
دانش بشري را در حوزۀ کسب‌وکار خود در اختيار گيرند و از آن به نحو احسن استفاده 
نمايند. در این ميان نوآوری دانش محورانه به عنوان يک فعاليت پيچيده اما ارزش‌آفرین، پايه 
و اساس بسياري از راهبردهاي سازماني است )منصوري وهمکاران،1390(. شرکت‌ها براي 
بهبود عملکرد و مقابله با رقبا، بايد داراي مزاياي رقابتي باشند تا بتوانند در شرايط پيچيده 
و متحول، عملکرد‌ي برتر داشته و خود را در بازارها حفظ نمايند. در سال‌هاي اخير نه فقط 
حساسيت رقابت در بازار افزایش‌یافته، بلکه ماهيت آن نيز، تغيير کرده است. چرا که توجه 
از سرمايه گذاري در منابع مشهود  برتر و مزاياي رقابتي،  براي کسب عملکرد  شرکت‌ها، 
وهمکاران،1390(.  )سينايي  است  تغییریافته  نامشهود،  منابع  در  سرمایه‌گذاری  به سمت 
قابلیت‌های نوآوری به عنوان يک دارايي نامشهود براي هر سازماني ضروري است که بايد 
با مهارت تمام مديريت شود. در نتيجه، محققان و دست‌اندرکاران حوزه‌هاي مربوطه توجه 
معطوف  نوآوري  تسهيم  و  ايجاد  اخذ،  شناسايي،  براي  سازماني  قابليت‌هاي  به  فزاينده‌اي 
داشته‌اند )میکائیلوا و هاستد،1  2003(. به‌خصوص در سازمان‌هاي متمايز و داراي واحدهاي 
متنوع، اثربخشی به‌شدت به چگونگي تسهيم دانش بين افراد، تيم‌ها و يا واحدها وابسته 
است. رفتار تسهيم دانش براي کمک به ايجاد قابليت‌هاي گوناگون سازماني ازجمله نوآوري 
مطرح شده است که براي عملکرد شرکت‌ها بسيار ضروري مي‌باشد. نوآور بودن به سازمان 
در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک م یکند که با پیچیدگی و تغییری که به‌سرعت 
که  است  نوآوری  واسطه  به  و  واله، 2011(  و  )جیمنز2   کند  مقابله  است  افزایش  درحال 
بهبود  به حفظ و  نتیجه  تقاضاهای محیطی و در  به  به هدف پاسخگویی مؤثر  سازمان‌ها 
عملکرد سازمانی دست م‌ییابند )کاستوپولوس و همکاران، 2011(. بااین‌حال و به طورکلی 
شرکت‌ها م‌یبایست با برنامه ریزی و خط و مشی گذاری مناسب در جهت توسعه نوآوری 
1..Michailova & Husted

2. Jimenez &Valle
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قدم بردارند.
بر اساس نتایج پژوهش، مسائل مدیریتی و مسائل مالی ازجمله عوامل علی مؤثر برنوآوری 
شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد، در این راستا پیشنهاد م‌یشود تا با توجه 
به فضای رقابتی در عرصه بازار و ظرفیت‌های مطلوب نوآوری، نهادهای دولتی از شرکت‌ها 
حمایت بیشتری به عمل اورند و در اسناد بالادستی کشور الویت مناسبی برای آنان در نظر 
برنوآوری شرکتی  نتایج پژوهش، مسائل مالی ازجمله عوامل علی مؤثر  بگیرند. بر اساس 
با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. در این راستا پیشنهاد م‌یشود تا به شرکت‌ها 
با بهره گیری از مدیران مالی مجرب و متخصص، بهره وری مالی شرکت را ارتقاء دهند و 
همچنین با توسعه برنامه های مشترک با سایر شرکت‌ها، هزینه تحقیق و توسعه در نوآوری 
مقررات حمایتی  و  قوانین  به‌دست‌آمده،  نتایج  اساس  بر  دهند.  کاهش  و  کرده  کنترل  را 
ازجمله عوامل زمینه ای موثربرنوآوری شرکتی با تأکید بر تأمین مالی غیررسمی م‌یباشد. 
بر این اساس ایجاد و چارچوب‌بندی قوانین و مقررات مالی غیررسمی، ایجاد استانداردها و 
دستورالعملهای جامع در جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی، توجه به نوآوری شرکتی در 
وضع مقررات جدید سازمانی و حمایت قانون‌گذاران از نوآوری شرکتی در تصمیم گیری‌های 
خود ازجمله قوانین و مقررات حمایتی موثربرنوآوری شرکتی می بایست موردتوجه قرار گیرد.

یکی از چالش‌های اصلی در این تحقیق، کمبود داده های کافی و معتبر در مورد استفاده 
از تأمین مالی غیررسمی در شرکت‌ها است. به‌خصوص در بازارهای در حال توسعه، دسترسی 
به اطلاعات جامع و دقیق م‌یتواند مشکل‌ساز باشد. همچنین این تحقیق بر اساس نمونه ای 
خاص از شرکت‌ها و بازارهای معین به‌دست آمده است. بنابراین، ممکن است الگوی طراحی 
شده به تمامی صنایع و بازارها قابل اعمال نباشد و نیاز به بوم‌یسازی برای شرایط مختلف 
داشته باشد. تأثیرات متغیرهای محیطی و اجتماعی بر فرآیند نوآوری و تأمین مالی غیررسمی 
ممکن است در این تحقیق هیچ‌گاه به طور کامل پوشش داده نشود. عوامل فرهنگی، سیاسی 
و اقتصادی م‌یتوانند تأثیرات قابل توجهی بر نتایج تحقیقات داشته باشند که در این مدل 
به طور کامل لحاظ نشده است. به‌دلیل تغییرات سریع در محیط‌های اقتصادی، فناوری و 
قوانین، ممکن است مدل طراحی شده با مرور زمان نیاز به بازنگری و به‌روزرسانی داشته 

باشد. این مسأله محدودیتی برای اعتبار بلندمدت این تحقیق به‌وجود م‌یآورد.
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