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Presenting the model of using hidden learning 
in order to improve the quality of education 
and training programs of high school schools 

 Mehdi Zarei 1 , Hasan Gharibi* 2 , Hoshang Jadidi 3

Abstract
Introduction: The purpose of this research is to provide a model of using media in guid-
ing hidden learning in order to add quality to educational and educational programs of 
secondary level. Research method: The research method is qualitative and with thematic 
analysis approach. The statistical population included professors of educational man-
agement, managers and teachers of high schools in Kermanshah. Sampling was done in 
a sufficient number and with a purposeful method based on reaching theoretical satura-
tion (20 people). The research tools included systematic library study and structured 
exploratory interviews. The validity of the tool was evaluated and confirmed based on 
the legal and scientific validity of the sample, expert opinion and agreement between 
the correctors. Findings: The results of thematic analysis showed that motivational 
strategies, development of media literacy of teachers and administrators, staff selec-
tion, training, infrastructures and facilities, curriculum, teaching method and planning, 
including strategies of using media in guiding hidden learning in order to add quality to 
programs. They are educational and training schools. Conclusion: Based on the obtained 
results, the media has a high capacity in guiding the students' academic, educational and 
cultural-social activities, and teachers and teaching staff can advance the educational 
and educational programs of schools by taking advantage of hidden learning and active 
presence in the media.
Keywords: hidden learning, hidden education, schools, media, model.
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ارائه مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری 
پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و 

تربیتی مقطع متوسطه

مهدی زارعی1  ، حسن غریبی2  * و هوشنگ جدیدی3  

چکیده
مقدمه: هدف از این پژوهش، ارائه مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به 

برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه می‌باشد. 
روش پژوهش: روش پژوهش از نوع کیفی و با رویکرد تحلیل مضمون می‌باشد. جامعه آماری شامل اساتید 
با روش  و  قابل کفایت  تعداد  به  نمونه‌گیری  بود.  دبیرستانهای کرمانشاه  معلمان  و  مدیریت آموزشی، مدیران 
هدفمند بر مبنای رسیدن به اشباع نظری انجام شد )20 نفر(. ابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه‌ای نظام‌‌مند و 
مصاحبه‌های اکتشافی ساختارمند بود. روایی ابزار بر اساس اعتبار حقوقی و علمی نمونه، نظر خبرگان و توافق بین 

مصححان ارزیابی و تأیید گردید. 
مدیران،  و  معلمان  رسانه‌ای  سواد  توسعه  انگیزشی،  راهبردهای  که  داد  نشان  مضمون  تحلیل  نتایج  یافته‌ها: 
کارمندگزینی، آموزشی، زیرساخت‌ها و امکانات، برنامه درسی، روش تدریس و برنامه‌ریزی ازجمله راهبردهای 
بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مدارس 

می‌باشند.
نتیجه گیری: بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، رسانه‌ها ظرفیت بالایی در هدایت تحصیلی، تربیتی و فرهنگی- اجتماعی 
دانش آموزان دارند و معلمان و کادر آموزشی می‌توانند با بهره‌گیری از یادگیری پنهان و حضور فعال در رسانه‌ها 

برنامه‌های آموزشی و پرورشی مدارس را پیش ببرند.
کلیدواژه: یادگیری پنهان، آموزش پنهان، مدارس، رسانه‌ها، مدل.
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مقدمه
نظام تعلیم و تربیت رسمی ایران مهم‌ترین و مؤثرترین بازیگر امور سیاست‌گذاری و اجرای 
برنامه‌های آموزشی و تربیتی کشور محسوب می‌شود. نهاد مدرسه در ایران شامل بیش از چهارده 
و نیم میلیون دانش‌آموز، 950 هزار نفر معلم، 107 هزار مدرسه و ده‌ها نهاد یا امکانات مرتبط 
)مثلًا حدود 65 هزار باب کتابخانه در مدارس( است. شواهد گوناگون نیز نشان از آن است که 
این نظام در صورتی از عهده وظایف و اهداف خود برمی‌آید که از نظر کیفیت اجرایی در 
وضعیت مطلوبی باشد. در این راستا حرکت به‌سوی کیفیت‌بخشی و کیفی سازی روند اجرا 
می‌تواند زمینه دستیابی هر چه بیشتر به اهداف را فراهم آورد. در این راستا شابات   و همکاران 
)2021( اظهار کردند که ارتقاء کیفیت و توسعه مدیریت کیفیت باعث ارتقاء سطح مدیریت 
و انتقال دانش در برنامه عملیاتی و اجرایی مراکز آموزشی می‌شود؛ و به نظر می‌رسد یکی از 
عوامل اثرگذار بر توسعه کیفیت آموزشی و ارتقاء انتقال دانش، بهره‌گیری از یادگیری پنهان 
است. در این راستا اندیشمندانی همچون ایزنر  ، ژیرو، پیتز   و چاکوبسن   اذعان می‌دارند که 
مقدار قابل‌توجهی از یادگیری اساسی فراگیران از طریق پیام‌های پنهان آموخته می‌شود. پیام‌های 
پنهان به‌شدت تحت تأثیر زمینه و بستری قرار دارد که فرایند آموزش در آن جریان دارد. افراد 
و صاحب‌نظران مختلف، تعاریف مختلفی از این نوع برنامه ارائه می‌دهند که با اندک تأملی 
می‌توان وجه مشترک همه تنها را در وجه قصد نشدگی آن تعاریف کرد. به‌طوری‌که گویی 
یادگیری پنهان همان برنامه ضمنی و یادگیری مستمر فراگیران است که بدون هیج قصد و 
هدف قبلی، فراگیران آن را کسب می‌کنند )صادقی و هواس بیگی، 1395(. بااین‌حال در زمینه 
برنامه درسی پنهان دانش آموزان و دانشجویان پژوهش‌های زیادی صورت گرفته است که 
حاکی از واقعی بودن تجارب حاصل از این نوع یادگیری دارد )سریخانی   و همکاران،2020؛ 
کاماساک   و همکاران،2020؛ براسچی   و همکاران،2020؛ کیلی   و همکاران،2020، کیان   و 
همکاران،2020؛ مولیانی 1  و همکاران،2020(، اما یادگیری پنهان کمتر موردتوجه و بررسی 
قرارگرفته است. در یادگیری پنهان به علت پنهان بودن فرآیند یادگیری و ناآگاهی فرستنده 

1. Shehabat
2. Eisner
3. Pitts
4. Jacobson
5. Sarikhani
6. Kamasak
7. Braschi
8. Kelly
9. Kian
10. Mulyani
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فرستنده و ریک رسانه  نشده و  فعال  فرآیندهای گزینش گری در هیچ‌یک  پیام،  یا گیرنده 
خبری تبدیل‌شده‌اند و اثرات عمیقی بر وقایع مختلف در دنیای واقعی گذاشته‌اند. شبکه‌های 
اجتماعی روی زندگی افرادی که در آن‌ها عضو هستند هم بسیار تأثیرگذارند )ضیایی‌پرور و 
همکاران،1389(. مزایایی که شبکه‌های اجتماعی دارند و باعث استقبال بسیار زیاد از آن‌ها شده 
است، شامل این موارد می‌شود: انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات، افزایش قدرت تحلیل 
و تقویت روحیه انتقادی )هرچند امکان انتشار اطلاعات نادرست زیاد است اما مخاطب می‌تواند 
اطلاعات را در پایگاه‌های مختلف باهم مقایسه کند و حتی می‌تواند از این طریق قدرت نقد و 
تحلیل خود را افزایش دهد(، امکان عبور از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد و سایر جوامع و 
فرهنگ‌ها )کاربران می‌توانند از این راه فرهنگ و آداب‌ورسوم کشور خود را به دیگران معرفی 
کنند، همچنین سازمان‌ها هم از این طریق می‌توانند دیدگاه خود را منتشر کنند(، شکل‌گیری 
و تقویت خرد جمعی )خرد جمعی به جریان پویای قوه تفکر کاربران در این محیط‌ها گفته 
می‌شود که به‌عنوان یک پردازش گر بزرگ، اطلاعات را پردازش می‌کند )امجد1  و همکاران، 
2022(. نیروی ذهن و تفکر کاربران شبکه‌های اجتماعی با یکدیگر ترکیب می‌شود و نیرویی 
بزرگ باقدرت پردازش بالا به وجود می‌آورد(، امکان بیان ایده‌ها به‌صورت آزادانه و آشنایی 
بازخورد و همکاری و همگامی کاربران و  )امکان ارسال  افکار و سلایق دیگران  ایده‌ها،  با 
مشارکت در بحث‌ها وجود دارد. اعضا به مشارکت و کامنت گذاشتن تشویق می‌شـوند. مانع 
جدی برای تولید محتوا وجود ندارد و برخلاف رسانه‌های سنتی که محتوا را تولید و ارسال 
می‌کردند، در شبکه‌های اجتماعی امکان گفتگو وجود دارد و جریان ارتباط دوسویه است(، 
کارکرد تبلیغی و محتوایی، ارتباط مجازی مستمر با دوستان و آشنایان )شبکه‌های اجتماعی 
موجب گسترده‌تر شدن دامنه ارتباطات شده است. ما می‌توانیم کسانی که از آن‌ها بسیار دور 
هستیم یا کسانی که مدت زیادی است که ارتباطی با آن‌ها نداشته‌ایم را در این شبکه‌ها پیدا 
از عملکردهای  از سویی دیگر یکی  )امجد و همکاران،2022(.  برقرار کنیم  ارتباط  و  کنیم 
مفید شبکه‌های اجتماعی امکان توسعه مشارکت‌های مفید اجتماعی، افزایش سرعت در فرایند 
آموزش و امکان ترغیب و تشویق افراد به شرکت در فعالیت‌های مفید همچون فعالیت‌های 

آموزشی در اوقات فراغت است )آلشالاوی2 ، 2022(.
مداوم  تغییر  توانایی  درواقع  آموزش‌وپرورش  در  بنیادین  تغییر  به‌طورکلی  و  بااین‌حال 
بازمان  بیرونی از آنجاست که سازمان‌های بزرگ  را ایجاد می‌کند. تأکید بر تغییر درونی و 
دست‌وپنجه نرم می‌کنند. تغییر راهبردها، ساختارها و سیستم‌ها کافی نیست، بلکه باید تفکری 
که این راهبردها و ساختارها را ایجاد می‌کند تغییر داد. در برنامه چشم‌انداز 20 ساله کشور، 
1.  Yang
2. Alshalawi
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دستیابی به جایگاه اول علم و فناوری در منطقه یکی از اهداف مهم بلندمدت یاد شده قرارگرفته 
است، ویرایش‌های مختلف نقشه جامع علمی کشور نیز توسط نهادهای مختلف تنظیم شده و 
چگونگی تحقق آن نیز طی دوره 16 ساله )1388- 1404( آتی تصور کرده است. این وضعیت 
و  آموزشی  برنامه‌های  بهبود  بر  گر  تسهیل  عوامل  پیرامون  متعددی  تحقیقات  تا  شده  سبب 
انجام گیرد. درعین‌حال دیاز1  و همکاران )2020( اظهار کردند که  تربیتی آموزش‌وپرورش 
رهبری اثربخش، سیاست و استراتژی مناسب، منابع انسانی آموزش‌دیده، یکپارچگی منابع و 
ابعاد توسعه کیفیت آموزشی در سازمان‌های آموزشی می‌باشد.  جوسازمانی مناسب ازجمله 
اسکیارلی2  و همکاران )2020( نیز اظهار کردند که تمرکز بر توسعه کیفیت آموزشی باعث 
نوآوری سازمانی در سازمان‌های آموزشی می‌شود. جاراپورن و همکاران  و  بهبود عملکرد 
نیز اظهار کردند که مدیریت دانش و فناوری اطلاعات از ملزومات توسعه کیفیت   )2020(
آموزشی در سازمان‌های آموزشی است. بنابراین به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی 
باید تلاش ویژه صورت  نمود و همه  استفاده  تمام ظرفیت‌ها  از  تربیتی مدارس می‌بایست  و 
دهند تا اهداف سند تحول تحقق پیدا کند و با در نظر گرفتن پتانسیل‌های یادگیری پنهان بر 
بهبود پیشرفت تحصیلی و پیاده سازی برنامه‌های تربیتی و خلأ مدل مناسب در این زمینه در 
سازمان‌های آموزشی کشور این پژوهش در نظر دارد تا به ارائه مدل بهره‌گیری از یادگیری 
پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مدارس دبیرستان ناحیه 3 کرمانشاه 

بپردازد.
ثبت وقایع و حافظه بشری به سه عامل مهم بستگی دارد: مجاورت، تکرار و تشابه رخداد 
)خادمی، 1397(. عامل اول، مجاورت یا نزدیکی در زمان و مکان است. وقایع تجربه‌شده در 
زمان و مکان یکسان تمایل به همبسته شدن بهتر دارند. عامل دوم تکرار است. بدیهی است که 
هرچه تعداد تکرار یک رخداد مشخص بیشتر باشد آن رخداد بهتر در حافظه ثبت می‌شود. 
عامل سوم یعنی تشابه هم به این واقعیت اشاره دارد که اگر دو واقعه به هم دیگر شبیه باشند، 
اندیشه یا احساس یکی از تنها، تداعی واقعه دیگری را در پی خواهد داشت؛ که عمدتاً به ثبت 
وقایع و تجربیات گذشته می‌پردازند عبارت‌اند از: حافظه ضمنی و حافظه معنایی. حافظه ضمنی، 
حافظه‌ای است برای وقایع شخصی منحصربه فرد. یک خاطره ضمنی که در حافظه ضمنی ثبت 
می‌شود شامل اطلاعات مکانی و زمانی در رابطه با موضوع رخداده است؛ یعنی واقعه کجا و 
کی اتفاق افتاده است. نوع دیگر حافظه، حافظه معنایی است. حافظه معنایی حافظه‌ای است 
برای حقایق یا دانش‌های کلی در مورد جهان. برخلاف حافظه ضمنی، حافظه معنایی بر اساس 
زمان و مکان رخداد شکل نمی‌گیرد. در اینجا این سؤال پیش می‌آید که آیا این حافظه‌ها فقط 

1. Díez
2. Sciarelli
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به ثبت وقایعی می‌پردازند که ما آگاهانه‌تنها را درک و تجربه میکنیم یا یادگیری ما در شرایط 
ناخودآگاهی هم اتفاق می‌افتد؛ به‌عبارت‌دیگر، آیا یادگیری فقط زمانی اتفاق می‌افتد که ما 
مستقیماً پاسخی را آگاهانه از هر واکنش دریافت میکنیم. تولمن با مشاهده نتایج آزمایش‌های 
خود ملاحظه کرد که موش‌هایی که نقشه شناختی راهروهای تودرتو را ناخودآگاهانه در ذهن 
سپرده‌اند، در جستجوهای بعدی آن را تداعی می‌کنند، هرچند که مبدأ و مقصد )هدفی مانند 
غذا( با دفعات قبل یکی نباشد. او این مسئله را یادگیری پنهان نامید. این مسئله به این معنی است 
که امر یادگیری حتی در مواقعی که رسیدن به هدف مشخص یا اجتناب از امری مشخص وجود 
نداشته باشد، نیز اتفاق می‌افتد؛ یعنی در خیلی از مواقع، انسان‌ها و حیوانات بدون اینکه هدف 
خاصی برای تجربه یک واقعه را داشته باشند، حافظه بسیاری از وقایع را به‌صورت ناخودآگاه 
ثبت می‌کند. رویکردهای مختلفی نسبت به یادگیری پنهان وجود دارد که در زیر به تنها اشاره 

می‌شود؛ )خادمی، 1397(.
قورچیان در پژوهش خود با عنوان ))تحلیلی از برنامۀ آموزشی مستتر، بحثی نو در ابعاد 
ناشناختۀ نظام آموزشی(( با استفاده از دسته‌بندی لیندا بین به چهار نظریه در مورد برنامۀ یادگیری 

پنهان اشاره‌کرده است که عبارت‌اند از:
نگرش غیرنظری: نمایندۀ این نگرش جکسون است. وی نظریۀ خود را در کتاب »زندگی 
در کلاس درس« ارائه داده است. او وقایع کلاس‌های درس را مشاهده و بدون ارتباط دادن 
مشاهدات خود با نظریه‌ای خاص، یادگیری‌های غیر آکادمیک، از قبیل پذیرش اقتدار از پیش 
تعیین‌شده، بدون در نظر گرفتن علایق شخصی، تمایز بین کار و بازی و هماهنگی با انتظارات 
اداری آموزشگاه را جزء برنامۀ یادگیری پنهان قلمداد نموده است. ازآنجایی‌که نبین روابط 

مدرسه و نظام کل جامعه است، از آن به‌عنوان یک کار غیر نظری نام‌برده شده است.
نظریۀ کارکردی: نمایندۀ این دیدگاه دری بین است. او معتقد است برنامۀ یادگیری پنهان 
»نتایج یادگیری ناشی از محیط اجتماعی مدرسه« است. مدارس در این دیدگاه ابزارهایی هستند 
که از طریق آن، ارزش‌ها، هنجارها و مهارت‌های اجتماعی موردنیاز برای فعالیت و مشارکت 
فرامی‌گرفته می‌شود؛دیدگاه کارکردگرایان به دلیل آنکه از سویی فراگیران را به‌عنوان عواملی 
دیگر  از سوی  و  می‌گیرند  نظر  در  پنهان  یادگیری  پیام‌های  مقابل  در  خنثی  و  منفعل  کاملًا 
ویژگی‌های بالقوۀ یادگیری پنهان را در حفظ و ایجاد نابرابری‌های طبقاتی و جنسی در جامعه 

نادیده می‌گیرند، موردانتقاد قرارگرفته‌اند.
نظریۀ انطباقی: نمایندگان این دیدگاه ساموئل بولس و هربرت جنتیس هستند. عمده‌ترین 
محور این نظریه این است که فراگیران در طی تجارب روزمره در مدارس سلسله‌مراتب نظام 
ارزش‌ها، هنجارها و مهارت‌های نظام سرمایه‌داری جامعه را که در ساخت پویای زندگی روزمرۀ 
کلاس درس به مثابه آینه‌ای منعکس شده واز طریق برنامۀ درسی مستتر، عمل انطباق بین جامعه 
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و مدرسه را صورت می‌‌گیرند. این دیدگاه نیز به لحاظ اینکه مانند دیدگاه کارکردگرا نقش 
منفعلی برای فراگیران قائل است موردانتقاد قرارگرفته است.

نظریه مقاومت: اپل و جیرو نمایندگان این نظریه هستند. بر اساس این دیدگاه نظریه‌های 
پتانسیل  دارای  مدارس  دیدگاه  این  در  است.  قرارگرفته  موردانتقاد  انطباقی  و  کارکردی 
زندۀ  فرهنگ  باید  پنهان  یادگیری  فهم  برای  تلقی می‌شود.  اجتماعی  نیز تحول  و  بازآفرینی 
مدارس در ارتباط بافرهنگ کل جامعه موردمطالعه قرار گیرد. بر اساس این دیدگاه، مدارس 
صرفاً مؤسسات آموزشی تلقی نمی‌شـوند تا به هر طریقی که می‌خواهند فراگیران را به‌صورت 
منفعل شکل داده و برای جامعۀ نابرابر آماده‌سازند، بلکه فراگیران قادرند مقاومت نشان داده 
و خود به تعبیر و تفسیر امور پرداخته، فرهنگ خاص خودشان را شکل دهند. یادگیری پنهان 
در این دیدگاه نه‌تنها در فرآیند تعلیم و تربیت نقش اساسی و حیاتی دارد، بلکه تأثیر زیادی بر 

تغییرات جامعه می‌گذارد.
انتقادی،  یا  انطباقی  کارکردی،  رویکردهای  میلادی   ۷۰ دهۀ  اواخر  تا  خلاصه  به‌طور 
فراگیران را افرادی منفعل در برابر برنامۀ یادگیری پنهان محسوب می‌کردند، موردانتقاد فراوان 
قرار گرفتند. بعدازآن، نظریه‌پردازان جدید، فراگیران را به‌عنوان عاملان فعال در نظر گرفتند که 

قادرند در مقابل برنامۀ یادگیری پنهان مقاومت کنند.

روش‌شناسی پژوهش
روش تحقیق از نوع مطالعات کیفی با رویکرد اکتشافی نظام‌‌مند با رویکرد تحلیل مضمون 
)گلیزر و همکاران، 2011( بود. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید مدیریت آموزشی، مدیران 
و معلمان دبیرستانهای کرمانشاه بود. نمونه آماری بر مبنای رسیدن به اشباع نظری به‌صورت 

روش هدفمند برآورد و نمونه‌گیری شد.
جدول 1. مشخصات نمونه آماری پژوهش

نمونهنمونه‌گیریگروه مطالعه

8 نفرهدفمنداساتید مدیریت آموزشی متخصص در یادگیری پنهان )حداقل دو پژوهش(

 20
نفر

4 نفرهدفمنداساتید مدیریت آموزشی متخصص در رسانه در آموزش‌وپرورش )حداقل دو پژوهش(

4 نفرهدفمنددبیران نخبه آموزش‌وپرورش کرمانشاه با بیش از 10 سال سابقه

4 نفرهدفمندمدیران دبیرستانهای کرمانشاه بیش از 10 سال سابقه و نمونه کشوری
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ابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه‌ای نظام‌اند و مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. 
استخراج مؤلفه‌ها با بررسی مبانی و پیشینه از طریق مطالعه اسناد، کتاب‌ها و مقالات شامل منابع 
داخلی و خارجی انجام  و از مصاحبه‌ها جهت تکمیل و تطبیق عوامل و روابط شناسایی‌شده در 
مطالعه کتابخانه‌ای استفاده شد. انجام مصاحبه‌ها بر اساس چارچوب تحلیلی طراحی‌شده از قبل 
صورت گرفت. قبل از انجام هر مصاحبه، مصاحبه‌های قبلی تحلیل‌شده و مبنای مصاحبه جدید 
قرار گرفتند. روایی ابزار با استفاده از روشهای روایی سنجی کیفی ذکرشده کنترل و مطلوب 

ارزیابی شد.
جدول 2. مشخصات ابزارهای پژوهش

مصاحبهمطالعه کتابخانه‌ایروش

چارچوب پرسش )پرسشنامه باز پاسخ(رونوشت )چک‌لیست استخراج مفاهیم(ابزار

نمونه 
منابع انسانیمنابع اطلاعاتیموردمطالعه

روایی

انتخاب نسخههای معتبر به لحاظ علمی و حقوقی
روایی محتوایی رونوشت از دیدگاه متخصصان

انتخاب افراد برحسب شایستگی علمی و فنی
روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان

میزان توافق بین کدگذاران و مصححان: %75

در نمونه‌گیری هدفمند پژوهشگر می‌کوشد تا به‌صورت هدف‌دار بر مبنای اینکه چه نوع 
منتخب  اطلاعات  افراد و  بود که  این  نمونه  انتخاب  اساس  اطلاعات خاصی موردنیاز است. 
بتوانند به شکل‌گیری نظریه و تکرارپذیری یافته‌ها کمک کنند. تکرارپذیری در دو بعُد مدنظر 
قرار گرفت: 1. تکرارپذیری لغوی که در آن تولید نتایج مشابه با انتخاب موردهای مشابه هدف 
بود؛ 2. تکرارپذیری نظری که در آن تولید نتایج متضاد از طریق انتخاب موردهایی در قطبهای 
مخالف هدف بود. در اين پژوهش، با ارائه بازخورد به مصاحبه‌شوندگان و قرار دادن تنها در 
مسير پژوهش به‌طوری‌که بر نحوه پاسخ گوئی تنها تأثير نگذارد، به‌منظور افزايش روایي دروني 
اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی به‌دست‌آمده تا آن مرحله ارائه می‌شد و 
درصورتی‌که مصاحبه‌شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، موردبحث قرار می‌داد. این کار 
پس از انجام مصاحبه صورت گرفت تا مصاحبه خالی از هرگونه پیشفرض و جهت‌گیری انجام 
شود. همزمان با گردآوری داده‌ها، کار تحلیل تنها طی سه مرحله تحلیل مضمون )پایه، سازمان 
بررسی دقیق مصاحبه‌ها، کدها، طبقه‌بندی شدند؛ مقایسه  با  نیز شروع شد.  دهنده و فراگیر( 
مداوم، تفاوت‌ها و تشابهات بین این کدها را آشکار نمود؛ طبقات جدا و یا ادغام شدند تا نظریه 
در روند این فرآیند شکل گیرد. منابع و متون موجود نیز در روند تکمیل تئوری مورداستفاده 
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قرار گرفتند. کار گردآوری داده‌ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل کند که 
ادامۀ کار مطالب تازه‌ای به دانسته‌های او نمی‌افزاید. پس از انجام 20 مصاحبه در طی دورۀ شش 
ماه و به‌صورت حضوری و مجازی )به دلیل دوری مسافت و همه‌گیری ویروس کرونا(، تحلیل 
داده‌ها نشان از اضافه نشدن دادۀ جدید به داده‌های قبلی بود؛ چراکه درصد بالایی از داده‌های 
مستخرج از مصاحبه‌های آخر تکراری بود؛ بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه‌ها 
پایان داده شد. تحلیل مضمون با استفاده از مطالعات قبلی و نظر چند پژوهشگر انجام شد. مدل 

پژوهش نیز بر اساس روابط شناسایی‌شده به‌صورت یک چارچوب مفهومی ترسیم شد.
مراحل تحلیل مضمون:

فرایند تحلیل مضمون بر اساس 6 مرحله براون و کلارک )۲۰۰۶( استفاده شد.
گام اول؛ آشنا شدن با داده‌ها:

در این مرحله، داده‌های اولیه پژوهش از طریق مطالعه مبانی نظری و پژوهش‌های انجام‌شده 
در زمینه بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های 
آموزشی و تربیتی مدارس، مطالعه و شناخت اولیه با داده‌ها حاصل گردید. در ادامه با انجام 

مصاحبه‌ها با ذینفعان، شناخت جامع‌تری از دید این افراد حاصل شد.
گام دوم؛ ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری:

در این مرحله، بعدازانجام مصاحبه و ثبت و ضبط آن، کدهای اولیه )مضامین اولیه( استخراج 
شد.

گام سوم؛ جست‌وجو و شناخت مضامین:
بیشتر  )فراوانی(  تکرار  با  مضامین  و  گردید  تهیه  اولیه  مضامین  از  لیستی  مرحله،  این  در 

مشخص شد و از نظر نگارشی، اصلاحاتی در مضامین صورت گرفت.
گام چهارم؛ ترسیم شبکه مضامین:

در این مرحله مضامین پایه در گام سوم، با یکدیگر تلفیق گردیدند و مضامین سازمان دهنده 
را تشکیل دادند.

گام پنجم؛ تحلیل شبکه مضامین:
در این مرحله، شبکه مضامین شکل می‌گیرد. به‌نحوی‌که مضامین سازمان دهنده با یکدیگر 

تلفیق می‌شـوند و مضامین فراگیر را شکل می‌دهند؛ بنابراین شکله مضامین تشکیل می‌شود.
گام ششم؛ تدوین گزارش:

نهایتاً بعد از تشکیل شبکه مضامین، این شبکه تفسیر و گزارش می‌شود.

یافته‌های پژوهش

ویژگیهای جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان در جدول 3 آورده شده است.
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جدول 3. ویژگیهای جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان

کد مصاحبه‌شونده

ت
جنسی

ن
س

ت
ح تحصیلا

سط

گروه

P1استاددکتری45زن

P2استاددکتری38مرد

P3استاددکتری44مرد

P4دبیردکتری54مرد

P5استاددکتری51زن

P6استاددکتری36مرد

P7مدیرکارشناسی47مرد

P8استاددکتری42زن

P9دبیرکارشناسی ارشد40مرد

P10مدیرکارشناسی51مرد

P11استاددکتری46زن

P12استاددکتری44زن

P13استاددکتری53زن

P14استاددکتری37مرد

P15دبیرکارشناسی ارشد39مرد

P16مدیرکارشناسی ارشد46زن

P17استاددکتری53مرد

P18مدیرکارشناسی55زن

P19استاددکتری48مرد

P20دبیردکتری43مرد

تحلیل مضمون
در ابتدا، یک نمونه از مصاحبه‌های انجام‌شده کدگذاری و در ادامه نتایج مربوط به استخراج 

کدهای مصاحبه‌های انجام‌شده آورده شد.
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جدول 4. یک نمونه از مصاحبه‌های انجام‌شده

مضامینگزاره‌های کلامی

در  دانش  سطح  ارتقای  در  پررنگی  نقش  می‌تواند  رسانه‌ها  از  استفاده 
از  دنیا شایع شد، یکی  در  زمانی که ویروس کرونا  از  مدارس گردد. 
مباحث چالش برانگیز، نحوه تدریس به دانش آموزان در زمان قرنطینه 
رسانه‌ها  از  بهره‌گیری  با  دور  راه  از  آموزش  از  استفاده  بنابراین  بود؛ 
مرسوم گردید و به نحوی شده است که در حال حاضر، دانش آموزان 
و والدین، آمادگی خوبی برای استفاده از رسانه‌ها در آموزش دارند. از 
طرف دیگر، در یادگیری پنهان نیز می‌توان از رسانه‌ها برای ارتقای سطح 

یادگیری استفاده نمود.
رسانه‌ها  طریق  از  غیرمستقیم  را  نظر  مورد  پیام‌های  و  مفاهیم  می‌توان 
و  کارشناسی  کار  این هدف، یک  البته  نمود.  منتقل  آموزان  دانش  به 

تخصصی می‌باشد.
و  آموزشی  اهداف  به  دستیابی  برای  می‌توان  را  مختلفی  فعالیت‌های 
تربیتی با استفاده از رسانه‌ها انجام داد. اولین و مهم ترین مورد به نظر من، 
توسعه سواد رسانه‌ای معلمان، مدیران، والدین و دانش آموزان می‌باشد؛ 
اما در وهله اول معلمان باید از این سواد برخوردار باشند تا بتوانند در 
از  استفاده  من،  نظر  به  دیگر  مورد  نمایند.  استفاده  آن  از  آموزش  امر 
متخصصان و کارشناسان حوزه رسانه می‌باشد تا بتوان به‌صورت هدفمند 

به اهداف آموزشی دست یافت.....

شیوع ویروس کرونا

تدریس به دانش آموزان در زمان قرنطینه

آموزش از راه دور

استفاده از رسانه‌ها در آموزش از راه دور

آمادگی دانش آموزان

آمادگی والدین

استفاده از رسانه‌ها در یادگیری پنهان

انتقال مفاهیم آموزشی به‌صورت غیرمستقیم 
با استفاده از رسانه‌ها

انتقال مفاهیم تربیتی به‌صورت غیرمستقیم با 
استفاده از رسانه‌ها

توسعه سواد رسانه‌ای معلمان

توسعه سواد رسانه‌ای مدیران

توسعه سواد رسانه‌ای والدین

توسعه سواد رسانه‌ای دانش آموزان

استفاده از متخصصان و کارشناسان رسانه

در ادامه، برای شناسایی متغیرهای اصلی بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان 
به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مدارس بر اساس تکنیک تحلیل مضمون، 

شناسایی و استخراج شدند )جدول 5(.
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جدول 5. کدگذاری نهایی داده‌ها

مضامین 
سازمان 
دهنده

فراوانیمضامین پایه

انگیزشی

انتخاب معلم و یا مدیر برتر در حوزه استفاده از رسانه‌ها در یادگیری 
پنهان

P4, P7, P13, P17

ارائه پاداش‌های مادی و معنوی به معلمان و مدیران برتر در استفاده 
از رسانه‌ها در یادگیری پنهان

 P1, P3, P13, P15,
P19

زمینه  در  برتر  مدیران  و  معلمان  به  ویژه  امتیازات  اختصاص 
به‌کارگیری رسانه‌ها در یادگیری پنهان

P1, P3, P9, P18, P20

توسعه سواد 
رسانه‌ای 
معلمان و 
مدیران

با حضور در دورههای  معلمان و مدیران  افزایش دانش رسانه‌ای 
کوتاه مدت

P1, P4, P6, P17

استفاده از مشاوران رسانه‌ای در آموزش‌وپرورش به‌منظور توسعه 
سواد رسانه‌ای معلمان و مدیران

P2, P5, P6, P14, P19

منبع  انتخاب  نحوه  در خصوص  مدیران  و  معلمان  دانش  افزایش 
اطلاعات در رسانه‌ها

 P6, P11, P12, P17,
P19

شناخت کامل معلمان و مدیران از انواع رسانه‌ها و قابلیت‌های تنها 
برای استفاده در یادگیری

P3, P4, P15, P20

P3, P8, P10, P18تشخیص محتوای پنهان پیام‌ها در رسانه‌ها

P3, P4, P6, P15تشخیص چگونگی ایجاد ساختار پیام

تشخیص حذف و اضافه نمودن اجزای پیام
 P5, P8, P11, P13,

P14, P18

کارمندگزینی

گزینش معلمان مبتنی بر سطح دانش در زمینه استفاده از رسانه‌ها 
برای یادگیری پنهان

 P3, P5, P7, P8, P10,
P18

به‌کارگیری از معلمان با تجربه و موفق در زمینه استفاده از رسانه‌ها 
برای یادگیری پنهان از سایر مقاطع

P1, P5, P9, P15

P2, P6, P10, P19استخدام کارمندان متخصص در زمینه رسانه‌ها در آموزش‌وپرورش

آموزشی

آموزش مزایای استفاده از رسانه‌ها در یادگیری پنهان به معلمان و 
مدیران

 P2, P3, P4, P9, P11,
P18

آماده‌سازی دانش آموزان و والدین تنها برای بهره‌گیری از رسانه‌ها 
در یادگیری پنهان با آموزش به تنها

P3, P4, P7, P16

زیرساخت‌ها و 
امکانات

P3, P4, P6, P15, P18بهبود زیرساختهای مدارس برای بهره‌گیری از رسانه‌ها در آموزش

استفاده از تجهیزات رسانه‌ای در کلاس‌های درس
 P2, P3, P4, P7, P11,

P16
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مضامین 
سازمان 
دهنده

فراوانیمضامین پایه

برنامه درسی

P4, P6, P8, P14, P15گنحاندن محتواهای آموزشی با تکیه بر رسانه‌ها در برنامه درسی

P4, P5, P8, P13, P15استفاده از نظرات دانش آموزان برای تعیین محتواهای درسی

دادن آزادی عمل به معلمان برای طراحی برنامه درسی با بهره‌گیری 
از رسانه‌ها در یادگیری پنهان

P2, P4, P14, P17

روش تدریس

P1, P2, P4, P16, P18استفاده از روش تدریس مشارکتی

P3, P5, P6, P20استفاده از روش تدریس عملگرا

الگوگرفتن از روش تدریس مبتنی بر رسانه‌ها در یادگیری پنهان 
در کشورهای پیشرو

 P3, P8, P11, P13,
P16, P18

از  بهره‌گیری  با  معلمان  تدریس  تنوع در روش  و  ایجاد خلاقیت 
رسانه‌ها

 P2, P4, P8, P9, P10,
P16

برنامه‌ریزی

برنامه‌ریزی کوتاه مدت و بلندمدت به‌منظور بهره‌گیری از رسانه‌ها 
در یادگیری پنهان

P3, P6, P7, P16, P19

با  پنهان  یادگیری  با مشارکت تمامی ذینفعان  برنامه جامع  تدوین 
بهره‌گیری از رسانه‌ها

P6, P8, P13, P16

برنامه‌ریزی در خصوص نحوه مشارکت با سازمان‌های دیگر برای 
یادگیری  اهداف  به  دستیابی  به‌منظور  رسانه‌ها  از  استفاده  ارتقای 

پنهان

 P1, P9, P10, P14,
P18

نشان  مضامین  شبکه  و شکل‌گیری  تحلیل مضمون  از روش  برآمده  داده‌های  نهایت  در 
‌دهنده آن است که ابعاد و مؤلفه‌های بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور 
کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مدارس دارای 8 مضمون سازمان دهنده و 27 
تحلیل  از روش  برآمده  داد که مضامین  نشان  نیز  ادغام  از  نتایج حاصل  است.  پایه  مضمون 

مضمون در این پژوهش با مبانی نظری و پژوهشی همسو می‌باشد )جدول 5(.
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش مستخرج از فرایند کدگذاری و تطبیق با مبانی و پیشینه پژوهش

نتایج تحلیل مضمون نشان داد که راهبردهای انگیزشی، توسعه سواد رسانه‌ای معلمان و 
تدریس  روش  درسی،  برنامه  امکانات،  و  زیرساخت‌ها  آموزشی،  کارمندگزینی،  مدیران، 
به‌منظور  پنهان  یادگیری  هدایت  در  رسانه‌ها  از  بهره‌گیری  راهبردهای  ازجمله  برنامه‌ریزی  و 

کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه می‌باشند.

بحث و نتیجه‌گیری
هدف از این پژوهش، ارائه مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور 
کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه می‌باشد. نتایج تحلیل مضمون نشان 
داد که راهبردهای انگیزشی، توسعه سواد رسانه‌ای معلمان و مدیران، کارمندگزینی، آموزشی، 
راهبردهای  ازجمله  برنامه‌ریزی  و  تدریس  روش  درسی،  برنامه  امکانات،  و  زیرساخت‌ها 
بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و 

تربیتی مدارس می‌باشند.
بر اساس نتایج پژوهش، راهبردهای انگیزشی ازجمله ابعاد مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در 
هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه 
می‌باشد. در این راستا ژی یو1  و همکاران )2022( ایجاد انگیزه را از راهبردهای مهم بهره‌گیری 
1. Xu
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از ظرفیت رسانه در توسعه برنامه‌های آموزشی معرفی کردند. انگیزش ازجمله عوامل محرک 
انگیزه برای مدیران و  رفتار و عملکرد آموزشی است )کومار1  و همکاران، 2022( و ایجاد 
معلمان برای حضور فعال در رسانه‌های اجتماعی و هدایت دانش آموزان در این فضا ازجمله 
مهم‌ترین عواملی است که در عصر حاضر و توسعه فضاهای مجازی و بر خط می‌تواند بر روند 
یادگیری پنهان و نگرش دانش آموزان اثرگذارد و در این فضای بی حد و گسترده تنها را بدون 
حامی و هدایتگر رها نشوند. درعین‌حال مدیران و دبیران با انگیزه برای فضای رسانه‌ای نیز برنامه 
داشته و دانش آموزان را هدایت و راهنمایی می‌کنند. از سویی بر اساس نظریه‌های اجتماعی 
فناوری می‌توان گفت که فضای دیجیتال می‌تواند منجر به ایجاد فضای یادگیری در مدارس 
شود و دانش آموزان، دبیران و مدیران را علاقه‌مند به همکاری در برنامه‌های مجازی مدارس 
انتقال دانش را فراهم کرده و زمینه ایجاد  نماید )آلسادون2 ، 2022(. این فضا می‌تواند زمینه 
گروه‌های آموزشی دیجیتال را فراهم نماید. این شبکه‌ها بین کادر آموزشی و دانش آموزان پلی 
را ایجاد می‌کنند که تنها به هم متصل شوند. در این صورت نه‌تنها مشارکت افزایش پیدا می‌کند 
بلکه می‌توانند در عملکرد، فرهنگ و ارزش‌های اجتماعی هم تبادلات و انتقال دانش داشته 
باشند و یادگیری پنهان مثبت و کارآمد را فراهم کنند، فلذا توسعه انگیزه کادر آموزشی برای 
حضور شایسته در فضای مجازی می‌تواند پیامدهای مفیدی در زمینه کیفیت‌بخشی به برنامه‌های 
آموزشی و تربیتی مدارس به همراه داشته باشد و لذا متولیان و مدیران بالادستی می‌بایست در 

این زمینه برنامه‌ریزی نمایند.
بر اساس نتایج پژوهش، توسعه سواد رسانه‌ای معلمان و مدیران ازجمله ابعاد مدل بهره‌گیری 
از رسانه‌ها در هدایت یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی 
داشتن  را  راستا مرکز سواد رسانه‌ای آمریکا، سواد رسانه‌ای  این  متوسطه می‌باشد. در  مقطع 
تبحر در چهار مهارت دسترسی )توانایی دسترسی به اطلاعات صحیح در زمانی که به تنها نیاز 
داریم(، تحلیل )توانایی تحلیل آنچه یافته ایم؛ درواقع مهارت رمزگشایی پیام‌های رسانه‌ای(، 
ارزیابی )ارزشیابی( خلاصه و یکپارچه کردن آنچه به‌عنوان نتیجه به دست آورده‌ایم؛ در این 
مرحله میزان ارزشمندی پیامی که بادید انتقادی رمزگشایی‌شده بررسی می‌شود و خلق کردن 
)توانایی ارتباط برقرار کردن( به شکل واضح با اندیشه و تفکری دیگر؛ این مهارت شامل توانایی 
به‌کارگیری فنی رسانه برای رساندن پیام مخاطب به جامعه مورد نظرش است. بااین‌حال توسعه و 
بهبود منابع اطلاعاتی می‌تواند زمینه بهبود ارتباطات آموزشی را بهبود دهد و دانش و اطلاعات 
لازم برای جذب دانش آموزان و افزایش انگیزه یادگیری و پیشرفت را فراهم آورد. بااین‌حال 
و به‌طورکلی معلمان و مدیران با توسعه سواد رسانه‌ای می‌توانند دانش و آگاهی بیشتری کسب 
نمایند و بر پایه دانش و آگاهی، یادگیری پنهان بیشتری را برای توسعه ابعاد فردی، تحصیلی و 

1.  Komar
2.  Alsadoon
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تربیتی فراهم کنند. لذا می‌بایست با ارائه برنامه‌های آموزشی و دانش‌افزایی زمینه توسعه سواد 
رسانه‌های معلمان و مدیران را ارتقاء یابد و در این راستا برنامه‌های مجازی به دلیل افزایش تعامل 

با تجهیزات فناورانه مورد تأکید بیشتری است.
بر اساس نتایج پژوهش، کارمند گزینی ازجمله ابعاد مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت 
یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه می‌باشد. 
در این راستا می‌توان اظهار کرد که منابع انسانی مورد خطاب، معلمان و مدیران می‌باشند. خود 
معلمان که از منابع انسانی اصلی در آموزش‌وپرورش می‌باشد، دارای نقش پررنگی در استفاده 
از  استفاده  مزایای  با  معلمان  می‌باشد. آشنایی  فناوری‌های آموزشی در کلاس‌های درس  از 
فناوری‌ها، آموزش معلمان در دانشگاه، عدم تمایل معلمان به استفاده از فناوری، مشغله معلمان، 
انگیزه معلمان، ضعیف بودن سواد رسانه‌ای معلمان، آشنایی معلمان با طرز استفاده از فناوری‌ها 
و اهمیت دادن معلمان به فناوری‌ها ازجمله عواملی است که در خصوص معلمان مطرح می‌باشد. 
بااین‌حال بدون ش كمعلمان در قلب هر فناوري و برنام ةآموزشی موفق جاي دارند. معلمان 
بايد اين نكته را در نظر داشته باشندك ه امروزه اطلاعات، فراتر از کتاب‌های درسي و دانش 
معلمان از منابع گوناگون در اختيار دانش آموزان قرار می‌گیرد. ازاین‌رو لازم استك ه به دانش 
با به‌کارگیری فن آوريهاي جديد بهتر و سریع‌تر اطلاعات موردنیاز  آموزانك مك كنند تا 
خود را جمع‌آوری، سازمان‌دهی و تجزیه‌وتحلیلك رده و نسبت بهيك فيت و منبع اطلاعات با 
تفكر انتقادي برخوردك نند. معلمان به نگرشي نيازمندندك ه جسارت استفاده از فن‌آوری‌ها و 

خطرپذیری را تقويتك رده والهام بخش تفكري ادگيري مستمر و مادام‌العمر تنها باشد،
بر اساس نتایج پژوهش، عوامل آموزشی ازجمله ابعاد مدل بهره‌گیری از رسانه‌ها در هدایت 
یادگیری پنهان به‌منظور کیفیت‌بخشی به برنامه‌های آموزشی و تربیتی مقطع متوسطه می‌باشد. این 
نتیجه با نتایج حسامپور و وارث )2017(، کوهی و همکاران )2015(، لیو، لین و ژانگ )2017( 
صفری و همکاران )1398( علیصوفی )1397( همسو است. لیو، لین و ژانگ )2017( و کوهی 
و همکاران )2015( برنامه‌های آموزشی بدو خدمت و ضمن خدمت را ازجمله راهکارهای 
توسعه توانایی های معلمان در بعد فناوری قلمداد کردند، صفری و همکاران )1398( اصلاحات 
آموزشی را برای توانمندسازی نو معلمان لازم قلمداد کردند. علیصوفی )1397( نیز نشان دادند 
که آموزش‌های مبتنی بر حل مسئله، آموزش‌های مبتنی بر پروژه و آموزش‌های مبتنی بر روش 
اکتشافی بر توانمندسازی معلمان ابتدایی آموزش‌وپرورش شهرستان چابهار مؤثر است. شواهد، 
فرایند اجرا و  برنامه درسی،  از لحاظ آموزش،  از آن است که دوره‌های تربیت‌معلم  حاکی 
دوره‌های کارورزی از کارآیی و اثربخشی لازم برخوردار نبوده است. برخی پژوهش‌های به 
عمل آمده پیرامون کارآیی معلمان فارغ‌التحصیل دوره‌های تربیت‌معلم، در مرد میزان موفقیت 
این دوره‌ها در مجهز نمودن معلمان به توانایی‌های ضروری برای حضور فعال و مثمر ثمر در 
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فضای مجازی، تردیدهایی را برانگیخته و نشان داده‌اند برخلاف انتظار، آنچنان که بایدوشاید 
بر کتاب‌های آموزشی  تأکید  امر  این  نتیجه مطلوب عاید نگردیده است. ممکن است دلیل 
حجیم در دانشگاه‌ها و مراکز تربیت‌معلم است که کمتر در تنها آموزش مفهومی و تأکید بر 
فضای مجازی صورت پذیرفته است و لذا توجه بیش‌ازپیش بر روند آموزش و یادگیری و 
تأکید بر حضور فعال در قضای مجازی می‌تواند معلمان را ترغیب کند تا به‌سوی استفاده از 
فناوری‌های اطلاعاتی رفته و در راستای حضور فعال در فضای مجازی و هدایت مناسب دانش 

آموزان تلاش کنند.
در زمینه زیرساخت‌ها و امکانات نیت بر اساس نظریه استفاده و رضامندی نیز می‌توان گفت 
ایجاد زیرساخت‌های مناسب و امکانات و همچنین آموزش و هدایت افراد در این فضا می‌تواند 
بر استفاده و پی بردن فوائد و اثرات این فناوری‌ها اثربخش باشد و بهره‌وری آموزشی و تربیتی 
تنها را ارتقاء دهد و لذا با استفاده و کاربرد رسانه‌ها می‌توان رضایتمندی بیشتر برای کاربران 
یعنی معلمان و مدیران فراهم کند و آنان را به حضور بیشتر و اثربخش ترغیب نماید. از طرفی 
برنامه‌ریزی برای حضور فعال در فضای مجازی و توسعه یادگیری پنهان نیازمند برنامه‌ریزی 
می‌بایست  است،  پادشاه  محتوا  بیان  به  توجه  با  و  است  مناسب  محتوانی  تولید  و  کارآمد 
آموزش  و  پنهان  یادگیری  بهبود  برای  شایسته  محتوای  تولید  برای  تخصصی  کارگروه‌های 
اثربخش محتواهای آموزشی و تربیتی فراهم شود و همچنین مدیران و معلمان برای به‌عنوان 
قرار گیرند و ملاحظاتی  یادگیری  و  این جبهه می‌بایست مورد آموزش  مقدم  سربازان خط 
برای ارائه خدمات پشتیبانی برای آنان در نظر گرفته شود. بااین‌حال آرمون1  )2019(، کالرا2  و 
همکاران )2019(، هان3  و همکاران )2022(، گازمان4  و همکاران )2022( و شکفه و همکاران 
یادگیری  فرایندهای  بهبود  را زمینه‌ساز  پنهان در محیط آموزشی  یادگیری  به  )2018( توجه 
معرفی کردند. پیشرفت هر جامعه‌ای به چگونگی کیفیت آموزش‌وپرورش آن جامعه بستگی 
ایجاد جامعه‌ای  پیش گیرد زمینه  راه دموکراسی و روش علمی  اگر  دارد. آموزش‌وپرورش 
پیشرفته را مهیا می‌سازد. به‌منظور رسیدن به این دموکراسی، رعایت قانون و نظم و ایجاد نگرش 
و  تعلیم  متولیان خطیر  به‌خصوص  افراد یک جامعه،  اعمال آن توسط  این زمینه و  مثبت در 
تربیت، ضرورت می‌یابد. تعلیم و تربیت همواره در طول تاریخ یکی از مجراهای بسیار پرنفوذ 
شکل‌گیری و رشد فرهنگ بوده است و مدرسه‌ها به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ابزارهای تعلیم و 
تربیت، انتقال‌دهندۀ میراث فرهنگی بوده‌اند. جوامع، سازوکارهای انتقال فرهنگ را در مدرسه 

1. Arnon
2. Kalra
3. Han
4. Guzmán
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از طریق برنامه‌ریزی‌های کلان آموزشی ایجاد می‌کنند و اصول و ارزش‌های خود را با تعیین 
اهداف، محتوا و روش‌ها آموزش می‌دهند؛ اما باید توجه داشت فرهنگ در مدرسه همیشه 
به‌صورت آشکار به نسل‌های جدید منتقل نمی‌شود، بلکه جریانات و مجراهایی نیز وجود دارد 
که به‌صورت پنهانی و ضمنی اصول و ارزش‌هایی را که چه‌بسا در تقابل بافرهنگ یک جامعه 
می‌باشند، رشد می‌دهد و این در صورتی می‌تواند رخ دهد که حتی معلم و شاگرد نیز از نفوذ آن 
اطلاعی نداشته باشند. مفهوم یادگیری پنهان، از مباحث و مفاهیم نسبتاً نو و بسیار روشنگرانه در 
قلمرو پژوهش‌های مدرسه‌ای است. طرح چنین مفهومی از ضرورت توجه به آنچه دانش‌آموزان 
با حضور در نظام آموزشی تجربه می‌کنند و می‌آموزند حکایت دارد. تجربه‌های یادگیری که 
بدین‌وسیله به دست می‌آیند عمدتاً در قالب مجموعه‌ای از انتظارها و ارزش‌ها تبلور می‌یابند. 
یادگیری پنهان ازجمله ظرفیت‌های پنهان نظام آموزشی که می‌توان با بهره‌گیری از آن زمینه 
بهبود کیفیت در نظام آموزشی را پدید آورد. بااین‌حال بهره‌گیری از یادگیری پنهان می‌تواند 
راهبردی اثربخش در بهبود برنامه‌های آموزشی و تربیتی باشد که در این راستا مین و همکاران 
)2021(، هرتل و همکاران )2021(، لیو و همکارن )2021(، استوکینگر و همکاران )2021(، 
وچیو و همکاران )2021( و مونتوری و همکاران )2022( در پژوهش‌های خود اظهار کردند که 
تمرکز روی یادگیری پنهان دانش آموزان می‌تواند زمینه بهبود یادگیری و پیشرفت تحصیلی را 
به همراه داشته باشد. با این‌حال و به‌طورکلی آموزش‌وپرورش به‌عنوان متولی آموزش در سنین 
پایه، یکی از بنیاديترین دستگاه‌هاي کشور است. نقش و اهمیت آموزش‌وپرورش در توسعه 
و پیشرفت کشور محوري بوده و آموزش‌وپرورش هرچه پویا و به‌روز باشد؛ موتور توسعه و 

پیشرفت کشور با آهنگ و شتاب بیشتري حرکت می‌کند.
برنامه‌های تربیتی و آموزشی  به ظرفیت رسانه‌ها در توسعه  بااین‌حال و به‌طورکلی توجه 
مدارس می‌تواند پیامدهای مناسبی بر بهبود فضای یادگیری و ارتقاء ظرفیت‌های شناختی، تربیتی 
و فرهنگ- اجتماعی دانش آموزان ایجاد کند و لذا پیشنهاد می‌شود کارگروه تخصصی در حوزه 
توسعه فعالیت‌های رسانه‌ای در ادارات آموزش‌وپرورش ایجاد شود. همچنین به‌منظوره ارائه 
برنامه‌های حمايتي و بهبود فعالیت‌های رسانه‌ای در توسعه یادگیری پنهان، می‌توان با راه‌اندازی 
و  سؤال‌ها  آموزش‌وپرورش،  ادارات  در  هلـپ دس ك پشـتيباني  واحد  عنوان  تحت  واحدي 
اشکال احتمالي معلمان و دبیران را در استفاده از سیستم‌های جديد و فضای مجازی به‌خوبی 
پوشش داد و تنها را رفع‌ورجوعك رد تا از اين طريق ترس، ابهام و نگراني تنها براي استفاده از 
سیستم‌های جديد ديجيتال تا حد زياديك اهش پيداك ند. همچنین پيشنهاد می‌شودك ه با طراحي 
داشبورد مديريتي، فرايندهاي مديريت منابع انسـاني مدارس و ادارات تربیت‌بدنی به‌طور مستمر 
رصد و پايش شود، همسويي دروني و بيروني تنها نسبت به فراينـدهايك ل به‌خوبی سنجيده 
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شود و گپ‌های احتماليي ا بخش‌های ناكارآمدي از فرايندهاك ه خللي درروند اصـلي فرايندها 
ايجـاد نمی‌کنند، حذف شود. همچنين می‌توان با طراحي كي سيستم مديريت دانش متصل به 
داشبوردهاي مـديريتي، زمینه انتقال دانش و یادگیری سازمانی فراهم شود. در انتها شایان‌ذکر 
است که نتايج اين بررسي، تجربك ةاري مناسب‌تری را در راستاي استفاده از فناوری‌های نوین 

و مجازی در برنامه‌های آموزشی و تربیتی فراهم می‌کند.
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