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Designing a model to improve the knowledge  
absorptionCapacity in Iran’s accelerators 

based on an exploratory mixed method
Zeinab Bahreini 1, Alireza Rashidi 2*, Mohammadjavad Jamshidi 3*, Mahdi Hosein pour 4

Abstract
Purpose  :the present study is aimed to design a model for improving the capacity of 
knowledge absorption in Iran’s accelerators.
Methodology :This study is an applied-developmental design in terms of purpose ,and 
non-experimental( descriptive )in terms of data collection and a cross-sectional survey 
study .Also ,in this study ,a mixed research method( qualitative-quantitative )is used. 
The data collection measure in the qualitative section is semi-structured interview ,and 
in the quantitative section ,the Likert scale questionnaire is used .The Holsti coefficient 
is  used  to  validate  the  qualitative  section  ,and  the  quantitative  section  is  validated 
with  face  validity  and  Cronbach’s  alpha  calculation  .The  statistical  population  in 
the  qualitative  section includes  the  managers  of  Iran’s  accelerators  who are  selected 
by  the  purposeful  sampling  method  and  theoretical  saturation  was  achieved  with15   
interviews .The statistical population of the quantitative section includes the managers 
and experts of Iran’s accelerators .The sample size is calculated by Cochran’s formula 
with  137  individuals  .Sampling  in  the  quantitative  section  is  performed  by  simple 
random method .Grounded theory method and MAXQDA software were used for data 
analysis  in  the  qualitative  section  .Then  ,the  validation  of  the  knowledge absorption 
capacity improvement model is done using partial least squares.
Finding :The research findings indicated that promoting knowledge absorption capacity 
includes  acquiring  knowledge  from  external  resources  ,identification  of  foreign 
knowledge  and  technology  ,the  absorption  of  foreign  knowledge  and  technology, 
the  sharing  of  absorbed  knowledge  and  technology  ,and  the  application  of  foreign 
knowledge and technology.
Conclusion  :The results of this research can be used as a model   for improving the 
capacity of knowledge absorption in Iran’s accelerators. and thus provide the ground 
for the growth and development of such accelerators as much as possible.

 ,accelerators  Startup  Iranian  ,Capacity   Absorption  knowledge  :Keywords
approach  mixed exploratory
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چکیده
 هدف : پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل ارتقای ظرفیت جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ 

ایرانی انجام گرفت. 
داده‌ها، مطالعه  نوع گردآوری  به  توجه  با  است.  توسعه ای-کاربردی  پژوهش مطالعه  این  مبنای  روش:   
غیرآزمایشی )توصیفی( و پیمایشی مقطعی است. در پژوهش حاضر از روش آمیخته )کیفی- کمی( استفاده 
شد. در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمی نیز پرسشنامه محقق ساخته  به‌عنوان 
ابزار گردآوری داده‌ها مورد استفاده قرار گرفت. در بخش کیفی نمونه مورد مطالعه اساتید مدیریت دارای 
سابقه عملیاتی در زیستبوم استارت‌آپی کشور و مدیران شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ  میباشندکه با روش 
نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند و با 15 مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. جامعه آماری بخش کمی نیز 
شامل مدیران، سرمایه‌گذاران، منتورها، مشاورین و بنیانگذاران و هم‌بنیانگذارن استارت‌آپهای مستقر در 
شتاب‌دهنده‌های ایرانی است. حجم نمونه با فرمول کوکران 137 نفر محاسبه شد. نمونه‌گیری در بخش 
کمی با روش تصادفی ساده صورت گرفت. برای تحلیل داده‌ها در بخش کیفی از روش گراندد تئوری و 
ارتقای  اعتبارسنجی مدل  به  از حداقل مربعات جزئی  استفاده  با  استفاده شد. سپس  نرم‌افزار مکسکیودا 
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ظرفیت جذب دانش پرداخته شد.
یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد ن که مدل افزایش ظرفیت جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ  متأثر از 
عوامل گوناگونی است که در شرایط علی، زمینه‌ای و مداخله‌گر قابل طبقه‌بندی بوده و پیامدهای مختلفی  
همچون ، کسب مزیت رقابتی و تشخیص فرصتهای کارآفرینانه در سطح بنگاه و توسعه اقتصاد نوآور و 

دانشبنیان در سطح کلان برای آن قابل طرح می‌باشد.
نتیجه‌گیری: نتایج این پژوهش می‌تواند به عنوان الگویی جهت توسعه ظرفیت جذب دانش  استفاده و به 

این ترتیب زمینه را برای رشد و توسعه هرچه بیشتر شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ فراهم کند.

کلیدی واژه: ظرفیت جذب دانش، شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ ایرانی، رویکرد آمیخته اکتشافی

مقدمه
در محیط نوین کسب‌وکار که دو مشخصه اصلی آن ابهام و پیچیدگی است، مزیت رقابتی 
سازمانها بیش از آنکه به منابع فیزیکی آنها وابسته باشد ، به دانشی که در اختیار آنهاست 
وابسته است)پریرا و همکاران1 ،2021(. از بین منابع سازمانی، دانش مهم‌ترین آن‌ها قلمداد 
شده است که یکی از مفاهیم مرتبط با دانش سازمانی، مفهوم ظرفیت‌ جذب دانش است. 
ظرفیت جذب شامل توانایی شناسایی ارزش اطلاعات جدید، استخراج، جذب و استفاده از 
آن براي اهداف تجاري است و هدف آن توانمند ساختن شرکت‌ها در اکتساب و استفاده مؤثر 

از اطلاعات بیرونی به‌اندازه اطلاعات درونی است )مصافی و همکاران، 1401(. 
با توجه به ماهیت و زمینه اصلی فعالیت استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های  به‌طور مشخص 
کارآفرین، دانش نقشی حیاتی در این زیستبوم جدید کسب‌وکار ایفا می‌کند)کاکامو و بکمن ، 
2022(. ازجمله حوزه‌هایی که ظرفیت جذب دانش نقشی کلیدی در موفقیت آن ایفا می‌کند، 
حوزه شتاب‌دهنده‌ها و استارت‌آپها است. شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ از بازیگران اصلی در 
اقتصاد دانش‌بنیان و نوآور محسوب می‌شوند. شتاب‌دهنده‌ها مراکزی هستند که به صورت 
کوتاه‌مدت، رقابتی و چرخه‌ای، خدمات آموزشی، مالی و حمایتی را در مراحل ابتدایی رشد 
استارت‌آپ‌ها ارائه می‌دهند)اسپینزویی و همکاران2 ، 2023(. عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش 
می‌دهند و مشروعیت را هم برای استارت‌آپ‌ها و هم کارآفرینان به ارمغان می‌آورند)امینهواله 
و رچر3 ، 2023(. و ازجمله سازمانهایی هستند که به طور فزایندهای با مسائل مربوط به 
هستند)پولو  رو  روبه  رقابتی  مزیت  و کسب  نوآوری  ترویج  دانش،  از  بهره‌برداری  و  ایجاد 
تغییرات  و  پویایی  و  فناوری‌های جدید  با  به دلیل سرو کار داشتن  و  اچووا4 ، 2020(.  و 
سریع این حوزه، به شدت نیازمند به روز بودن و همگام بودن با فناوری‌ها و راه‌حل‌های 
روز جهان می‌باشند تا بتوانند در بازار رقابتی خود را حفظ کنند. این شرکت‌ها نیاز دارند تا 

1 . Pereira et al
2 . Spinuzzi et al
3 . Avnimelech & Rechter
4. polo & ochoa
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ظرفیت جذبشان را جهت دستیابی فعال به دانش توسعه دهند. آن‌ها نیازمند رویکردها و 
مکانیزه‌هایی برای یادگیری، جذب و بهره‌برداری از دانش هستند تا از این طریق نوآوری‌های 

سازمانی را تحقق بخشند)داگفوس1 ،2004(.
ظرفیت جذب به عنوان قابلیت پویا سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا مفید بودن منابع موجود را 
تجزیه‌وتحلیل کنند و دانش را در منابع بیرونی پیگیری و منابع موجود را از طریق تلفیق آن‌ها 
با دانش درونی مجددا بازسازی کنند)زهرا و جرج،2002(. این نه تنها نظارت فعال بر تغییرات 
محیط بیرونی را امکان‌پذیر می‌سازد بلکه استفاده از فرصت‌های بیرونی جدید را ممکن می‌سازد 
)کوهن و لوینتال2 ، 1990(. بنابراین، ظرفیت جذب شتاب‌دهنده‌ها را قادر می‌سازد تا به طور 

همزمان از لحاظ استراتژیکی منعطف و کارآفرینانه باشند )میروشنیچنکو3 ، 2019(. 
 نظر به رشد سریع دانش و عرصه رقابتی موجود نمی‌توان تنها به سازوکارهای خلق و ایجاد 
دانش به صورت درون‌زا اکتفا کرد و توسعه دانش با تکیه بر توانایی‌ها و تجارب شرکت کافی 
نیست. این موضوع با توجه به نابالغ بودن  و عدم شکل‌گیری کامل زیستبوم استارت‌آپی ایران 
و انباشت پایین دانش و منابع فنی و همچنین تجربه پایین مدیریتی در شتاب‌دهنده‌های 
استارت‌آپ کشور اهمیت دو چندانی می‌یابد. با توجه به اینکه شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ 
یکی از مهمترین بازیگران زیستبوم استارت‌آپی و دانشبنیان کشور به شمار می‌آیند و نقش 
بسیار محوری و حیاتی در توسعه و پرورش استارت‌آپها و توسعه و غنای اقتصاد نوآور و 
دانشبنیان  کشور دارند، لذا این مراکز جهت بلوغ  و پختگی و بهبود کیفیت فرآیند شتابدهی 
و دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود عملکردشان در زیستبوم استارت‌آپی و نوآوری کشور، 
این  نیازمند یادگیری و تعاملات هستند. شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ مانند دیگر فعالان 
و  اکتشاف  بر  مبتنی  نگاهی  با  و  بپردازند  بیرونی  تجربه‌های  پایش  و  رصد  به  باید  حوزه 
بهره‌برداری از بازار، دانش را از منابع خارجی آن شناسایی کرده و درونی‌سازی کنند. به دیگر 
سخن باید سازوکارهای لازم برای جذب دانش از منابع برون‌سازمانی در نظر بگیرند. طبق 
گزارش تحلیلی سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور 30 درصد از استارت‌آپهایی که در رویداد 
از مهمترین موانع  الکام استارز سال 1398 شرکت کرده بودند، اظهار داشته‌اند که یکی 
داخلی برای رشد استارت‌آپهایشان کمبود دانش استارت‌آپی بوده است)سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای،1398(. درواقع یکی از مهمترین دلایل کیفیت پایین خروجی شتاب‌دهنده‌های 
استارت‌آپ کشور و جذابیت پایین استارت‌آپهای مستقر در این مراکز برای سرمایه‌گذاران 
مراحل  بعدی، ناکافی بودن دانش و تجربه بنیانگذاران و تیم مدیریتی شتاب‌دهنده‌ها جهت 

1 . Dogfuss
2 . Cohen& Levinthal
3 . Miroshnychenko
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انجام فرآیند شتابدهی می‌باشد. لذا وجود یک خبره حوزه کسب‌وکار به‌عنوان مشاور، منتور 
یا مربی می‌تواند به آنها کمک کند تا از دانش و تجربیات خبرگان بیشترین بهره را ببرند. از 
این رو  جذب افراد متخصص در حوزه مرتبط برای استارت‌آپها  و برنامه ریزی دقیق جهت 
توسعه ظرفیت جذب دانش تأثیر بسزایی در بهبود کیفیت فرآیند شتابدهی، افزایش نرخ 
خروج موفق استارت‌آپها و آماده کردن آنها جهت جذب سرمایه در مراحل بعدی و همچنین 

افزایش رقابت‌پذیری مراکز شتاب‌دهنده را به دنبال خواهد داشت.
 باعنایت به موارد ذکر شده در فوق و همچنین با توجه به اینکه مطالعات صورت گرفته 
درسطح بینالمللی در حوزه ظرفیت جذب دانش در زیستبوم استارت‌آپی و نوآوری بسیار 
اندک بوده و در سطح ملی نیز تاکنون پژوهشی با موضوع مدلسازي ارتقای ظرفیت جذب 
دانش در شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ  و همچنین زیستبوم استارت‌آپی صورت نگرفته،  لذا 
پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این سوال است که مدل مناسب برای توسعه ظرفیت 

جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ کشور چگونه است؟

مبانی نظری پژوهش

ظرفیت جذب دانش
مفهوم ظرفیت جذب دانش نخستین بار در سطح اقتصاد کلان مطرح شد و بر توانایی 
از مرزهای یک کشور دلالت  تولیدشده در خارج  از اطلاعات و دانش  اقتصاد در استفاده 
دارد. این مفهوم در سطح سازمانی نیز قابل‌تعمیم است. مطالعات کوهن و لوینتال1  در دهه 
1980 تا 1990 نقطه عطفی در به‌کارگیری این مفهوم در نظریه‌های سازمان و مدیریت 
محسوب می‌شود. براین اساس خارج از مرزهای هر سازمان منابعی از دانش وجود دارد که 
با بهره‌گیری از آن می‌توان قابلیت‌های تازه‌ای در سازمان خلق شود )ماروچی2  و همکاران، 
2022(. ظرفیت جذب، مفهومی است که چند دهه از زمان ظهور آن سپری شده و به‌عنوان 
مفهوم بسیار مهمی در نظر گرفته می‌شود. در این دوره زمانی دچار تغییراتی شگرف گردیده 
و توسعه‌یافته است و در بسترهای نوآوری جدید، منجر به یادگیری می‌شود. بر اساس این 
مفهوم، دانش یک دارایی اساسی برای شرکت می‌باشد که خلق مزیت رقابتی می‌کند )خلیل 

نژاد و همکاران، 1399(.
تعاریف گوناگونی از ظرفیت جذب دانش ارائه شده است. توانایی شرکت در بهره‌برداري از 
جریان دانش خارجی را ظرفیت جذب دانش گویند. ظرفیت جذب، قابلیتی است که شرکت 
را قادر می‌سازد تا به‌واسطه مدیریت دانش خارجی، ارزش خلق نماید و مزیت رقابتی خود 

1. Cohen & Levinthal

2. Marrucci
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را توسعه دهد )مولر1  و همکاران، 2021(. ظرفیت جذب دانش به دیدگاه کلانی اشاره دارد 
که توانایی سازمان را برای بهره‌گیری و جذب اطلاعات و منابع خارجی مدنظر قرار می‌دهد. 
بعضی از محققان، این مفهوم عمده را در بستر تئوری‌های سازمانی وارد نموده‌اند و باور 
دارند که ظرفیت جذب همان توانایی سازمان برای تشخیص ارزش اطلاعاتی نوین از منابع 
بیرونی، شبیه‌سازی و استفاده از آن برای مقاصد سازمانی است. براین اساس ظرفیت جذب 
به‌تنهایی هدف نیست اما دستاوردهای سازمانی مهمی را به همراه دارد )سبزی و عباسی، 
1399(. در تعریفی دیگر ظرفیت جذب را توانایی سازمان برای تشخیص ارزش اطلاعات 
از تمامی منابع، فهم کامل آن و به‌کارگیری آن برای هدف‌های کسب‌وکار معرفی کرده‌اند. 
درواقع ظرفیت جذب را مجموعه‌ای از فرایندها و روندها می‌دانند که طی آن سازمان، دانش 
را اکتساب، بازسازی و منتقل می‌سازد تا قابلیت‌های پویای خود را بهبود بخشد)گرمابی و 

همکاران، 1400(.
می‌توان ظرفیت جذب دانش را در ابعاد مختلف آن مورد بررسی قرار داد که عبارت‌اند 
از ظرفیت اکتساب، ترکیب )شبیه‌سازی(، تبدیل و بهره‌برداری. شناسایی و به دست آوردن 
دانش خارجی ارزشمند توسط سازمان، همان نکاتی است که ظرفیت اکتساب به آنها اشاره 
دارد. درک دانش خارجی جدید، همان ظرفیتی است که به این توانایی سازمانی اشاره دارد. 
ظرفیت تبدیل درواقع ترکیب دانش خارجی جدید کسب شده و دانش قبلی همسو در 
سازمان را مدنظر قرار می‌دهد. ظرفیت بهره‌برداری نیز مورد استفاده قرار دادن دانش نوین 
برای مقاصد تجاری را موردتوجه قرار می‌دهد )مؤمنی و همکاران، 1399(. نقطه نهایی ظرفیت 
جذب، ظرفیت بهره‌برداری می‌باشد و از آن به‌عنوان توانایی سازمانی بر اساس خط‌مشی‌های 
تعریف شده است، که سازمان را قادر می‌سازد تا به اصلاح یا گسترش شایستگی‌های موجود 
بهره‌برداری دانش منتهی  به  خود مبادرت ورزد. درنتیجه، درصورتی‌که کل مراحل دیگر 

نشوند، نمی‌توانند اثرگذاری بالایی داشته باشند )آلبورت2  و همکاران، 2018(.

شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ
یک دهه بعد از به وجود آمدن حباب گسترش اینترنت به نظر رسید که راه جدیدی در 
ترغیب و سرمایه‌گذاری برای کارآفریان به وجود آمده است که همان هسته‌گذاری اولیه یا 
شتاب‌دهنده‌های نوآوری بود. نخستین شتاب‌دهنده سال 2005 در بوستون آمریکا در محله 
دره سیلیکون توسط پائول گراهام3  در سال به وجود آمد. دومین شتاب‌دهنده در سال 2007 

1. Muller

2.  Albort

3. Pauol gheraham
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با نام تک استارز در شهر بولدر1  توسط برد فلد و دیوید کوهن2  با هدف ارتقای توسعه محلی 
در همان منطقه راه‌اندازی شد. این دو مرکز به‌سرعت به عناوینی برای ادامه راه بقیه تبدیل 
شدند و صدها برنامه در سرتاسر جهان دنباله‌رو آنها گشتند )کوهن و هچبرگ3 ، 2015(. 
جدید بودن، تازگی و تأثیر این برنامه‌ها در زیست‌بوم کارآفرینی نه‌تنها منجر به افزایش تعداد 
کل سرمایه‌گذاری‌های اولیه بخصوص در آمریکا و اروپا شد، بلکه موجب افزایش ترغیب 
جهانی توسط سیاست‌مداران در جهت توسعه منطقه‌ای در راستای خلق سرمایه‌گذاری‌های 
نو گشت و در سال‌های بعدی شتاب‌دهنده‌ها و برنامه‌های مشابه به‌شدت در سرتاسر جهان 

گسترده شدند )کریسان4  و همکاران، 2021(.
براساس تعریفی فراگیر، شتاب‌دهنده شامل مجموعه فرایندهایی است که به‌صورت باز 
اما بشدت رقابتی عمل می‌کند. شتاب‌دهنده یک برنامه با بازه زمانی معین )عموما بین 3 
تا 6 ماه(و بر پایه همکاری است که شامل اجزای مربی‌گری)منتورینگ( و آموزشی می‌شود 
)متکالف5  و همکاران، 2011(. این برنامه‌ها  به جای تمرکز روی افراد بر روی تیمها تمرکز 
میکنند. شتاب‌دهنده‌ها  کسب‌وکارهای نوآوری هستند که سرمایه‌گذاری‌هایی در مرحله 
هسته اولیه را در استارت‌آپها شکل می‌دهند که این کار به‌صورت برنامه‌هایی عادلانه به‌صورت 
زمان ثابت و بر پایه همکاری  بوده که به‌روز پایانی یا روز ارائه ختم می‌شوند )موشنر6  و 

همکاران، 2019(.
شتاب‌دهنده شرکتی است که با پوشش استارت‌آپ‌ها به آنها خدماتی مانند آموزش، ارائه 
ایده و تجاری‌سازی محصول را می‌دهد. وقتی شرایط اقتصادی بهبود یابد و ارزش وثیقه‌ها 
رشد کند، این شرکت‌ها می‌توانند به تأمین مالی اضافی دسترسی آسان‌تری داشته باشند 
که این امر به یک محرک اقتصادی منجر می‌شود. چنین شرکت‌هایی اساساً توانایی ایجاد 
همکاران، 1400(. شرکت‌های  و  )گرمابی  دارند  اقتصادی  شرایط  در  را  بزرگ  تغییر  یک 
شتاب‌دهنده، نهادی سازمان‌یافته متشکل از افرادی است که در حوزه کسب‌وکار دارای تجربه 
و تخصص بالایی هستند و خدماتی همچون در اختیار گذاشتن فضای اداری، راهنمایی، 
مشاوره، آموزش، شبکه‌سازی، خدمات مدیریت، دانش تخصصی را به استارت‌آپها و عموماً 
دانش‌محور ارائه می‌دهند، و به آنها کمک میکنند تا محصولات یا خدمات خود را به مرحله 

تجاریسازی برسانند و در مسیر رشد سریعتر حرکت کنند)ابوئی و همکاران، 1399(.
1.  Boulder 

2.  Berd feld & David cohen

3.  Hochberg

4.  Crisan

5.  Metcalf

6. Moschner
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شتاب‌دهنده‌ها ازجمله سازمان‌هایی هستند که به‌طور فزایندهای با مسائل مربوط به ایجاد 
و بهره‌برداری از دانش، ترویج نوآوری و کسب مزیت رقابتی روبهرو هستند و به دلیل سرو 
کار داشتن با فناوری‌های جدید و پویایی و تغییرات سریع این حوزه، به شدت نیازمند به 
روز بودن و همگام بودن با فناوریها و راه حلهای روز جهان میباشند تا بتوانند در بازار رقابتی 
خود را حفظ کنند. این شرکت‌ها نیاز دارند تا ظرفیت جذب‌شان را جهت دستیابی فعال به 
دانش توسعه دهند. ظرفیت جذب که به عنوان قابلیت پویا حیاتی در رقابت مبتنی بر دانش 
شناخته میشود، راه‌حلی برای این موضوع است. جذب دانش خارجی به عنوان یک منبع 
تغذیه برای نوآوری داخلی و همچنین تقویت مزیت رقابتی مهم تلقی میشود. ظرفیت جذب 
به عنوان قابلیت پویا سازمانها را قادر میسازد تا مفید بودن منابع موجود را تجزیه‌وتحلیل 
کنند و دانش را در منابع بیرونی پیگیری و منابع موجود را از طریق تلفیق آنها با دانش درونی 
مجدداً بازسازی کنند. این نه تنها نظارت فعال بر تغییرات محیط بیرونی را امکان‌پذیر میسازد 
بلکه استفاده از فرصت‌های بیرونی جدید را ممکن میسازد. بنابراین،  ظرفیت جذب سازمانها 
را قادر میسازد تا به طور همزمان از لحاظ راهبردی منعطف و کارآفرینانه باشند)موشنر  و 

همکاران، 2019(.
ارزشمند،  ارزشمند، جذب و همانندسازی دانش  ابعاد شناسایی دانش  در پژوهش حاضر‌ 
تبدیل  به‌کارگیری دانش ارزشمند استفاده گردید و از اینرو از لحاظ ابعاد مورد بررسی  با 
مدل تورودا و دوریسین)2007( قرابت بیشتری دارد. و از نظر سطح مورد بررسی نیز علاوه 
بر ظرفیت جذب درون سازمانی، ظرفیت جذب فرا سازمانی نیز مورد بررسی قرار گرفت و 
لذا  ترکیبی از مدل کوهن و لوینتال1999  )ظرفیت جذب درونسازمانی( و لین و لوباتکین 

2005)ظرفیت جذب بینسازمانی( مورد استفاده قرار‌گرفت. 

پیشینه پژوهش
مروری بر پیشینه پژوهشی نشان می‌دهد پژوهشگران از منظرهای گوناگونی به ظرفیت 
جذب دانش پرداخته‌اند. روح‌بخش و درلیک )1401( نقش میانجی ظرفیت جذب دانش را 
در رابطه رهبری دانش‌محور بر نوآوری بررسی کرده‌اند. نتایج، حاکی از آن است که رهبری 
دانش‌محور بر نوآوری باز و ظرفیت جذب تأثیر معناداری داشته است. این در حالی است که 

تأثیر ظرفیت جذب بر نوآوری باز نیز معنادار بوده است.
و  رهبری  جذب،  ظرفیت  با  باز  نوآوری  تعامل  مطالعه  به   )1400( همکاران  و  بابایی 
فرهنگ یادگیری سازمانی در شرکت‌های دانش‌بنیان پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان 
داد، بیشترین ضریب مسیر ظرفیت جذب دانش در تعاملی پویا با نوآوری باز زمینه را بهبود 
فرهنگ یادگیری در سازمان فراهم می‌آورد و اثربخشی رهبری را بهبود می‌بخشد. جنیدی 
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و همکاران )1400( مطالعه‌ای در زمینه سناریوهای تحلیلی ارتقای عملکرد بانکداری ایران 
با ترکیب قابلیت‌های ظرفیت جذب دانش و آینده‌نگاری شرکتی انجام داده‌اند. نتایج حاکی 
از آن است که می‌توان عملکرد را با ترکیب قابلیت‌های ظرفیت جذب دانش و آینده‌نگاری 
شرکتی ارتقا داد. زارع و همکاران )1400( تأثیر ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآوری سبز 
با نقش میانجیِ یادگیری زدایی و تعدیل‌گر یادگیریِ ارتباطی را بررسی کرده‌اند. نتایج بر 
اهمیت ظرفیت جذب برای توسعه فرایند عملکرد نوآوری سبز به‌منظور ایجاد مزیت رقابتی 

تأکید دارد؛ زیرا عملکرد سازمان را در مقابل رقبا افزایش می‌دهد.
طیبی و همکاران )1399( به مطالعه تأثیر ظرفیت جذب دانش بر نوآوری استراتژیک با 
توجه به نقش تعدیل‌گری رقابت‎پذیری و انعطاف‌پذیری استراتژیک پرداختند. در آخرسر این 
نتیجه حاصل شد که ظرفیت جذب دانش تأثیری بر نوآوری استراتژیک دارد. در عین زمان 
انعطاف‌پذیری و رقابت‌پذیری استراتژیک نیز نقش تعدیل گری در رابطه بین ظرفیت جذب 
دانش و نوآوری استراتژی بازی می‌کنند و منجر به افزایش شدت رابطه می‌شوند. سبزی و 
عباسی )1399( اثر جهت‌گیری راهبردی و ظرفیت جذب دانش بر قابلیت‌های نوآوری را 
تبیین کرده‌اند. نتایج نشان داد که سازمان‌های ورزشی به‌منظور استفادۀ صحیح از منابع، 
جلوگیری از حالت انفعال و توان رقابت در محیط، با استفاده از جذب اطلاعات ارزشمند از 
منابع بیرونی و نیز بهره‌گیری از توانایی واکنش‌گرایانه در محیط، باید بر قابلیت‌های نوآوری 

خود بیفزایند. 
کانوال 1 و همکاران)2020( در پژوهشی با عنوان«ظرفیت جذب  و نوآور بودن پروژه: نقش 
تعدیل کننده سرمایه اجتماعی درونی و بیرونی«. )مورد مطالعه شرکت‌های فناوری اطلاعات 
پروژه محور استان سیچوان، چین( به بررسی رابطه ظرفیت جذب بر روی نوآور بودن پروژه 
با تأکید بر نقش تعدیل‌کنندگی سرمایه اجتماعی درونی و بیرونی سازمان پرداختهاند. این 
پژوهش نشان داده است که ارتباط مستقیم بین ظرفیت جذب دانش و نوآوری پروژه وجود 

دارد و این رابطه به طور قابل ملاحظه‌ای مثبت است. 
کار  و  کسب  شتاب‌دهنده‌های  چگونه  عنوان"  با  خود  پژوهش  در  اوچوا2 )2020(  و  پولو 
قابلیت‌های پویا استارتاپ‌ها را تقویت می‌کنند: یک مطالعه موردی". نتایج این پژوهش نشان 
داد که شتاب‌دهنده کسب‌وکار ترکیبی از خدمات تعبیه شده در شیوه‌ها و ابزارهای خاص را 
به استارت‌آپ‌ها ارائه می‌دهد که منجر به تولید قابلیت‌های پویا برای سنجش بازار، جذب، 

یکپارچه سازی و نوآوری در استارت‌آپ‌های خود می‌شود.

1. Kanwal
2. Polo & Ochoa
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 دوآن1  و همکاران )2021( در پژوهش خود با عنوان"اثر تعدیل‌کننده ظرفیت جذب بر رابطه 
سرریز دانش فراملی و کیفیت نوآوری در صنایع با فناوری پیشرفته درکشورهای میزبان: 
شواهدی از صنایع تولیدی چین"به این نتیجه رسیدند که ظرفیت جذب رابطه تعدیل کننده 
مثبت و معناداری بر روابط بین سرریز دانش فراملی و کیفیت نوآوری در صنایع با فناوری 

پیشرفته در کشورهای میزبان دارد.
روگنوالدور2  و همکاران)2017( در پژوهش خود با عنوان" ظرفیت جذب و تشخیص فرصتها 
در شرکت های مبتنی بر فناوری‌های نو" دریافتند که ظرفیت جذب بالقوه دانش رابطه 

مثبتی با تشخیص فرصتهای کارآفرینانه در شرکت‌های مبتنی بر فناوری‌های نو دارد.
با توجه به بررسی پژوهشهای داخلی از سال 1385 تا سال 1401 و پژوهشهای خارجی 
از سال 1990 تا سال 2024 در حوزه ظرفیت جذب دانش و شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ،  
پژوهش حاضر از نظر مفهومی، زمینه‌ای و روششناسی نسبت به پژوهشهای پیشین دارای 
برجستگی است. از نظر مفهومی در اکثر پژوهشهای انجام شده در در‌حوزه ظرفیت جذب 
دانش، به بررسی اثر ظرفیت جذب دانش بر مزیت رقابتی، عملکرد و نوآوری پرداخته شده 
لیائو و  لوباتکین، 2005؛ بکمن و همکاران، 2015؛  لین و  لوینتال،1999؛  است)کوهن و 
همکاران، 2017، بوژیچ و دیموسکی، 2019، پریرا و فریس، 2023؛ بابایی و همکاران،1400؛ 
نیز  به  انجام شده  از پژوهشهای  خلیلی و مرادی،1391سبزی و عباسی، ‌1399(. برخی 
بررسی توجیه‌پذیری ابعاد ظرفیت جذب دانش و گسترش ابعاد موجود پرداختهاند )کوهن 
و لوینتال،1998، زهرا و جرج، 2002؛ لین و همکاران، 2006، وندنبوش و همکاران،2005، 
تورودا ودوریسین، 2007؛ پیترسون و آمبروسینی،2015، اریبی و‌دوبت، 2016 (.  بنابراین 
می‌توان گفت پژوهش جامعی‌که با در نظر گرفتن همزمان جنبه‌های مختلف همچون ابعاد 
ظرفیت جذب دانش،  پیشایندها، محرکها ، عوامل اثرگذار و راهبردهای ارتقای ظرفیت جذب 

دانش  به بررسی آن پرداخته باشد، وجود ندارد.
از  نظر زمینه‌ای پژوهش حاضر در زمینه شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ است. در حالی که  در 
سطح بینالمللی پژوهشهای اندکی به بررسی ظرفیت جذب دانش در زیستبوم استارت‌آپی 
زمینه  پژوهشی در  نیز  ملی  و درسطح  پرداختهاند  استارت‌آپ  بهویژه شتاب‌دهنده‌های  و 
ظرفیت جذب دانش در حوزه زیستبوم استارت‌آپی و شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ  تاکنون 
صورت نگرفته است. منابع جذب دانش خارجی و تأثیر آن بر مزیت رقابتی شتاب‌دهنده‌های 
توسعه ظرفیت  فرآیند  و  سازمانی  بین  ارتباطات  همکاران، 2020(،  و  استارت‌آپ)اکرمان 
جذب استارت‌آپها)کاجوئلا و گالینا،2020(، تأثیر ظرفیت جذب دانش برموفقیت استارت‌آپها 
1. Duan
2. Rognvaldur
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در برزیل)پریرا و فریس، 2023(، تأثیر سرمایه انسانی بنیانگذاران استارت‌آپها بر ظرفیت 
عملکرد  بر  دانش  جذب  ظرفیت  و  مشتری  مشارکت  تأثیر   ،)2020 دانش)کاتو،  جذب 
استارت‌آپهای  موفقیت  بر  دوسوتوان  نوآوری  تاثیر  و   )2023  ، نیو  و  استارت‌آپها)کوآک 
فناورمحور با تأکید بر نقش تعدیلکننده ظرفیت جذب  )2024( از جمله معدود پژوهشهای 
صورت گرفته در حوزه ظرفیت جذب دانش در زیستبوم استارت‌آپی درسطح بین‌المللی 

میباشند که نزدیکترین پژوهش‌ها از نظر محتوایی با پژوهش حاضر هستند.
بررسی  به  آمیخته)کیفی-کمی(  ازرویکرد  استفاده  با  پژوهش  این  روششناسی  نظر  از 
موضوع پژوهش پرداخته است در حالی‌که در پژوهشهای پیشین حوزه ظرفیت جذب دانش 
بیشتر رویکردهای کمی مورد استفاده قرار‌گرفته است. لذا  پژوهش حاضر درراستای پرکردن 

شکاف موجود در مبانی نظری و پیشینه پژوهش،  از اهمیت بسیاری برخوردار می‌باشد.

 روش‌ پژوهش
از نظر هدف، پژوهش پیش رو یک پژوهش کاربردی-توسعه‌ای است و بر اساس شیوه 
گردآوری داده‌ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( است که با روش پیمایش مقطعی 
انجام گرفت. از منظر نوع داده‌ها نیز یک پژوهش آمیخته با تلفیقی از روش‌های کیفی-کمی 

است.
جامعه مورد مطالعه بخش کیفی شامل سه نفر از اساتید مدیریت دارای سابقه عملیاتی 
در زیستبوم استارت‌آپی کشور و 12 نفر از مدیران شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ  برخوردار از 
دانش و تجربه لازم در دو حیطه نظر و عمل می‌باشد. نمونه‌گیری با روش هدفمند صورت 
گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. بر این اساس 15 نفر در بخش کیفی مشارکت 

کردند.
جامعه آماري بخش کمی، شامل شتاب‌دهنده‌های فعال بر اساس آمار فدراسیون فناوری 
اطلاعات و ارتباطات ایران تا تیرماه 1400 شامل 89 واحد می‌باشد. بر این اساس جامعه 
آماری حدود 213 نفر تخمین زده شد. حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران به شرح 

زیر 137 نفر تعیین شد. . نمونه‌گیری در بخش کمی با روش تصادفی ساده صورت گرفت.
برای گردآوری داده‌های پژوهش در بخش کیفی از مصاحبه نیمه‌ساختاریافته و در بخش 
کمی از پرسشنامه ممحقق‌ساخته استفاده گردید. برای اعتبارسنجی مصاحبه‌های انجام‌شده 
از روش پیشنهادی هولستی1  استفاده شد. کدگذاری دو بار انجام گرفت و »درصد توافق 

1.  Holsti
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مشاهده‌شده1 « 0/721 به دست آمد که مقدار قابل قبولی است. روایی همگرا AVE( 2( و واگرا 
برای ارزیابی روایی پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفتند. به این منظور، برای کل متغیرها، 
مقدار AVE باید بیشتر از 0.5 باشد. از پایایی ترکیبی و همچنین ضریب کرونباخ آلفا برای 
سنجش پایایی بهره گرفته شد. سطح پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ کلیه ابعاد باید بیشتر 
از 0.7 باشند )داوری و رضازاده، 1392(. در برازش بیرونی مدل، نتیجه‌های مرتبط با این 

شاخص‌ها ارائه‌ شده‌اند.
درنهایت برای تحلیل داده‌ها از دو روش استفاده شد. در بخش کیفی با روش گراندد 
تئوری، عوامل زیربنایی ارتقای ظرفیت جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های ایران شناسایی و 
روابط علی این عوامل تبیین گردید. در بخش کمی با روش حداقل مربعات جزئی، اعتبار 
نرم‌افزار  با  کیفی  بخش  در  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  شد.  ارزیابی  پژوهش  پارادایمی  الگوی 

MAXQDA و در بخش کمی با نرم‌افزار Smart PLS انجام شد.

یافته‌ها
نمونه مورد مطالعه در بخش کیفی از منظر تحصیلات 7 نفر کارشناسی ارشد و 8 نفر 
دکتری داشتند. از منظر سابقه‌کاری 8  نفر بین 10 تا 20 سال‌، 5 نفر 5 تا 10سال و 2 نفر 

کمتر از 5 سال سابقه‌کاری مرتبط داشتند.

جدول 1-ویژگیهای جمعیت‌شناختی خبرگان

درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

تحصیلات
46%7کارشناسی ارشد

54%8دکتری

سابقه‌ فعالیت در اکوسیستم دانشبنیان

13%2کمتر از 5 سال

33%5بین5 تا 10 سال

53%8بین 10 تا 20 سال

100%15کل

مشاورها،  منتورها،  کارشناسان،   ، مدیران  از   نفر  دیدگاه 137  از  نیز  بخش کمی  در 

1.  Percentage of Agreement Observation, PAO

2 .Average Varians Extracted
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سرمایه‌گذاران  و  بنیانگذاران و هم‌بنیانگذاران استارت‌آپهای مستقر در شتاب‌دهنده‌های 
استارت‌آپ استفاده شد.

جدول 2- ویژگیهای جمعیت ‌شناختی مشارکت‌کنندگان

درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
71%96مرد

29%41زن

سن

71%103کمتر از 40 سال

22%4029 تا 50 سال

7%505 سال و بیشتر

تحصیلات

27%37کارشناسی

58%79کارشناسی ارشد

15%21دکتری

سابقه فعالیت  در اکوسیستم

42%58کمتر از 5 سال

37%51بین 5تا 10 سال

21%28بین 10-20 سال

100/.137كل

به‌منظور طراحی و اعتبارسنجی، الگوی توسعه ظرفیت جذب دانش، با مدیران و افراد 
متخصص در این زمینه مصاحبه‌های تخصصی نیمه‌ساختاریافته‌ای صورت گرفت.  قبل از 
مصاحبه  روند  در  و  گرفت  قرار  مدنظر  باز  سؤال   8 مرحله  این  در  مصاحبه،  روند  شروع 
نیز، سؤالات جدیدی همسو با پیش‌بینی‌ها صورت گرفته، مطرح گردیدند. فهرست بهترین 
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شتاب‌دهنده‌ها و مراکز نوآوری فعالی که پژوهشگر با مدیران آنها مصاحبه انجام داد در جدول 
3 آورده شده است.

جدول 3- مشخصات شتاب‌دهنده‌های موردبررسی

شهرحوزه‌های شتابدهینامردیف

کرمانشاهشتاب‌دهنده تخصصی حوزه فناوریتیک1

بوشهرشتاب‌دهنده تخصصی حوزه مالکیت معنویسینوتک2

کیششتاب‌دهنده  تخصصی حوزه عمران، انرژی و محیط زیستگذر3

شتاب‌دهنده تخصصی حوزه هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، نیروی غرب4
کرمانشاهمخابرات، کشاورزی هوشمند، رباتیک، و شهر هوشمند

تهرانشتاب‌دهنده تخصصی حوزه فینتکفینووا5

تهرانشتاب‌دهنده تخصصی حوزه فین تکفارابی6

تهرانشتاب‌دهنده عمومی سریر7

تهرانبلاکچین، اینترنت اشیا، شهر هوشمند، مخابرات، امنیت سایبرینکسترا8

مشهدشتاب‌دهنده عمومی فردوسی9

بوشهرگردشگری دریایی، شیلات، آبزی‌پروری، زیست‌فناوری دریاییایده بان10

شیرازشتاب‌دهنده عمومیکوانتوم11

شتاب‌دهنده تخصصی در حوزه بیوتکنولوژی و مواد اولیه دارویی و فن یاخته12
کرجآرایشی

به‌طورکلی در این مطالعه با 15 نفر مصاحبه شد؛ که از مصاحبه 12 به بعد، تکرار در 
اطلاعات دریافتی مشاهده گردید و از مصاحبۀ 13 به بعد، داده‌ها کاملًا تکراری و به اشباع 
نظری رسیده بود؛ اما برای اطمینان بیشتر، روند مصاحبه‌ها تا مصاحبه پانزدهم ادامه یافت. 
به‌منظور شناخت بهتر عمق و طیف وسیع محتوایی داده‌ها، داده‌ها به‌صورت مکرر بازخوانی 

شدند و این روند به‌صورت فعال با جستجوی معانی و الگوها، عملی شد.
از نظریه داده بنیاد1  و رهیافت نظام‌مند اشتراووس و کوربین2 ، برای کدگذاری داده‌ها 
استفاده شد. برای انجام این روند تجزیه‌وتحلیل، متن مصاحبه‌ها برای چند مرتبه خوانده و 
مرور شدند.  در گام دوم  مصاحبه‌ها  وارد نرم‌افزار MAXQDA شدند در گام بعدی، داده‌ها 

1 .Grounded Theory
2 .Systematic Approach of Strous & Corbin
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در قالب جملات و پاراگراف‌های همسو با معنای اصلی به واحدهای کوچکتری شکسته شدند. 
واحدهای معنایی به‌دست‌آمده نیز چندین بار مرور شدند و در گام بعدی نیز، کدهای همسو 
برای هر واحد معنایی نوشته شد و طبقه‌بندی کدها در راستای تشابه معنایی صورت گرفت. 
با اضافه کردن هر مصاحبه به این روند، روند تجزیه‌وتحلیل عملیاتی شد. تا رسیدن به اشباع 
نظری، انجام مصاحبه‌ها ادامه یافت. تکرار در کدهای استخراجی، معیار رسیدن به اشباع 
نظری در نظر گرفته شد. بر اساس روند پیشنهاد شده از سوی اشتراوس و کوربین )1998(، 
نظریه داده بنیاد دربرگیرنده روندهای کدگذاری باز، محور و انتخابی است. 583کد در مرحله 
کدگذاری باز، شناسایی شدند. درنهایت، به‌واسطه کدگذاری محوری، 6 مقوله اصلی و 36 
مقوله فرعی حاصل شد. در جدول 4، شاخص‌های الگوی توسعه ظرفیت جذب دانش در 

شتاب‌دهنده‌های ایران ارائه ‌شده‌ است.

جدول 4- شاخص‌های الگوی ارتقای ظرفیت جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های ایران

مقوله اصلی )طبقات اصلی(مقوله کلی

طیارش یلع: یاه‌یگتسیاش یدرف و ینامزاس 

یتیریدم 1	. میت  و  ناراذگناینب  یتایح  یاه  یگتسیاش 
هدنهد‌باتش 

هاگیاپ شناد یوق2	.

یرایشوه هنانیرفآراک3	.

لیسناتپ یریگدای4	.

گنهرف یگدوشگ5	.

هیامرس یعامتجا نیب ینامزاس6	.

و  ینامزاس  یاهزاسرتسب  هنیمز‌یا:  طیارش 
ینامزاسارف

گنهرف میهست شناد7	.

ترهش و رابتعا هدنهد‌باتش8	.

یاهدرکلمع تبثم نیشیپ هدنهد‌باتش 9	.

تیلباق‌یاه یبیکرت هدنهد‌باتش1 1	.0

یرگ‌لیهست تاطابترا و یراکمه طسوت تلود1	.1

1. Combinative capability
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شلاچ هیامرس یناسنا1	.2طیارش هلخادم‌رگ: یاهشلاچ یطیحم 

مدع طابترا رادیاپ باتش اههدنهد اب عیانص گرزب1	.3

غلابان ندوب تسیز‌موب یپآ‌تراتسا ناریا1	.4

فعض گنهرف ینیرفآراک و کارتشا شناد1	.5

اهراشف و تلاوحت یطیحم1	.6

تیدودحم عبانم یلام1	.7

فعض متسیس یشزومآ رد هعسوت یاهتراهم مرن و 1	.8
تخس

پدیده اصلی: ارتقای ظرفیت جذب 
دانش

شناسایی دانش ارزشمند خارجی
کسب دانش از منابع خارجی

همانندسازی دانش
تبدیل دانش

بهره‌برداری از دانش جذب شده
راهبردها:کاربست استراتژی مناسب 
جذب، اشتراک و به‌کارگیری دانش

گسترش تیمهای تحقیق و توسعه
فرآیند دقیق انتخاب تیم

گسترش همکاری های فناورانه
تقویت تیم منتورینگ و مشاوره

استفاده از قابلیت های مدیریت دانش
به‌کارگیری نوآوری باز

گسترش کانال های ارتباطی
پیمایش محیط

پیامدها: پیامدهای سازمانی و 
فراسازمانی

افزایش مزیت رقابتی
تشخیص فرصت های کارآفرینانه 
توسعه اقتصاد نوآور و دانشبنیان

در فرایند نظریه‌پردازی داده‌بنیاد پس از گردآوری داده‌ها، تجزیه‌وتحلیل و تفسیر آنها، 
نوبت به ارائه مدل، نتیجه‌گیری و جمع‌بندی پژوهش می‌رسد. مدل پارادایمی پژوهش مطابق  

شکل)1( به شرح ذیل می‌باشد.
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شکل 1- الگوی پارادایمی ارتقای ظرفیت جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های استتارتآپ ایران

به‌منظور اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی )PLS( بعد از مطرح کردن الگوی 
توسعه ظرفیت جذب دانش شتاب‌دهنده‌های ایران استفاده شد. شکل 2 مدل ساختاری 
نهائی پژوهش می‌باشد. در این مدل به‌عنوان خروجی نرم‌افزار Smart PLS، خلاصه نتایج 
الگوی ارتقای ظرفیت جذب دانش شتاب‌دهنده‌های ایران در حالت تخمین استاندارد ارائه 
شده است. آماره t و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در شکل 3 

آمده است.

 

 
فرا داده نظریه   ندیدر  گردآور  بنیادپردازی  از  تجزداده   یپس  تفس  لیوتحله یها،  نت بنو   ، هاآن  ریو  مدل،  ارائه  به  و    یریگجه یت 

 . باشد( به شرح ذیل می1شکل)  پارادایمی پژوهش مطابق مدل . رسدی مپژوهش  یبندجمع
 

 
 ایران آپاستتارت هایدهنده ارتقای ظرفیت جذب دانش در شتابی پارادایمی الگو -1شکل 

جزئی    منظوربه  مربعات  حداقل  روش  از  دانش   از بعد   (PLS)اعتبارسنجی  جذب  ظرفیت  توسعه  الگوی  کردن  مطرح 
 Smart  افزارنرمخروجی    عنوانبه . در این مدل  باشدیممدل ساختاری نهائی پژوهش    2های ایران استفاده شد. شکل  دهنده شتاب
PLS های ایران در حالت تخمین استاندارد ارائه شده است. آماره  دهنده ، خلاصه نتایج الگوی ارتقای ظرفیت جذب دانش شتابt  
 آمده است.  3اری روابط نیز در شکل ار بوت استراپینگ برای سنجش معنادو مقد

 یانهیزمشرایط 
؛ دهندهعملکرد مثبت پیشین شتاب* ئهنده؛شتاب شهرت و اعتبار *؛ فرهنگ تسهیم دانش*؛ دانش یهاشبکه*

دهندهشتابترکیبی  یهاتیقابل*
 گری ارتباطات و همکاری توسط دولتتسهیل *، 

 

 
 شرایط علی

های فردی و شایستگی
سازمانی:

شایستگی های بنیانگذاران و تیم *
 مدیریتی

 *پایگاه دانش قوی
 سازمانی یهاسمیمکان*

 سرمایه اجتماعی بین سازمانی *
 سازمانی باز*فرهنگ 

 زروبهو  محوردانش* کارکنان 
 *پتانسیل یادگیری

 

 
 پدیده اصلی

 ارتقای ظرفیت جذب دانش:
 ارزشمند خارجیشناسایی دانش *

 کسب دانش از منابع خارجی *
 سازی دانشهمانند *

 *تبدیل دانش
 برداری از دانش جذب شده*بهره

 

 
 راهبردها

کاربست کاربست 
استراتژی مناسب جذب، 

اشتراک و بکارگیری 
 :دانش

 فرایند دقیق انتخاب تیم*
گسترش شبکه همکاری و *ا

 تعاملات
 ی نوآوری بازریکارگبه*

*مدیریت دانش
 *پیمایش محیط

 

 
 پیامدها

 افزایش مزیت رقابتی*
های تشخیص فرصت*

 کارآفرینانه
توسعه اقتصاد نوآور و *

 بنیاندانش
 
 

 گرمداخلهشرایط 
 های محیطی:چالش

 ارتباط ضعیف شتاب دهنده ها با صنعت* چالش سرمای انسانی*
، های نرم و سختضعف سیستم آموزشی در توسعه مهارت اکوسیستم استارتاپی ایران*نابالغ بودن **فشارها و تحولات محیطی

 ضعف فرهنگ کارآفرینی و اشتراک دانش محدودیت منابع مالی؛ *
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شکل 2- تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )تخمین استاندارد(

شکل 3- تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )معناداری(
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نتایج مندرج در شکل 2 و 3 نشان می‌دهد بار عاملی در تمامی موارد از 0/5 بیشتر بوده 
و آماره تی نیز از 1/96 بیشتر است؛ بنابراین سازه‌ها به‌درستی مورد سنجش قرار گرفته‌اند. 
روابط بین سازه‌های اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می‌شود. با توجه 
به سه شاخص روایی همگرا، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، مدل بیرونی )اندازه‌گیری( 
به‌صورت خلاصه‌ در جدول 5  اندازه‌گیری  برازش مدل  نتایج سنجش  تجزیه‌وتحلیل شد. 

مطرح شده است.

جدول 5- ارزیابی برازش بخش اندازه‌گیری الگوی ارتقای ظرفیت جذب دانش شتاب‌دهنده‌های ایران

آلفای کرونباخپایایی ترکیبی )AVE)CRسازه‌های اصلی

۵۵/۰78/۰67/۰شرایط علی

۶۰/۰87/۰81/۰مقوله محوری

۵۲/۰80/۰70/۰شرایط زمینه‌ای

۸۳/۰84/۰76/۰شرایط مداخله‌گر

۶۳/۰80/۰68/۰راهبردها

۵۷/۰83/۰71/۰پیامدها

است،  از 0/5  بزرگ‌تر   )AVE( استخراج‌شده  واریانس  میانگین  به جدول 5،  توجه  با 
بنابراین روایی همگرا مورد تأیید می‌باشد. به‌منظور سنجش پایداری درونی روند اندازه‌گیری 
از کرونباخ آلفا استفاده می‌کنند. این ضریب نشان‌دهنده سطح همبستگی در بین سازه و 
شاخص‌های همسو با آن است. واریانس تبیین شده بیشتر از 0.7 نشان از پایایی قابل‌قبول 
است. در عین حال باید به این موضوع اشاره داشت که مورس1  و همکاران )1998( مقدار 
0.6 را به‌عنوان مقدار آستانه‌ای برای متغیرهای با تعداد سؤالات کم در نظر گرفته‌اند )نقل از 

داوری و رضازاده، 1993(. در این حالت، تمامی متغیرها، ضریب قابل قبولی دارند.
اگر مقدار پایایی ترکیبی بیشتر از 0.7 باشد، به معنی پایداری درونی مناسب است و 
درصورتی‌که مقدار آن کمتر از 0.6 باشد، یعنی پایایی وجود ندارد )نونال، بیستین، 1994(. 
باید به این نکته اشاره داشت که پایایی ترکیبی نسبت به آلفا، معیار بهتری است )وینز و 
همکاران، 2010، به نقل از داوری و رضازاده، 1993(. به همین دلیل پایایی ترکیبی تمامی 

متغیرهای پنهان، ضرایب قابل قبولی دارند.
 روابط میان سازه‌های اصلی )بخش ساختاری( نشان داد که شرایط علی بر مقوله محوری 
پژوهش تأثیرگذار است. از سوی دیگر مقوله محوری در کنار شرایط زمینه‌ای و مداخله‌گر بر 

1. Moss
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راهبردها اثر می‌گذارند. در نهایت راهبردها نیز به پیامدها ختم می‌شوند. خلاصه نتایج آزمون 
روابط میان سازه‌های اصلی در جدول 3 آمده است.

جدول 6- خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه‌های اصلی

ضریب مسیرفرضیه‌ها
ضریب 
معناداری

ضریب 
تعیین

اندازه اثر
سطح 

معناداری

فواصل اطمینان بوت 
استراپ

%۲۵%۹۷۵

۴۴/۰-646/۰۷۱/۲0.408۰۵/۰۰00/۰۰۷/۰شرایط علی ← پدیده اصلی

۰۶/۰۰۰2/۰۰۹/۰۳۹/۰-747/۰۹۹/۲شرایط زمینه‌ای ← راهبردها

۰۵/۰۰/۰۰۲/۰۳۸/۰-772/۰۲۶/۲شرایط مداخله‌گر ← راهبردها

613/۰۷۳/۲0.433۰۵/۰۰۱/۰۰۳/۰۳۷/۰پدیده اصلی ← راهبردها

656/۰۳۸/۶0.392۲۰/۰۰۰6/۰۲۸/۰۵۳/۰راهبردها ← پیامدها

)منبع: یافته‌های پژوهش(

براساس ضریب تعیین1 ، شاخص ارتباط پیش‌بین2  ، اندازه اثر3   و شاخص نیکویی برازش 
 ،7 جدول  در  گرفت.  قرار  تجزیه‌وتحلیل  مورد  )ساختاری(  درونی  مدل  برازش   ،  )GOF(

خلاصه‌ای از  نتایج ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل آورده شده است.

جدول 7- ارزیابی برازش بخش ساختاری الگوی ارتقای ظرفیت جذب دانش شتاب‌دهنده‌های ایران

قدرت پیش‌بینی مدل
ضریب تعیین 

)R2(
ارتباط پیش‌بین 

)Q2(
اندازه اثر 

)F2(
GOF

0/17 - -شرایط علی

0/32

0/300/150/25مقوله محوری

0/15 0/140/36شرایط زمینه‌ای

0/16 0/130/38شرایط مداخله‌گر

0/240/180/23راهبردها

-0/170/19پیامدها

)منبع: یافته‌های پژوهش(

1. Coefficient of determination

2. Predictive relevance

3. Effect size
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از شاخص ضریب تعیین و شاخص ارتباط پیش‌بین  برای سنجش قدرت پیش‌بینی مدل 
 )R2( استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درون‌زا محاسبه می‌شوند. ضریب تعیین
قادر است که متغیرهای وابسته الگو را تشریح نمایید. درنتیجه اگر این ضریب بیشتر باشد، 
مدل، برازش بهتری خواهد داشت. سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 به ترتیب نشان‌دهنده 
برازش ضعیف، متوسط و قوی است )چین1 ، 1998(. ضریب تعیین سازه‌های پژوهش بالای 
 0/5 ایران  شتاب‌دهنده‌های  دانش  جذب  ظرفیت  ارتقای  سازه  تعیین  ضریب  است.   0/6
به‌دست‌آمده است که نشان می‌دهد که متغیرهای مستقل توانسته‌اند 50% از تغییرات این 
سازه را تبیین کنند. چنانچه شاخص ارتباط پیش‌بین مثبت باشد نیز قابلیت پیش‌بینی مدل 
نتایج نشان می‌دهد قدرت پیش‌بینی مطلوب  مطلوب است )هنسلر 2  همکاران، 2015(. 
 )GOF( است.  یکی از شاخص‌هایی که از گذشته شناخته شده است، شاخص نیکویی برازش
است که در سال 2004 توسط تننهاوس3  و همکاران مطرح گردید. برای این شاخص، سه 
مقدار 0.01، 0.25 و 0.36 توسط وتزلس4  و همکاران )2009(، به ترتیب به‌عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی شناخته شده است. با کمک میانگین هندسی شاخص R2، و همچنین 
میانگین شاخص‌های اشتراکی، می‌توان این شاخص را محاسبه نمود.  برای این تحقیق، 
شاخص GOF برابر بود با 0.32. درنتیجه می‌توان به این موضوع اشاره داشت که مدل دارای 

برازش خوبی است.

نتیجه‌گیری
پژوهش پیشرو بر اساس طرح آمیخته اکتشافی قصد دارد تا مدلی جهت ارتقا ظرفیت 
جذب دانش در شتاب‌دهنده‌های ایرانی ارائه دهد. با توجه به نتایج حاصل از پژوهش مشخص 
»پایگاه  مدیریتی«؛  تیم  و  بنیانگذاران  علی شامل »شایستگی‌های حیاتی  گردید، شرایط 
دانش قوی«؛ »سرمایه اجتماعی بینسازمانی«؛ »پتانسیل یادگیری«؛ »فرهنگ گشودگی« و 
هوشیاری کارآفرینانه« است. در نتایج مطالعه )اکرمن و همکاران،2020(، ماروچی و همکاران 
)2022(، )موراوک و پورادن،2009(، )کاتو2020(، )تامر و همکاران، 2020(، ، ) محمودی 
و همکاران، 1397( و گرمابی و همکاران )1400( نیز به مؤلفه پایگاه دانش و شایستگی‌های 

بنیانگذاران و تیم مدیریتی  اشاره‌شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر سازگار است.
شرایط زمینه‌ای شامل؛ »روابط قدرت شتاب‌دهنده«؛ »فرهنگ تسهیم دانش«؛ »شهرت و 
اعتبار شتاب‌دهنده«؛ »عملکرد مثبت پیشین «؛ »شبکه‌های دانش« و »تسهیل‌گری ارتباطات 

1. Chin

2.. Henseler

3.  TenenHouse

4.  Wetezless
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و همکاری توسط دولت« است. در نتایج مطالعه )کوهن و لوینتال، 1999( نیز به مؤلفه دانش 
پیشین  اشاره‌شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد. در پژوهشهای )زهرا 
و جورج،2002(، )بوما و همکاران، 2023(، )گادفری و همکاران، 2023( نیز  به تأثیر مولفه  
فرهنگ تسهیم دانش بر ظرفیت جذب  اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر همسو است. 
)اکرمن و همکاران، 2020( و )گودرزی و همکاران،1397( نیز به اهمیت شهرت و اعتبار 

شتاب دهنده و عملکردهای پیشین شتاب‌دهنده، در پژوهش‌های خود اشاره کرده‌اند
شرایط مداخله‌گر شامل؛ »شهرت و اعتبار«؛ »چالش سرمایه انسانی«؛ ؛ »فشارها و تحولات 
محیطی«؛ است؛ محدودیت منابع مالی«. در نتایج مطالعه گودرزی و همکاران )1397( نیز 

به مؤلفه تحولات محیطی اشاره‌شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است.
ارزشمند  دانش  »کسب  خارجی«؛  ارزشمند  دانش  »شناسایی  شامل؛  اصلی  پدیده 
خارجی«؛ »همانند سازی دانش«؛ »تبدیل دانش«؛ و » بهره‌برداری از دانش جذب شده« 

است.
منتورینگ«؛  تیم  »تقویت  تیم«؛  انتخاب  و  ارزیابی  دقیق  »فرایند  شامل  راهبردها 
قابلیتهای  از  باز«؛ »استفاده  نوآوری  تعاملات«؛ »به‌کارگیری  و  »گسترش شبکه همکاری 
مؤلفه  به  نیز   )2021( گیور  مطالعه  نتایج  در  است.  محیط«  »پیمایش  دانش«؛  مدیریت 
مدیریت دانش  اشاره‌شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر همسو است. همچنین در 
)پاولز و همکاران، 2016(، )گاتمن و همکاران،2019(، )دلسراتو و همکاران،2020(، )هالن، 
همکاران،2023(،  و  )کارمر  اور،2022(،  و  )دمپولف  همکاران،2021(،  و  کاکامو   ،)2020
)زرینجویی و همکاران،1399(، )مشاور و همکاران، 1402( به اهمیت مقوله گسترش شبکه 

تعاملات و ارتباطات اشاره شده است.
درنهایت پیامدها شامل » افزایش مزیت رقابتی «؛ »تشخیص فرصتهای کارآفرینانه«؛ و 
»توسعه اقتصاد نوآور و دانشبنیان » است. در نتایج مطالعه)اکرمن و همکاران، 220(  نیز به 
مؤلفه افزایش مزیت رقابتی اشاره شده است،  و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم‌راستا 

است.
شایان ذکر است، مقایسه مدل طراحی شده در پژوهش حاضر، با سایر مدلهای ظرفیت 
جذب دانش و همچنین پژوهشهای صورت گرفته در داخل کشور نشان میدهد مدلهای 
قبلی فاقد رویکرد سیستمی برای ارائه راهبردهای ارتقای ظرفیت جذب دانش هستند که در 
پژوهش حاضر سعی شده با یک رویکرد بومی، راهبردهای کاربردی مبتنی بر علم و دانش 

تخصصی ارائه گردد.
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پیشنهادها

 پیشنهادهای پژوهشی 

الف( بر اساس شرایط علی مدل پژوهش:

تأثیر دانش و تجارب  مرتبط بنیانگذاران و تیم مدیریتی، مهارتهای تعاملی، هوشیاری 
کارآفرینانه، گرایش کارآفرینانه، سرمایه اجتماعی بر پدیده ظرفیت جذب دانش مورد بررسی 

دقیقتر قرار گیرد.

ب( بر اساس شرایط مداخله‌گر مدل پژوهش:

محدودیت منابع مالی و انسانی، نابالغ بودن زیستبوم استارت‌آپی ایران و عدم ارتباط 
پایدار با صنعت و نقش تسهیل‌گری دولت و تأثیرات آن بر راهبردها به صورت مبسوط‌تری 
بررسی گردد. و همچنین تأثیر قانون جهش تولید دانشبنیان بر همکاریهای فناورانه به طور 

ویژه مورد بررسی قرار گیرد.

پ( بر اساس شرایط زمینه‌ای مدل پژوهش:

تمرکز بر شرایط سیاسی و اقتصادی، شرایط فرهنگی و اجتماعی، محیط سیاستگذاری و 
قانونی، و محیط فناورانه و نقش آنها در شکل‌گیری راهبردها و پدیده اصلی می‌تواند موضوع 

پژوهشهای بعدی باشد.

ت( بر اساس پدیده محوری

 با توجه به اهمیت پدیده ظرفیت جذب دانش، تمرکز بر آن و بررسی ادراکات سایر  
بازیگران زیستبوم استارت‌آپی از این پدیده،  مبحث ارتقای ظرفیت جذب دانش نیازمند 

پژوهشهای کیفی آتی با رویکردهای دیگری است.
ث( بر اساس راهبردها

در  دانش  ظرفیت جذب  ارتقای  راهبردهای  بودن  عملیاتی  و  بودن  مبسوط  دلیل  به 
شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ بررسی آنها در قالب چندین پژوهش و نیز تمرکز بر پیامدهای 

آنان ضروری به نظر میرسد.
5-6. پیشنهادهای کاربردی

بر اساس مدل مفهومی توسعه یافته و ابعاد آن به شتاب‌دهنده‌های استارت‌آپ ایرانی موارد 
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ذیل توصیه میگردد:
-	 تشکیل  تیم مدیریتی متخصص، دارای دانش شتابدهی و برخوردار از شایستگی‌های 

مدیریتی و مهارتهای تعاملی بالا جهت همکاری
-	 ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه در شتاب‌دهنده‌ها
-	 گسترش شبکه منتورینگ و مشاوره
-	 ایجاد انجمن شتاب‌دهنده‌ها در کشور جهت تبادل دانش و تجربه
-	 شرکت در نمایشگاههای بین المللی در کشورهای منطقه و کشورهایی که رابطه 

با  فناوری  و  دانش  تبادل  برای  دبی  و  روسیه  چین،  مانند  دارند،  ایران  با  خوبی  سیاسی 
استارت‌آپها و عناصر زیستبوم استارت‌آپی در سطح بین‌المللی

-	 توسعه و افزایش  همکاریهای فناورانه با صنایع، دانشگاهها و سازمانهای دولتی 
جهت غلبه بر چالشهایی نظیر تأمین مالی، تولید صنعتی و دسترسی به بازار.

-	 توسعه قابلیتهای مدیریت دانش برای جریان دانش در درون سازمان 
به سیاستگذاران و تصمیم‌گیران کشور و حوزه کارآفرینی و زیستبوم استارت‌آپی نیز توصیه 
میشود هدف سیاستگذاریها و اقدامات خود را توسعه و حمایت در زمینه‌های زیر قرار دهند.

گذار از نقش از تصدیگری و تولیگری به نقش تسهیل‌گری و پرورشی از طریق:
-	 ایجاد فضای جذاب کسب‌وکار و زندگی جهت جلوگیری از مهاجرت نخبگان
-	 تدوین و تصویب قوانین تسهیلگر
-	 نظارت دقیق بر تحقق آیین‌نامه‌های اجرایی قانون جهش  تولید دانشبنیان و دیگر 

قوانین حمایتی از زیستبوم استارت‌آپی و دانشبنیان
-	 بسط قانون جهش تولید دانش بنیان به اشخاص حقیقی و اقتصاد سنتی جهت 

تشویق به همکاری با زیستبوم نوآوری و دانشبنیان
-	 انجام اقداماتی در راستای ترویج فرهنگ نعامل و همکاری ازجمله ارائه نمونههای 

موفق همکاری بین زیستبوم استارت‌آپی و شرکت‌های بزرگ، راهاندازی مراکزی برای آموزش 
و مشاوره در مورد مدل مناسب همکاری و طراحی جایزه نوآوری باز برای شرکت‌های بزرگ 

جهت تشویق به همکاری با زیستبوم استارت‌آپی
-	 اختصاص بخشی از بودجه D&R شرکت‌های بزرگ به همکاری با زیستبوم 

استارت‌آپی
-	 بسترسازی محیطی مناسب جهت قرار گرفتن در مسیر تحولات حوزه فناوری و 

تعاملات علمی و فناورانه در عرصه بینالملل
-	 سیاستگذاریهای فرهنگی و آموزشی برای ارزشدهی و عملیاتی کردن تفکر نوآوری، 

و  و  کسب  استارت‌آپ  راهاندازی  و  کارآفرینی  فعالیت‌های  به  تشویق  و  و خلّقیت  ابداع 
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کارهای دانشبنیان
-	 ایجاد فضای باز اقتصادی و فراهم کردن زیرساخت‌های لازم جهت استفاده از دانش 

و تجربه بینالمللی و کمک در تسریع و تسهیل جذب منابع مالی خارجی، در کنار بودجه‌های 
حمایتی دولتی

-	
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