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Explaining and examining the reasons for 
teachers ’violence towards immigrants 

in primary schools with an interpretative 
structural approach( case study :Afghan 

students)

Reza Atri 1, Hamid ShafiZadeh 2, Nader Soleimani  3

Abstract

Purpose  :The  purpose  of  this  research  was  to  explain  and  investigate  the  reasons 
for  teachers  ’violence  towards  immigrants  in  primary  schools  with  an  interpretative 
structural approach( case study :Afghan students.)
 Method :The present research was a field  research in terms of its  practical  purpose 
and in terms of the method of data collection .Considering the main goal ,the research 
method was a combination of qualitative( theme analysis )and quantitative( modelling.) 
The statistical population in this research ,in both qualitative and quantitative sections, 
includes educational management professors who are familiar with the discussion of 
violence in education  ,principals of schools where Afghan  students  are teaching and 
have been subjected to teacher violence ,and teachers who have a history of violence 
against Afghan students .It is recorded in their file .  ;Using the purposeful sampling 
method  and  theoretical  saturation  technique  ,the  key  informants  included  20  people 
with whom a semi-structured  interview(  with focus groups )was carried out  and the 
components  and  the  most  important  reasons  for  teachers  ’violence  towards  Afghan 
students were identified .Then interpretive structural modeling was also used as one of 
the consensus methods.
 Findings and results :The research findings showed that the absence of preventive laws 
in the independent region ,negative mental backgrounds in teachers .In the dependent 
region and the individual characteristics of teachers ,Afghans are not familiar with their 
rights ,the poor management of school principals ,and the behavior of the general society 
towards Afghan  immigrants are in the autonomous region ;therefore  ,the absence of 
preventive laws is more important than other cases .In general ,the results of the present 
research can provide the basis for the adaptation of   teachers and immigrant students 
in primary schools.
Keywords :modeling ,Afghan students ,violence ,teacher
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تبیین دلایل خشونت معلمان نسبت به مهاجران 
درمدارس ابتدایی با رویکرد ساختاری تفسیری 

)موردمطالعه: دانش‌آموزان افغانستانی (

رضا عطری1  ، حمید شفیع زاده2  ،  نادر سلیمانی3  
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چيكده 
با رویکرد  ابتدایی  هدف: هدف این پژوهش، تبیین دلایل خشونت معلمان نسبت به مهاجران در مدارس 

ساختاری تفسیری )موردمطالعه: دانش اموزان افغانستانی ( بود. 
روش: پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوة گردآوري داده‌ها از نوع آمیخته اکتشافی بود. انجام 
پژوهش بخش کیفی به روش تحلیل تم و بخش کمی به روش مدلسازی بود. جامعه آماری بخش کیفی و 
کمی شامل اساتید مدیریت آموزشی مسلط به بحث خشونت در آموزش‌وپرورش و مدیران و معلمان مدارس 
دارای دانش آموزان افغانستانی بودند. با بهره‌گیری از روش نمونه‌گیری هدفمند و تکنیک اشباع نظری، 20 نفر 
از صاحب نظران کلیدی تحت مصاحبه نیمه ساختارمند( با گروه‌های کانونی) قرار گرفتند. بر اساس یافته‌های 
بخش کیفی، پرسشنامه ساختاری-تفسیری طراحی و در بخش کمی مورد استفاده قرار گرفت و مهمترین 
دلایل خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی شناسایی شد. سپس الگوسازی ساختاری تفسیری 

نیز به‌عنوان یکی از روشهای اجماعی مورداستفاده قرار گرفت.
یافته‌ها و نتایج: یافته‌های پژوهش نشان داد که نبود قوانین پیشگیرانه در منطقه مستقل، پیش زمینه‌های 
ذهنی منفی در معلمان در منطقه وابسته و ویژگی‌های فردی معلمان، آشنا نبودن افغانستانی‌ها از حقوق خود، 
مدیریت ضعیف مدیران مدارس و رفتار عموم جامعه نسبت به مهاجرین افغانستانی در منطقه خودمختار قرار 
دارند؛ بنابراین نبود قوانین پیشگیرانه از اهمیت بیشتری نسبت به بقیه موارد برخوردار است. به طور کلی 
نتایج پژوهش حاضر می تواند زمینه سازگاری معلمان و دانش‌آموزان مهاجر در مدارس ابتدایی را فراهم آورد. 

 کلید واژگان: مدلسازی، خشونت، معلم، دانش‌آموزان ابتدایی افغانستانی.
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مقدمه و بیان مساله
و  است  افزایش‌یافته  مهاجرتی  آغاز جهانی‌شدن، جریان‌های  با  و  میلادی  از دهه 90 
تغییراتی در بافت جمعیتی و تعادل در کشورهای مبدأ و مقصد ایجاد کرده است )کولیبابی 
و همکاران، 2020: 25(. با توجه به اینکه منابع انسانی مهاجر در جامعه مقصد مشغول 
به کار می‌شوند، با جامعه در تعامل قرارگرفته و در محیط‌های کاری، تحصیلی و در کل 
جامعه پراکنده می‌شوند. این افراد با فرهنگ‌های مختلفی وارد جامعه مقصد می‌شوند و گاه 
محرومیت و تبعیض را تجربه می‌کنند. مهاجران بسیاری از اوقات فرزند آوری کرده و نسل 
دوم آنها گاه با تعارضات فرهنگی روبرو می‌شوند. آنها در اشتغال و موقعیت‌های شغلی اثر 
می‌گذارند. مهاجرت افغانستانی‌ها یکی از بزرگ‌ترین موج‌های مهاجرتی قرن بیستم محسوب 
می‌شود به‌طوری‌که در طی سال‌های 1358 تا 1380 حدود 30 درصد از جمعیت افغانستان 
افغانستانی در 72 کشور جهان  پناهندگان  را ترک کردند. گرچه مهاجران و  کشور خود 
پراکنده ‌شده‌اند، بااین‌حال 96 درصد آنها در ایران و پاکستان، به‌عنوان دو کشور همسایه 

افغانستان، اقامت گزیده‌اند )صادقی،1390: 56(. 
)برخی  اقتصادی1   رشد  و  سازمان همکاری  قانونی کشورهای عضو  نظام  در  از سویی 
تمامی  برای  را  متوسطه  و  ابتدایی  آموزش  به  دسترسی  آمریکا(  و  اروپایی  کشورهایی  از 
اما  است؛  نموده  فراهم  آنها  قانونی  اقامت  وضعیت  و  ملیّت  به  توجه  بدون  دانش‌آموزان 
که  دارد  وجود  واقعی  مدارس  در  پناهندگان  و  مهاجران  ثبت‌نام  برای  موانعی  بااین‌وجود 
ازجمله آنها می‌توان به پیشداوری و ترس از بیگانه در مدارس و ناتوانی مدارس در برقراری 
ارتباط با تجارب پیشین تحصیلی این مهاجران و راهنمایی گرفتن از آن برای سازگاری 
فرد با شرایط تحصیلی جدید اشاره نمود. علاوه بر نرخ بالای اخراج و ترک تحصیل در بین 
دانش‌آموزان مهاجر که نشان دهندة مسائل کلیدی در رابطه با آموزش مهاجران می‌باشد، 
کیفیت آموزش‌های ارائه‌شده به مهاجران نیز از موضوعات مهم است، که در بسیاری از موارد 
توجه بسیار کمی در تربیت ‌معلم برای تدریس و آموزش در کلاس‌های درس چند فرهنگی 
و چندزبانه و حتی در سطح مدرسه نیز سرمایه‌گذاری و حمایت کمی از این موضوع شده 
یا ستون مرکزی  و  به‌عنوان چهارمین ستون  به طرز مهمی  باید گفت که آموزش  است. 
نیازهای انسان بعد از غذا، پناهگاه و سلامتی محسوب می‌شود. کودکان موجوداتی آسیب‌پذیر 
و وابسته هستند؛ آنها نه‌تنها از لحاظ فیزیکی بلکه از نظر ذهنی نیز در حال رشد هستند. 
حوادث و خشونت‌ها و ازهم‌پاشیدگی خانواده و جامعه، رشد و سلامت جسمی دانش‌آموزان 
را به‌شدت تحت تأثیر قرار می‌دهد. در این ‌بین آموزش فرصت‌هایی را برای خانواده‌ها و 
جوامع جهت درمان فرایندهای مرتبط با آسیب‌های وارد شده )از جمله مهاجرت( و فراگیری 
 1.  Organization for Economic Co-operation and Development( OECD) 
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مهارت‌ها و ارزش‌های مورد نیاز برای آینده‌ای صلح‌آمیزتر و حکمرانی محلی و ملی فراهم 
میکند )کوشکی و همکاران، 1399: 22(.

با این‌حال، تحصیل دانش آموزان افغانستانی در ایران چالش و دغدغه‌هایی برای آنها در 
پی داشته است چرا که سیاست‌های مهاجرتی ایران در طول مدت سی سال حضور آنها در 
ایران هرگز از ثبات کافی برخوردار نبوده و وضعیت تحصیل برای دانش‌آموزان افغانستانی1  
نیز تابعی از همین سیاست‌های ناپایدار و بی ثبات بوده است. در طی سالیانی که دانش‌آموزان 
افغانستانی در کنار دانش‌آموزان ایرانی درس‌خوانده‌اند، سالیانی از تحصیل محروم مانده‌اند و 
نیز سالیانی به‌شرط داشتن اقامت مجاز با پرداخت شهریه قادر به تحصیل شده‌اند )میرزایی، 
1396: 46(. بااین‌حال این دانش‌آموزان در حال حاضر باوجود سختی‌های متعدد مشغول 
به تحصیل هستند و نیاز هست که از شرایط برابر تحصیلی نسبت به دانش‌آموزان ایرانی 
برخوردار باشند. موضوع مهم‌تری که کودکان افغانستانی در مدارس ایران تجربه می‌کنند، 
مسئله خشونت2  است که در اشکال کلامی، رفتاری و فیزیکی مشاهده می‌گردد. کودکان و 
نوجوانان مهاجر در هنگام ورود به مدرسه با گروهی از دانش‌آموزان و معلمان روبرو می‌شوند 
که به لحاظ زبانی، فرهنگی و گاه رفتاری با آنها متفاوت هستند و این امر گاه منجر به 
تمسخر لهجه، فرهنگ، رفتار و ظاهر آنها توسط گروه غالب می‌گردد )کوشکی و همکاران، 
1399: 22(. همچنین به دلیل اینکه حس می‌شود که این دانش‌آموزان از امکانات رایگان 
مدارس ایران استفاده می‌کنند و به‌نوعی حق دانش‌آموزان ایرانی را ضایع می‌کنند، با آنها 
رفتار مناسبی نمی‌شود و این رفتار نامناسب به شکل اقسام مختلف خشونت جلوه می‌نماید. 
مسئله خشونت علیه دانش‌آموزان افغانستانی به لحاظ روانشناسی و سلامت روان بااهمیت 
است، چراکه گاه منجر به انزوا، گوشه‌گیری، بحران هویت و ناتوانی در برقراری ارتباط با 
دانش‌آموزان می‌گردد که بر سایر امور زندگی مانند پیشرفت تحصیلی، مشکلات سازگاری و 
ارتباط مؤثر و غیره آنها نیز تأثیرگذار است )کوشکی و همکاران، 1399: 22(. اگرچه به دلیل 
شرایط سنی دانش‌آموزان، خشونت دانش‌آموزان ایرانی نسبت به همسالان افغانستانی خود 
دارای اهمیت کمتری است، اما به‌هیچ‌عنوان نمی‌توان خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان 
افغانستانی را کم‌اهمیت جلوه داد. خشونت معلم به‌عنوان استفاده عمدي معلمان از قدرت، در 
برابر دانش‌آموزان در اشکال مختلف ازجمله فیزیکی، کلامی، روانی و جنسی تصور می‌شود 

که هدفش آسیب‌رساندن است )پسکین3 ،2014(. 

1. Afghan Students
2.Violence
3.Pişkin
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چارچوب نظری پژوهش
برای انجام پژوهش حاضر، مطالعه مبانی نظری و پیشینه موجود در خصوص خشونت 
علیه دانش‌آموزان انجام شده است. پیشینه پژوهشی موجود حکایت از آن دارد که از دیدگاه 
مدیران و معلمان، خشونت در مدارس انجام میشود و گاهاً در شدت آن اغراق هم میشود. 
این گزارشات اگرچه آمار مستند و مستدللی ندارد لیکن شواهد موجود حکایت از آن دارد. 
 ،)2021( و همکاران  )2022(، سلیمی3   و همکاران  نیکا2    ،)2022( و همکاران  میسمن1  
چوی4  و همکاران )2021(، لولیبناد5  و همکاران )2021(، مایر6  و همکاران )2021(، بوش7  
و همکاران )2021(، لوپز8  و همکاران )2021( و گانگر9  و همکاران )2021( خشونت‌های 
موجود در مدارس را عاملی آسیب‌رسان به شرایط روحی و روان‌شناختی دانش‌آموزان عنوان 
کردند و آن را زمینه‌ساز کاهش عملکرد تحصیلی و انگیزه پیشرفت تحصیلی عنوان نمودند. 
بااین‌حال به دلیل اثرات مخرب خشونت در مدارس، پژوهشگران و مسئولان حوزه آموزشی 
کشور علاقه‌مند به درک و پیشگیری از اعمال خشونت‌آمیز در مدارس هستند و همان‌گونه 
که در تحقیقات پیشین مشاهده گردید، تحقیقی یافت نشد که به بررسی خشونت معلمان 
نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی پرداخته باشد و فقر پژوهشی در این زمینه کاملًا احساس 
می‌گردد. با توجه به حضور محقق در جامعه مورد پژوهش که تعداد زیادی از دانش‌آموزان 
مهاجر در آن حضور دارند و سال به سال رو به افزایش نیز است، شواهدی مبنی بر خشونت 
علیه دانش‌آموزان را جمعآوری کرده است. بررسی محقق روی مبانی نظری و پیشینه منجر به 
شناسایی عواملی که منجر به خشونت می‌شوند گردیده است که این عوامل رویهم چارچوب 

نظری و نهایتاً مدل مفهومی پژوهش را مطابق شکل زیر )شکل 1( تشکیل دادهاند. 
به ورطه  را توسعه داده و  این اساس محقق قصد دارد مدل مفهومی ترسیم شده  بر 
سنجش بگذارد و لذا این سوال را مطرح کرده است که دلایل خشونت معلمان نسبت به 

دانش آموزان افغانستانی چیست؟   

1. Messman
2. Nneka
3.Salimi
4. Choi
5. Lunneblad
6. Mayer
7. Bush
8. López
9. Güngör
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش؛ منبع: محقق)برگرفته از نتایج پژوهشهای سایرین(

روش پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ نحوة گردآوري داده‌ها از نوع پژوهشهاي 
ميداني و آمیخته اکتشافی بود. با عنايت به هدف اصلي، روش انجام پژوهش در بخش کیفی، 
تحلیل تم و در بخش کمی، مدلسازی بود. جامعه آماری در هر دو بخش کیفی و کمی، مشابه 
هم و یکسان میباشند. جامعه آماری شامل اساتید مدیریت آموزشی مسلط به بحث خشونت 
در آموزش‌وپرورش )افرادی که حداقل دو پژوهش در قالب مقاله علمی پژوهشی، سخنرانی 
در مجامع علمی، تألیف و ترجمه کتاب، طرح پژوهشی و ... در زمینه موضوع پژوهش حاضر 
انجام دادهاند(، مدیران و معلمان مدارسی که دانش‌آموزان افغانستانی در آنها در حال تدریس 
بودند. نمونه‌گیری در هر سه گروه به صورت هدفمند و با انجام مصاحبه تا رسیدن به اشباع 
نظری ادامه یافت و در مصاحبه 17 اشباع حاصل شد است، اما بااین‌وجود مصاحبه تا نفر 
بیستم برای اطمینان از نتایج ادامه یافت. مصاحبه به صورت نیمه ساختارمند( با گروههای 
کانونی( به عمل آمد و مؤلفه‌ها و مهمترین دلایل خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان 
افغانستانی شناسایی شد. سپس الگوسازی ساختاری تفسیری نیز به‌عنوان یکی از روش‌های 
اجماعی مورد استفاده قرار گرفت. این روش از شیوههای مناسب برای تحلیل تأثیر یک 
عنصر بر دیگر عناصر بوده و ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک نظام را بررسی 
میکند. به‌بیان‌دیگر، ابزاری است که به‌وسیله آن، گروه می‌تواند بر پیچیدگی بین عناصر غلبه 
کند. از سؤالات مصاحبه به منظور شناسایی دلایل خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان 
افغانستانی و از پرسشنامه برگرفته از بخش کیفی در قالب پرسشنامه ساختاری- تفسیری در 
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بخش کمی استفاده شد. این پرسشنامه به صورت دو به دویی، 6 مؤلفهی شناسایی‌شده در 
بخش کیفی را مورد مقایسه قرار داد. جهت بررسی روایی کدهای استخراج‌شده، از قابلیت 

باورپذیری )اعتبار(، انتقال‌پذیری و تأییدپذیری استفاده شد )جدول 1(.
جدول 1. روایی و پایایی بخش کیفی

نتیجهروش

روایی

قابلیت باورپذیری )اعتبار(
تأییدتأیید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص

استفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند 
تأییدنمونه مصاحبه

نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت انتقالپذیری
تأییدنداشتند

تأییدثبت و ضبط تمامی مصاحبه‌هاتأییدپذیری

پایایی

در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما مطالعه حسابرسی فرایند
تأییدو مشاور

توافق درون موضوعی دو 
کدگذار

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و 
مشخص نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه

تعداد کل کدها: 80
تعداد کل توافقات: 37

تعداد کل عدم توافقات: 6
پایایی بین دو کدگذار: 

%92/5
بیشتر از 60% و تأیید 

پایایی

روایی بخش کمی نیز به تأیید اساتید )8 نفر( رسید و پایایی با استفاده از آزمون آلفای 
کرونباخ، 0/80 به دست آمد. از نرمافزار MaxQDA نسخه Pro به منظور تحلیل مصاحبه‌ها، 
از نرمافزار SPSS به منظور توصیف ویژگیهای جمعیت‌شناختی و از نرمافزار MicMac برای 

طراحی مدل استفاده شد.

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی مربوط به نمونه‌های آماری پژوهش حاضر در جدول 2 به نمایش 

گذاشته‌ شده است.
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جدول 2. یافته‌های توصیفی پژوهش

درصدفراوانیگروه‌هاویژگی‌های جمعیت شناختی

جنسیت
1785مرد

315زن

گروه نمونه

840اساتید دانشگاهی
525مدیران مدارس
735معلمان مدارس

سابقه شغلی

210کمتر از 10 سال
11840 تا 20 سال
1050بیش از 20 سال

نتایج توصیفی پژوهش نشان داد که نمونه‌های پژوهش شامل 85% مرد و 15% زن 
بودند. همچنین 25 درصد از نمونههای پژوهش در دسته مدیران مدارس، 35 درصد در 
بیشترین  نهایتاً  و  بودند؛  دانشگاهی  اساتید  و 40 درصد در دسته  معلمان مدارس  دسته 
سابقه شغلی نمونهها در گروه بیشتر از 20 سال سابقه بود )50 درصد(. نتایج بخش کیفی 
)تحلیل تم( نشان داد که 6 مؤلفهی ویژگیهای فردی معلمان، پیشزمینه‌های ذهنی منفی 
معلم، قوانین پیشگیرانه، آشنا نبودن افغانستانی‌ها از حقوق خود، مدیریت ضعیف مدیران 
مدارس، رفتار عموم جامعه نسبت به مهاجرین افغانستانی می‌باشد. در ادامه از طریق رویکرد 

ساختاری تفسیری، مدل پژوهش ارائه می‌شود.
مدل‌سازی ساختاري تفسيري كيي از روشهاي طراحي سیستم‌ها، به‌ویژه دستگاه‌های 
اقتصادي و اجتماعي است كه با بهره‌برداری از رياضيات، رايانه و نيز مشاركت متخصصان، 
سيستمهاي بزرگ و پيچيده را طراحي مكيند. روش ISM توسط وارفيلد1  مطرح شد. اين 
روش كي فرايند تعاملي است كه در آن مجموعه‌ای از عناصر مختلف و مرتبط با همديگر در 
كي مدل نظام‌مند و یکپارچه ساختاربندي می‌شوند. اين تكنكي به برقراري نظم در روابط 
پيچيده ميان عناصر كي سيستم كمك زيادي مكيند. به‌عبارت‌دیگر مدلسازي ساختاري 
تفسيري، فرایند يادگيري تكاملي است كه از طريق تفسير نظرات گروهي از خبرگان به 
چگونگي ارتباط بين مفاهيم كي مسئله می‌پردازد و ساختاري جامع از مجموعه‌ی پیچیده‌ای 
از مفاهيم ايجاد می‌کند و افزون بر مشخص كردن تقدم و تأخر تأثيرگذاري عناصر بر كيديگر، 

1. Warfield
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جهت و شدت رابطه‌ی عناصر كي مجموعه‌ی پيچيده را در ساختار سلسله مراتبي تعيين 
می‌کند

تشيكل ماتريس خود تعاملي ساختاري1 
 )SSIM( ساختاري  تعاملي  خود  ماتريس  وارد  شناسایی‌شده  عوامل  مرحله  اين  در 
ستون(  در  دیگری  و  سطر  در  عوامل)یکی  به  ابعاد  ماتريس  كي  ماتريس،  اين  می‌شوند. 
می‌باشد كه در سطر و ستون اول آن عوامل به ترتيب ذكر می‌شوند. به عبارتي اين ماتريس 
براي تجزیه‌وتحلیل ارتباط بين عناصر تشيكل و براي نشان دادن ارتباطات بين آنها از چهار 

نماد زير استفاده می‌شود:
V: عامل سطر )i( می‌تواند زمینه‌ساز رسيدن به عامل ستون )j( باشد. )ارتباط یک‌طرفه بین 

)j و i
A: عامل ستون )j( می‌تواند زمینه‌ساز رسيدن به عامل سطر )i( باشد. )ارتباط یک‌طرفه بین 

)i و j
x: بین عامل )i( و عامل )j( ارتباط دوجانبه وجود دارد. به عبارتی هر دو می‌توانند زمینه‌ساز 

رسیدن به همدگیر شوند )ارتباط دو طرفه از i و j و برعکس(.
O: هیچ ارتباطی بین دو عامل )ij( وجود ندارد.

)SSIM( جدول 3. ماتریس خود تعاملی ساختاری

رفتار عموم 
جامعه

مدیران 
مدارس

حقوق 
افغانستانی‌ها

قوانین 
پیشگیرانه

پیشزمینه‌های 
ذهنی

ویژگیهای 
عواملفردی معلمان

OOOOX ویژگیهای فردی
معلمان

AAOA پیشزمینه‌های
ذهنی

VXO قوانین
پیشگیرانه

VV حقوق
افغانستانی‌ها

Oمدیران مدارس

رفتار عموم 
جامعه

1. Structural Self-Interaction Matrix(SSIM)
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تشيكل ماتريس دستيابي اوليه1 
در اين مرحله با تبديل نمادهاي ماتريس SSIM به اعداد صفر و یک‌بر حسب قواعد زير 

می‌توان به ماتريس به RM دست پيدا كرد. اين قواعد به‌صورت زير است:
الف: اگر خانه )i و j( در ماتريس SSIM نماد V گرفته است، خانه‌ی مربوط در ماتريس 

دستيابي عدد یک می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد صفر می‌گیرد.
ب: اگر خانه )i و j( در ماتريس SSIM نماد A گرفته است، خانه‌ی مربوط در ماتريس 

دستيابي عدد صفر می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد یک می‌گیرد.
ج: اگر خانه )i و j( در ماتريس SSIM نماد X گرفته است، خانه‌ی مربوط در ماتريس 

دستيابي عدد یک می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد یک می‌گیرد.
ج: اگر خانه )i و j( در ماتريس SSIM نماد O گرفته است، خانه‌ی مربوط در ماتريس 

دستيابي عدد صفر می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد صفر می‌گیرد.
)RM( جدول 4. ماتریس دستیابی اولیه

رفتار عموم 
جامعه

مدیران مدارس
حقوق 

افغانستانی‌ها
قوانین 

پیشگیرانه
پیشزمینه‌های 

ذهنی
ویژگیهای فردی 

معلمان
عوامل

ویژگیهای فردی معلمان000011

پیشزمینه‌های ذهنی000011

قوانین پیشگیرانه110110

حقوق افغانستانی‌ها111000

مدیران مدارس010110

رفتار عموم جامعه100010

تشيكل ماتريس دستيابي نهايي
پس‌ازاینکه ماتريس دستيابي اوليه به دست آمد، بايد سازگاري دروني آن برقرار شود. 
به‌عنوان نمونه اگر عامل 1 منجر به عامل 2 شود و عامل 2 هم منجر به عامل 3 شود، بايد 
عامل 1 نيز منجر به عامل 3 شود و اگر در ماتريس دستيابي اين حالت برقرار نبود، بايد 
ماتريس اصلاح‌شده و روابطی كه از قلم‌افتاده جايگزين شوند. براي سازگار كردن ماتريس 

روش‌های مختلفي پیشنهاد شده است كه در اينجا به دو روش كلي اشاره می‌شود:
روش اول: تعدادي از محققان بر اين عقیده‌اند كه پس از جمع‌آوری نظرات خبرگان و به 
دست آوردن ماتریس‌های SSIM و دستيابي، درصورتی‌که ناسازگاري درون ماتريس دستيابي 

1. (Matrix Reachability(RM))
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مشاهده شد، بايد دوباره پرسشنامه به‌وسیله خبرگان پر شود آنگاه دوباره سازگاري ماتريس 
دستيابي چك شود و اين كار آن‌قدر بايد ادامه پيدا كند تا اينكه سازگاري برقرار شود.

ايجاد سازگاري در ماتريس دستيابي  براي  قوانين رياضي  از  اين روش  روش دوم: در 
 K>1 می‌رساند  )K+1( توان  به  را  دستيابي  ماتريس  كه  اين صورت  به  استفاده می‌شود، 
می‌باشد. البته عمليات به توان رساندن ماتريس بايد طبق قاعده بولن باشد. طبق اين قاعده 

1+1=1 و 1x 1 =1 می‌باشد.
در تحقيق حاضر از روش اول شده استفاده است. ازآنجاكه در اين تحقيق براي پر كردن 
پرسشنامه‌ها از چند خبره استفاده‌شده، براي تشيكل ماتريس دستيابي نهايي از روش مد بر 

اساس بيشترين فراواني در هر درايه1  استفاده‌شده است.
جدول 5. ماتریس دستیابی نهایی

نفوذ
رفتار عموم 

جامعه
مدیران مدارس

حقوق 
افغانستانی‌ها

قوانین 
پیشگیرانه

پیشزمینه‌های 
ذهنی

ویژگیهای 
فردی معلمان

عوامل

ویژگیهای فردی 2000011
معلمان

پیشزمینه‌های 2000011
ذهنی

قوانین پیشگیرانه4110110

حقوق 3111000
افغانستانی‌ها

مدیران مدارس3010110

رفتار عموم 2100010
جامعه

وابستگی331252

تعيين سطح و اولويت متغيرها
براي تعيين سطح و اولويت متغيرها، مجموعه‌ی دستيابي و مجموعه‌ی پیش‌نیاز براي 
هر عامل تعيين می‌شود. مجموعه‌ی دستيابي هر عامل شامل عواملي می‌شود كه از طريق 
اين عامل می‌توان به آن رسيد و مجموعه پیش‌نیاز شامل عواملي می‌شود كه از طريق آنها 
می‌توان به اين عوامل رسيد. اين كار با استفاده از ماتريس دستيابي انجام می‌شود. بعد از 
تعيين ماتريس دستيابي و پیش‌نیاز براي هر عامل، عناصر مشترك در مجموعه دستيابي 

1 . درایه به هر یک از عناصر که درون ماتریس می‌آیند میگویند. در صورتی که مقدار یک داریه مشخص نباشد، برای 
مشخص کردن هر درایه عدد ردیف و ستون آن را به صورت پایین نویس حرف کوچک نام ماتریس نوشته میشود.
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و پیش‌نیاز براي هر عامل شناسايي می‌شوند. پس از تعيين اين مجموعه‌ها نوبت به تعيين 
سطح عوامل )عناصر( می‌رسد. منظور از سطح عناصر اين است كه عامل‌ها بر ساير عوامل 
تأثیرگذارند يا از ساير عوامل تأثیر می‌پذیرند. عواملي كه در بالاترين سطح )سطح 1( قرار 
می‌گیرند تحت تأثیر ساير عوامل بوده و عامل ديگري را تحت تأثیر قرار نمی‌دهند. در اولين 
جدول عاملي داراي بالاترين سطح می‌باشد كه مجموعه دستيابي و عناصر مشترك آن كاملًا 
كيسان باشند. پس از تعيين اين عامل يا عوامل، آنها از جدول حذف می‌شوند و با ساير عوامل 
باقیمانده‌ی جدول بعدي تشيكل می‌شود. اين عوامل سطح كي را تحت تأثیر قرار می‌دهند 
و خود تحت تأثیر عوامل سطح سه هستند. اين كار تا تعيين سطح تمام عوامل ادامه می‌یابد.

جدول 6. تعیین سطوح تغییرها )تکرار اول(

سطحمجموعه مشترکمجموعه پیش‌نیازمجموعه دستیابیعوامل

اول1-12-12-12. ویژگیهای فردی معلمان

اول1-12-12-22. پیشزمینه‌های ذهنی

3-35-25-3-5-36. قوانین پیشگیرانه

444-5-46. حقوق افغانستانی‌ها

3-35-4-25-3-55. مدیران مدارس

36-4-26-66. رفتار عموم جامعه

جدول 7. تعیین سطوح تغییرها )تکرار دوم(

سطحمجموعه مشترکمجموعه پیش‌نیازمجموعه دستیابیعوامل

3-35-35-5-36-قوانین پیشگیرانه

444-5-46-حقوق افغانستانی‌ها

دوم3-35-4-35-55-مدیران مدارس

دوم36-4-666-رفتار عموم جامعه

جدول 8. تعیین سطوح تغییرها )تکرار سوم(

سطحمجموعه مشترکمجموعه پیش‌نیازمجموعه دستیابیعوامل

سوم3333-قوانین پیشگیرانه

سوم4444-حقوق افغانستانی‌ها
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ترسيم مدل ساختاري تفسيري
در اين مرحله بر اساس سطوح تعیین‌شده و ماتريس دستيابي نهايي، مدل ترسيم می‌شود.

شکل 2. مدل مهمترین دلایل خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی

تجزیه‌وتحلیل قدرت نفوذ – وابستگي
جمع سطري مقادير در ماتريس دستيابي نهايي براي هر عنصر بيانگر ميزان نفوذ و جمع 
ستوني نشانگر ميزان وابستگي خواهد بود. عواملي كه در سطوح پایین‌تر مدل قرار دارند به 
دليل دارا بودن قدرت پيش برندگي بيشتر به‌عنوان عوامل هادي و عواملي كه در سطوح بالاتر 
قرار دارند به دليل وابستگي به عوامل هادي، پيرو محسوب می‌شوند )شکل شماره 2(. بر 
اساس قدرت نفوذ و وابستگي، چهار گروه از عناصر قابل‌شناسایی خواهند بود كه عبارت‌اند از:

خودمختار: عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي ضعيف می‌باشند.
 وابسته: عواملي كه داراي قدرت نفوذ كم ولي وابستگي شديد می‌باشند.
متصل )پيوندي(: عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي زياد هستند.

مستقل: عواملي كه داراي قدرت نفوذ قوي ولي وابستگي ضعيف می‌باشند.
با توجه به شکل 2، نبود قوانین پیشگیرانه در منطقه مستقل، پیشزمینه‌های ذهنی منفی 
در معلمان در منطقه وابسته و ویژگیهای فردی معلمان، آشنا نبودن افغانها از حقوق خود، 
مدیریت ضعیف مدیران مدارس و رفتار عموم جامعه نسبت به مهاجرین افغانی در منطقه 

خودمختار قرار دارند.
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بنابراین می‌توان اینگونه جمعبندی نمود که نبود قوانین پیشگیرانه از اهمیت بیشتری 
نسبت به بقیه موارد برخوردار است.

شکل 2. قدرت و نفوذ

بحث و نتیجه‌گیری
آموزش‌وپرورش نقطه عطف تغییرات اجتماعی، فرهنگی و علمی هر کشوری محسوب 
می‌شود. برای رسیدن به چنین تغییراتی نیاز به آموزش فراگیر است. آموزش فراگیر مستلزم 
توجه به‌تمامی دانش‌آموزان به خصوص دانش‌آموزان اقلیت است. عدم توجه به این موضوع 
به  توجه  بنابراین  می‌کند؛  فراهم  را  آموزش‌وپرورش  کارکردهای  و  ماهیت  نابودی  زمینة 
دانش‌آموزان اقلیت از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است، یکی از این اقلیتها دانش‌آموزان افغانستانی 
مشغول به تحصیل در نظام آموزشی ایران هستند. این دانش‌آموزان همواره با چالشهایی در 
آموزش خود روبه‌رو بوده اند که که یکی از آنها خشونت است. هدف این پژوهش، مطالعه 
ساختاری تفسیری مهمترین دلایل خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی بود. 
نتایج پژوهش نشان داد که نبود قوانین پیشگیرانه در منطقه مستقل، پیشزمینه‌های ذهنی 
منفی در معلمان در منطقه وابسته و ویژگیهای فردی معلمان، آشنا نبودن افغانستانی‌ها 
به حقوق خود، مدیریت ضعیف مدیران مدارس و رفتار عموم جامعه نسبت به مهاجرین 
افغانستانی در منطقه خودمختار قرار دارند؛ بنابراین نبود قوانین پیشگیرانه از اهمیت بیشتری 

نسبت به بقیه موارد برخوردار است.
به  یا  تأیید  برای  مبارزه  مفهوم  بر  اصلی  تمرکز  به رسمیت شناسی هونت،  نظریۀ  در 
رسمیت شناسی است؛ در واقع، هرگاه کنشگران احساس کنند به‌طور مکرر تأیید نشده‌اند 
و هویت آنان به رسمیت شناخته نشود، احساس می‌‌کنند از حرمتی که مستحق آن‌اند، 
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برخوردار نشده‌‌اند و این امربر توانایی افراد در شکل دادن به هویتی درخور، تأثیر نامطلوبی 
انسان  اینکه  بر  بر استانداردی، هنجاری است مبنی  دارد. احساس نبودن حرمت، مبتنی 
سزاوار انواع خاصی از به‌رسمیت‌شناسی و تأیید و بیش از همه، مستحق محبت، حرمت و 
ارج نهادن است. تضاد و مقاومت و بروز انواع رفتارهای پرخاشگرایانه زمانی پیش می‌آید که 
انسان‌‌ها از تأییدی که طبق نظام هنجاری سزاوار آن‌‌اند، برخوردار نیستند. به بیان هونت1 ، 
انکار و اختلال در به رسمیت شناسی حقوق افراد در اشکال قانونی و اجتماعی می‌تواند به 
تصور کنشگران از خود به‌‌‌منزلۀ عضوی فعال، برابر و محترم در سیستم اجتماعی آسیب رساند 
و فرد خود را عضوی منفعل و مطرود، بدون حقوق شهروندی و تحقیرشده در سیستمی 
نابرابر و تهی از عدالت می‌یابد و در واقع،‌‌ انکار به رسمیت شناسی به اهرم محرکی برای 
منازعات و درگیری‌‌های اجتماعی تبدیل می‌شود؛ به عبارتی، به عقیدۀ هونت جنبش به 
گروه  )این  اجتماعی  گروه‌‌های  از  برخی  هویت  که  می‌دهد  رخ  نشناختن ‌‌زمانی  ‌‌رسمیت 
می‌تواند یک قوم، نژاد، جنس و... باشد( به ‌‌رسمیت شناخته نمی‌‌شود؛ خواه این هویت انکار 
شود، خواه در شناسایی بخشی از آن اختلال ایجاد شود. در واقع، مطابق با نظریۀ هونت 
از محرومیت و تحقیر  به درک میزانی  قادر  می‌توان چنین گفت که کنشگران اجتماعی 
این  بر  است.  نشناختن ‌‌از سوی ساختارهای موجود  به ‌‌رسمیت  از  ناشی  اجتماعی‌اند که 
اساس، فراهم کردن بستر و زمینۀ مناسب برای حفظ و تقویت و به ‌‌قول هونت به رسمیت 
شناسی زبان، ادبیات، هنر، فرهنگ، تاریخ و... همۀ اقوام مهاجر به‌وسیلۀ نهادها، مؤسسات 
مرتبط و نظام اجتماعی در کاهش و پیشگیری این آسیب اجتماعی بیش از پیش ضروری به 
نظر می‌‌رسد. در این راستا معلمان نیز به دلیل تفاوت‌های فرهنگی، عدم درک متقابل، عدم 
پیشرفت تحصیلی مطلوب و یا سوگیری‌های نابجا ممکن است انواع مختلفی از پرخاشگری 
را نسبت دانش‌آموزان مهاجر به‌ویژه افغانستانی اعمال کنند. این خشونت‌ها می‌تواند زمینه 
آسیب‌های جدی روانشناختی این دانش آموزان را فراهم کند. میسمن2  و همکاران )2022(، 
نیکا3  و همکاران )2022(، سلیمی4  و همکاران )2021(، چوی5  و همکاران )2021(، لولیبناد6  
و همکاران )2021(، مایر7  و همکاران )2021(، بوش8  و همکاران )2021(، لوپز9  و همکاران 
1. Hount
2.Messman
3. Nneka
4. Salimi
5. Choi
6.  Lunneblad
7. Mayer
8.Bush
9. López
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)2021( و گانگر1  و همکاران )2021( خشونت‌های موجود در مدارس را عاملی آسیب‌رسان 
به شرایط روحی و روانشناختی دانش‌آموزان عنوان کردند و آن را زمینه‌ساز کاهش عملکرد 
تحصیلی و انگیزه پیشرفت تحصیلی عنوان نمودند. در مقابل و برای جلوگیری از این مسائل 
در وهله اول دانش‌آموزان افغانستانی و والدین آنها باید نسبت به حقوق خودآگاه باشند تا 
بتوانند در صورت بروز خشونت علیه آنها، از حقوق خود دفاع نمایند. متأسفانه بسیاری از 
احساس می‌کنند  زیرا  نیستند،  پیگیر حقوق خود  بروز خشونت،  در صورت  دانش‌آموزان 
اعتراض آنها موردتوجه قرار نمی‌گیرد. به این موضوع در تحقیق بازرگان و لواسانی )1382( 
به‌خوبی اشاره‌شده است و یافته‌های این تحقیق درباره واکنش مدرسه در برابر اعمال خشونت 
بدنی معلمان نسبت به دانش‌آموزان نشان داده است که نظر اغلب دانش‌آموزان این است 
که مسئولان به‌هرحال حق را به معلمان می‌دهند، با بی‌اعتنایی و بی‌توجهی می‌کنند و یا 
خود دانش‌آموز شاکی را تنبیه می‌کنند. در مورد معلمان نیز یک سری آموزش‌ها در زمینه 
کنترل خشم و آشنایی با پیامدهای حقوقی، روانی و رفتاری عدم کنترل خشم نسبت به 
دانش‌آموزان نیاز است که این آموزش‌ها می‌تواند از بروز خشم آنها پیشگیری نماید. در این 
زمینه یاری قلی و همکاران )1396( تأکید وافري بر تغییر نگرش‌ها در معلمان در مورد 
اعمال خشونت از طریق برگزاري کلاس‌های آموزشی دارند. بازرگان و لواسانی )1382( نیز 
یکی از راهکارهای کاهش خشونت معلمان را آموزش معلمان و مسئولان مدرسه می‌دانند. 
مدیران نیز در این زمینه بی‌تأثیر نیستند و آموزش آنها در زمینه مدیریت بحران در مدرسه 
در مواقع بروز خشم معلمان بسیار کارگشا است. از سویی خصوصیات فردی معلمان، ناتوانی 
معلم در اداره کلاس، کلاس‌های پرجمعیت و فضای نامناسب آنها و عدم ارتباط مطلوب میان 
معلمان و والدین و مسئولان مربوطه، عدم علاقه و انگیزه معلم به تدریس، حقوق و درآمد 
ناکافی و فشارهای ناشی از فعالیت‌ها و برخوردهای کلاسی )طاهر نژاد جوزم و ابراهیمی 
نسب، 1396(، نگرش منفی و خصومت‌آمیزی که نسبت مهاجران )شلیا2 ، 1998( و استفاده 
انضباط و مشكلات  و  برقراری نظم  به‌عنوان روشی مؤثر جهت  بدنی  تنبیه  و  از خشونت 
رفتاري دانش‌آموزان در مدارس )فرنگ3 ، 2012( به‌عنوان عوامل زمینه‌ساز خشونت معلمان 
از مسائل و مشکلات،  بسیاری  قرارگرفته‌اند. همچنین، در  تأکید  علیه دانش‌آموزان مورد 
عدم وجود فرهنگ‌سازی مناسب به‌عنوان مهم‌ترین دلیل ذکر می‌شود. در موضوع خشونت 
معلمان نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی نیز باید راهکارهای فرهنگی موردتوجه قرار گیرد 
که می‌تواند شامل مواردی ازجمله تغییر فرهنگ جامعه نسبت به مهاجران، فرهنگسازی در 
خصوص برابری افراد در ملیتهای مختلف در مدرسه و خشونتزدایی در سطح جامعه باشد. 
1.Güngör
2. Sheila
3. Farag
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نظر  به  دارد که  منفی وجود  مهاجران دیدگاه  به  نسبت  مواردی  از  بسیاری  در  متأسفانه 
می‌رسد دلیلی آن این است که رفتارهای منفی آنها در سطح جامعه بزرگنمایی می‌شود. البته 
به دلایل مختلف ازجمله فرهنگ، زبان، دین و غیره ممکن است تفاوت‌هایی داشته باشند 
و حتی به‌صورت ناخواسته رفتارهایی متضاد با ارزش‌های ملی و مذهبی ایران داشته باشند 
که راهکار آن قطعاً اعمال خشونت نیست. در این زمینه نباید از تأثیر رسانه‌ها غافل ماند و 
همان‌گونه یاری قلی و همکاران )1396( اشاره‌ کرده‌اند می‌توان از همکاري رسانه‌ها برای 
کاهش خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان افغانستانی استفاده نمود. همچنین راهبرد 
دیگری که می‌توان از آ استفاده کرد راهکارهای انضباطی شامل برکناری معلمان خاطی، 
تعلیق معلمان خاطی و اعمال جریمه‌های مادی نسبت به معلمان خاطی باشد. البته قبل از 
این موضوع باید مقررات لازم در زمینه اعمال خشونت نسبت به دانش‌آموزان تبعه تنظیم 
گردد. استفاده از راهکارهای انضباطی برای کاهش خشونت معلمان نسبت به دانش‌آموزان 
در مطالعات دیگر ازجمله یاری قلی و همکاران )1396( و بازرگان و لواسانی )1382( مورد 

تأکید قرارگرفته است. 
فقدان  آمادگی،  عدم  به  می‌توان  آموزان  دانش  مشکلات  مهمترین  از  دیگر  طرف  از 
ایجاد  آن  مناسب  راهبرد  بنابراین  اشاره کرد.  آموزان  دانش  و عاطفی  مهارتهای شناختی 
آمادگی است. این آمادگی به این مفهوم است که مهارتهای عاطفی، شناختی، اجتماعی و 
فرهنگی دانش‌آموزان تقویت میشود و دانش‌آموزان سایر ملیتها می‌تواند دوران ابتدایی را 
موفقتر سپری کنند. اما خواه ناخواه دانش آموزان سایر ملیتها دچار این عقب افتادگی مهارتی 
میگردند که دلیل آن عدم شرکت در دوره پیش دبستانی است که آن نیز دلایل خود را 
دارد نظیر مهاجرت تازه آنها به ایران یا جابجایی در شهرهای ایران. این موضوع اثبات شده 
است که دانش آموزان سایر ملیتها که آموزشهای پیش از دبستان و فعالیت‌های معنادار آن 
را تجربه میکنند نسبت به بقیه دانش‌آموزان که دسترسی به آن ندارند، افق آموزشی بهتری 
در آینده دارند. در این راستا مطالعات نشان دادهاند)گرین، 2013؛ واکر و شولز، 2010( که 
دانش‌آموزان مهاجر معمولاً در دستیابی و آمادگی حضور در آموزشهای پیش از دبستان یکی 
از محرومترین گروههای جامعه هستند و به همین دلیل مهارتهای زبانی و سوادی این گروه 
از دانش‌آموزان بسیار پایینتر از همسالان غیرمهاجر خود است و عاملی است که در دوران 

مدرسه دست مایه خشونت علیه آنها میشود. 
یکی دیگر از چالشهای بزرگ دانش‌آموزان مهاجر سایر ملیت ها، لهجه و زبان آنهاست. 
با توجه به محیط یادگیری زبان فارسی، آنها دارای لهجهای متفاوت هستند که تغییر آن 
نیازمند زمان زیادی است و این موضوع دانشآموز و اطرافیان وی در مدرسه را با چالش روبرو 
میکند و بعضاً دستمایه تحقیر و مسخرهگی قرار میگیرد. بعضاً مشاهده شده است که برخی 
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دانش‌آموزان به دلیل عدم یادگیری زبان کشور مبدا و یا به دلیل عدم تغییر لهجه به شدت 
از نظر روحی دچار مشکل و ترک تحصیل نموده است. برای حل این مشکل نیز باید معلمان 
و دانش‌آموزان و خود دانشآموز توجیه شوند که این موضوع ایرادی ندارد و به مرور زمان 

برطرف خواهد شد و یک نقص و ایراد آموزشی تلقی نمیشود. 
مسئله مهم دیگر، مسائل فرهنگی است. دانش‌آموزان سایر ملیت ها به لحاظ فرهنگی 
تفاوتهای اساسی به همکلاسیهای خود دارند که ناشی از تفاوتهای فرهنگی بین دو کشور 
است. این مسائل می‌تواند سدی برای برقراری ارتباطات صحیح و دوست یابی دانش‌آموزان 
شود و حتی عدم برقراری ارتباط صحیح معلم با دانشآموز و بالعکس. برخی مسائل فرهنگی 
گروه مهاجر)سایر ملیت ها( منجر به بدفهمی توسط اکثریت میشود و می‌تواند منجر به 
برای دانش‌آموزان  این مشکلات فرهنگی بهخصوص  احساس خشونت در دانشآموز شود. 
مهاجری که ارتباط چشمی را به دور از ادب میدانند و یا والدین آنها حضور در مدرسه را 
بیاحترامی به معلم تلقی میکنند شدت بیشتری دارد. والدز)2014( در تحقیقی به این نتیجه 
رسید که والدین مهاجر، آموزش را با ارزش تلقی میکنند و میدانند که آموزش برای کمک 
به فرزندان آنها جهت دستیابی به زندگی بهتر بسیار مهم است. اما مشاهدات و مصاحبه‌هایی 
که وی در تحقیق خود با این والدین انجام داده بود، حاکی از آن بود که آنها نقش خود در 
آموزش فرزندانشان را نمیدانند که این امر به نوبه خود منجر به بدفهمی پرسنل مدرسه 
مبنی بر اینکه که والدین مهاجر به دلیل عدم درگیری در مدرسه اهمیت چندانی به آموزش 

فرزندان خود نمیدهند. 
محتوای آموزشی کتاب‌ها نیز بر اساس فرهنگ کشور ایران تهیه شده است و دانش‌آموزان 
ابتدایی سایر ملیت ها نمی‌توانند به خوبی با آنها ارتباط برقرار کنند و این عاملی شده است 
که معلمان احساس کنند دانش آموزان سایر ملیت ها نمیخواهند در یادگیری همکاری کنند 
و یا تکالیف شان را به موقع و درست انجام دهند و این باعث میشود در برخی مواقع معلمان 

با آنها بدرفتاری داشته باشند. 
علاوه بر چالشهای آموزشی دانش‌آموزان سایر ملیت ها که منبعث از پیشینه خودشان 
است، چالشها و مشکلاتی نیز از طرف نظام آموزشی کشور برای آنها ایجاد شده است که 
شرایط خشونت نسبت به آنها را فراهم کرده است. اولین مسئله معلمان مدارس هستند که 
در زمان استخدام و به‌کارگیری آنها، به درستی تایید صلاحیت نشدهاند و با توجه به کمبود 
معلم به اجبار برخی از افراد به عنوان معلم انتخاب و وارد نظام آموزشی شدهاند که از نظر 
شخصیتی و فرهنگی خودشان مشکلاتی دارند. این افراد حتی اگر فارغ التحصیل دوره‌های 
معلمی نباشند باید آموزشهای لازم را میگذراندند و سپس به تدریس مشغول میشدند که 
این اتفاق نیفتاده است و این افراد دارای ضعف فرهنگی و شخصیتی به دلیل عدم مهارت 
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کافی در کلاسداری و تدریس، دست به خشونت علیه دانش‌آموزان می‌زنند که مهاجران سایر 
ملیت ها می‌توانند بیشتر در معرض این خشونت باشند. علاوه بر این معلمان قبل از تدریس 
باید به این فهم برسند که افراد یکسان نیستند و دارای ویژگیهای شخصیتی متفاوتی هستند 
و در یادگیری کاملًا متفاوت و متمایز هستند. بر این اساس بدون قائل شدن تبعیض، رفتار 
عادلانه و بی طرفانهای نسبت به دانش‌آموزان داشته باشند و احترام به قومیتها و فرهنگها 
بگذارند. موضوع آموزشی دیگر اینکه باید مسائل روانشناسی کودک و نوجوان را به درستی 
درک کرده باشد و نسبت به دانش‌آموزانی که یادگیری ضعیفتری دارند با صبر و حوصله، 

وقت بیشتری برای آنها بگذارد تا به سطح کلاس برسند نه اینکه تحقیر شوند. 
نظام آموزشی کشور قطعاً دارای قوانین و مقررات برگرفته از قوانین کشوری و بین المللی 
برای مهاجران است. وقتی یک مهاجر سایر ملیت ها اجازه دارد در مدارس ایران ثبت نام 
کند قوانین برخورد با آنها دقیقاً مشابه سایر دانش‌آموزان است و معلمان باید از حق و حقوق 
آنها مطلع باشند و بدانند هرگونه تعرض به دانشآموز چه ایرانی و چه خارجی با مجازات 
روبرو میشود. ضمناً نظام آموزشی نیز در صورت ارتکاب چنین اعمال از طرف معلمان و کادر 
مدرسه باید با آنها برخورد کنند و قانون را به درستی اجرا کنند تا کسی به خودش اجازه 
ندهد به دانشآموزی بی احترامی یا اهانت کند. لذا نظام آموزشی نیز در این خصوص دارای 

وظایفی است که می‌تواند به کاهش خشونت علیه دانش‌آموزان کمک کند. 
تعداد محدودی  که صرفاً  دارد  آن  از  پژوهش حکایت  یافته‌های  از  منتج  کلی  نتیجه 
از معلمان خشونت نسبت به دانش‌آموزان دارند که شامل دانش‌آموزان ایرانی نیز میشود؛ 
خشونت نسبت به دانش‌آموزان سه ضلع اصلی دارد دانشآموز، معلم و نظام آموزشی: به این 
معنی که اگر خشونتی اعمال میشود ناشی از کارکرد نادرست یکی از این سه ضلع است؛ 
برخی مواقع انتخاب و آموزش معلم درست نبوده است، برخی مواقع دانشآموز و خانواده وی 
آمادگی و همکاری لازم را برای حضور در مدرسه کسب نکرده‌اند و برخی مواقع نظام آموزشی 
در به‌کارگیری معلمان، آموزش آنها، فرهنگ سازی، تدوین و اجرای قوانین و ... به درستی 

ایفای نقش نکرده است.      
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