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Abstract
 Objective: The purpose of this research is to design an interpretive structural model of
 solutions for continuous improvement of the performance of primary schools in Sama with
 .an interpretive structural modeling approach
 Method: The current research is of mixed type (qualitative and quantitative). In the first
 phase, the qualitative research method was carried out using thematic analysis, and in the
 second phase, the quantitative method was carried out based on interpretive structural
 modeling. The statistical population of both qualitative and quantitative sections, due to the
 expert-centeredness of the interpretive structural modeling approach, consists of experts,
 which includes faculty members in the field of educational management. Also, the opinions
 of SAMA staff managers, SAMA school managers, SAMA school teachers and trainers,
and students have been used. The measurement tool in the qualitative part is a semi-
 structured interview and in the quantitative part, a questionnaire. The questionnaire has
 items. Validity 10 indicators identified in the qualitative section in the form of 5 compared
 and reliability of the data have been confirmed. Two methods of theme analysis (Max QDI
 software) and Interpretive Structural Modeling (ISM) (Excel software) were used for data
.analysis
 main themes (facilities and equipment, managers, management, teachers and 5 :Findings
 programs) have been identified for continuous improvement solutions for the performance
 of primary schools in Sama. The facilities and equipment are placed in a linked cluster,
 that is, they affect other factors and are also affected by other factors; Managers and
 management are in the independent cluster, which means that it has a great influence on
 other factors, and other factors have little influence on it, and teachers and programs were
 placed in the dependent cluster, which means that they are influenced by other factors and
.have little influence on other factors
 Key words: continuous improvement, performance improvement, SAMA schools,
.interpretive structure

1. PhD student in educational management, Garmsar Branch, Islamic Azad University, Garmsar, Iran.
yamini_gh@yahoo.com
2. Associate Professor of Educational Management, Garmsar Branch, Islamic Azad University, Garm-
sar, Iran. (Corresponding Author) nadersolimani1988@gmail.com
3.  Assistant Professor of Educational Management, Khwarazmi University, Tehran, Iran.

navehebrahim_a@yahoo.com



 239  

14
02

ن 
ستا

 زم
ز و

ایی
•  پ

ج 
و پن

ت 
یس

ره ب
شما

م • 
ده

هار
ل چ

سا
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طراحی مدل ساختاری تفسیری راهکارهای 
بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما

غلامرضا یمینی1   ، نادر سلیمانی*2  ، عبدالرحیم نوه ابراهیم3 

چيكده
هدف: هدف این پژوهش طراحی مدل ساختاری تفسیری راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی 

سما با رویکرد مدل‌سازی ساختاری تفسیری است. 
روش: پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی و کمی( است. در فاز اول روش تحقیق کیفی با استفاده از تحلیل 
مضمون و در فاز دوم روش کمی بر اساس مدل‌سازی ساختاری تفسیری انجام شده است. جامعه آماری هر 
دو بخش کیفی و کمی با توجه به خبره محور بودن رویکرد مدل‌سازی ساختاری تفسیری، خبرگان تشکیل 
ستادی  مدیران  نظرات  از  همچنین  می‌باشد.  آموزشی  مدیریت  رشته  هیئت‌علمی  اعضاي  شامل  که  می‌دهند 
سما، مدیران مدارس سما، معلمان و مربیان مدارس سما و دانش‌آموزان استفاده شده است. ابزار اندازه‌گیری 
در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامه می‌باشد. پرسشنامه به صورت دو به دو، 
5 شاخص شناسایی شده در بخش کیفی را در قالب 10 گویه مقایسه نموده است. روایی و پایایی داده‌ها تأیید 
 )ISM( و مدل‌سازی ساختاری تفسیری )از دو روش تحلیل مضمون )نرمافزار مکس کیودیای شده است. 

)نرمافزار اکسل( برای تجزیه‌ و تحلیل داده‌ها استفاده‌شده است.
یافته‌ها: 5 مضمون اصلی)امکانات و تجهیزات، مدیران، مدیریتی، معلمان و برنامه‌ها( برای راهکارهای بهبود 
مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما شناسایی‌شده است. امکانات و تجهیزات در خوشه پیوندی قرار گرفته‌اند 
یعنی بر سایر عوامل تأثیر گذارند و از سایر عوامل نیز تأثیر میگیرند؛ مدیران و مدیریتی در خوشه مستقل قرار 
دارند یعنی بر عوامل دیگر تأثیر زیاد دارد و عوامل دیگر بر آن تأثیر اندکی دارد و معلمان و برنامه‌ها در خوشه 

وابسته قرار گرفتند یعنی متأثر از عوامل دیگر هستند و بر دیگر عوامل تأثیر اندکی دارند.

کلید واژگان: بهبود مستمر، بهبود عملکرد، مدارس سما، ساختاری تفسیری.
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مقدمه
مدارس، یکی از اساسی‌ترین سازمان‌هایی هستند که مسئولیت عظیم تعلیم و تربیت رسمی 
افراد را بر عهده ‌دارند )کوهی و همکاران،1398( بهبود عملکرد مدارس، از جمله دغدغه‌های 
اصلی نظام آموزش‌ و پرورش در اغلب کشورهاي جهان بوده و عوامل مؤثر بر آن نیز یکی 
از مسائل بسیار مهمی است که از دیرباز مورد توجه متخصصان تعلیم و تربیت می‌باشد )لاي 
و کنگ1 ،2011(. از سویی دورۀ ابتدایی مهم‌ترین دوره تحصیلی است؛ زیرا این دوره آبستن 
بسیاری از زمینه‌ها و شکوفایی مهارت‌های شناختی، عاطفی، اجتماعی و آموزشی است که 
این مهارت‌ها در دوران بعدی تحصیل دانش‌آموز تأثیرگذار خواهند بود )لی2  و همکاران، 
2018؛ شاه3  و همکاران، 2015(. دانش‌آموزان با ورود به این دوره از نظر توانایی ذهنی برای 
پیدا نکرده  با مدرسه  ارتباط مستقیم  از  از مسائل آموزشی و تربیتی )که قبل  کسب بسیاری 
بود( آمادگی پیدا می‌کنند و تحولات عظیمی در ذهن آنان نسبت به مسائل اجتماعی ایجاد 
می‌شود )رزبان و همکاران، 1397(. این مجموعۀ تغییر و تحول در دوره ابتدایی را می‌توان 
در کیفیت آموزشی دید؛ زیرا فرصت‌های زندگی دانش‌آموزان قویاً از کیفیت آموزشی که 
در مدارس می‌بینند متأثر است )الُمز- گولمز 4  و همکاران، 2020(. بهبود عملکرد و توسعه 
کیفیت مهم‌ترین معیار توسعه و به تعبیر سازمان یونسکو قلب آموزش محسوب می‌شود )ریج 
و کیپلز5 ، 2019(. کمپ نیز معتقد است آموزش ‌و پرورش باید به تعالی بپردازد؛ اگر به کیفیت 
توجه نکنیم، همه کوشش‌ها و هزینه‌های ما بیهوده است، زیرا نه ‌فقط عمر دانش‌آموزان خود 
را تباه کرده‌ایم بلکه توانایی خویش را برای رقابت و بقا در جهان که خود را مسئول زندگی ما 

نمی‌داند، از دست ‌داده‌ایم )چاناری6 ،2021(.
با این‌حال امروزه، چالش‌ها در زمینه عملکرد آموزشی بیش از هر زمان دیگر نمایان شده 
است و یا لااقل می‌توان پذیرفت که بعد از موفقیت در بعد کمی آموزش، وقت آن رسیده 
که به کیفیت آن پرداخته شود. این کیفیت پردازی و بهبود عملکرد آموزشی مستلزم شناخت 
بگذارد.  تأثیر  فرایند آموزش  بر  مستقیم  غیر  به ‌طور  یا  و  مستقیم  عواملی است که می‌تواند 
چالش‌ها در عملکرد آموزشی را می‌توان به عواملی چون نبود توان مالی، فقدان وسایل و ابزار 
آموزشی، ناکافی بودن حقوق معلمین، بی‌توجهی خانواده‌ها به امر تحصیل و درس و پیشرفت 
تأثیر  تحت  آموزشی  عملکرد  است که  این  مسلم  قدر  اما  داد؛  نسبت  غیره  و  فرزندان خود 
عوامل متعددی است که با یکدیگر در ارتباط بوده و بر هم اثرگذار هستند. نشانگرهای کلیدی 
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عملکرد، فعالیت‌های مدیران سازمان‌ها را در جهت دستیابی به اهداف و نتایج مطلوب، هدایت 
می‌کنند )بدوی1  و همکاران، 2018(. آن‌ها بسیار مهم هستند و در بهبود کیفیت و دستیابی به 
اهداف قابل‌توجه هستند. پذیرش نشانگرهای کلیدی، قدم مهمی در ارزیابی عملکرد است. در 
انتخاب نشانگرهای کلیدی، سازمان‌ها خواسته‌ها و نیازهای کلیه ذی‌نفعان را در نظر می‌گیرند 
و سپس، معیارها، نشانگرها و اهداف کلیدی خود را شناسایی و در نهایت، آن‌ها را در یک 
مدل مناسب ارزیابی عملکرد مورداستفاده قرار می‌دهد. برای استقرار یک سیستم مدیریت 
عملکرد در یک نظام آموزشی علاوه بر تعریف دقیق عملکرد و مشخص کردن انواع معیارها و 
نشانگرها، بایستی رویکردی سیستم‌گونه به عملکرد داشت. این سیستم دارای چهار بعد اصلی 
اساس پژوهش چن  بر  برونداد است )چن2  و همکاران،2014(.  و  فرایند  ورودی، خروجی، 
)2014( شناسایی نشانگرهای کلیدی عملکرد منجر به بهبود این چهار بعد در مدارس می‌شـوند 
و آن را می‌توان در یک مدل یکپارچه نظام آموزشی نشان داد که اولین بار توسط مورنانی3  
)1987( و شاولسون4  )1987( ارائه شد. در این مدل، عملکرد مدارس تحت تأثیر این چهار بعد 
است. به‌ طوری‌که هرگونه تغییر در این ابعاد منجر به افزایش یا کاهش عملکرد در مدارس 
می‌شود. برای مثال اگر دانش‌آموزی آمادگی لازم برای حضور در مدرسه را نداشته باشد و یا 
منابع مالی برای اداره مدرسه به‌خوبی تأمین نشود، عملکرد مدرسه دستخوش تغییر خواهد شد 
و یا اگر اقدامات و فعالیت‌های مدرسه در راستای تقویت هسته فنی )تدریس و یادگیری( باشد، 
عملکرد مدرسه بهبود چشمگیری خواهد داشت. نشانگرهای کلیدی عملکرد می‌تواند در هر 
یک از این ابعاد شناسایی و اولویت‌بندی گردند. در این پژوهش، شناسایی نشانگرهای کلیدی 
بهبود عملکرد از حیث فرایندی است یعنی به دنبال آن است که با شناسایی نشانگرها، کیفیت 

تدریس، رهبری، آموزش و ارزشیابی در مدارس بهبود یابد و منجر به افزایش عملکرد شود.
با این ‌حال و به‌ طورکلی مدرسه ازجمله نهادهایی است که به‌ منظور تحقق مأموریت و 
اهداف تعلیم و تربیت تشکیل ‌شده است و بر اساس این مأموریت، انتظار می‌رود بتواند زمینة 
تحقق اهداف تعلیم و تربیت یعنی دستیابی دانش‌آموزان به سطحی از شایستگی‌های اعتقادی، 
عبادی و اخلاقی و... را فراهم آورد، در این راستا هر مدرسه یا موسسه و یا سازمان آموزشی، 
برنامه‌ها، روش و امکانات و اجراهای متناسبی را پیش‌بینی می‌کند تا با بستری مناسب ‌تر جهت 
تحقق اهداف تعلیم و تربیت فراهم نماید و موجبات استمرار فعالیت‌های مدارس خود را بیش ‌از 
پیش فراهم سازد. مدارس مختلف به ‌ویژه مدارس غیر دولتی که به بودجه و کمک‌های والدین 

1.  Badawy
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دانش‌آموزان بیشتر متکی هستند؛ در ارائه برنامه‌های مناسب‌ تر و تحقق بارزتر هدف‌های آموزش‌ 
و پرورش، رقابت بیشتری را با هم دارند. مدارس سما از جمله مدارس غیر دولتی هستند که 
با نظارت دانشگاه آزاد اسلامی و مدیریت سازمان سما سعی دارد تا بسترهای شایسته تربیت 
بخشی از فرزندان این مرز و بوم را بر عهده بگیرند و توجه اولیای دانش‌آموزان را جهت ثبت ‌نام 
در مجموعه مدارس سما جلب نمایند. در سال ۱۳۷۰ که آموزش‌ و پرورش با محدودیت‌هایی 
از نظر توسعه فضای آموزشی روبرو بود از طرف دکتر جاسبی ریاست وقت دانشگاه آزاد 
اسلامی طرح جامعی برای توسعه مدارس غیرانتفاعی کشور ارائه شد. متعاقب آن بر اساس 
توصیه جناب آقای هاشمی رفسنجانی رئیس‌جمهور محترم وقت و رئیس هیئت ‌امنای دانشگاه 
آزاد  دانشگاه  رئیس  »سما« شکل گرفت. در سال ۱۳۷۳  فعالیت‌های سازمان  اسلامی،   آزاد 
اسلامی توسعه مدارس سما و توجه مسئولین به تربیت اسلامی و علمی دانش‌آموزان را یکی 
از محورهای حرکت دانشگاه اعلام داشتند. اینکه پس از قریب 30  سال از تأسیس سازمان 
سما و تعداد 780 واحد آموزشی با بیش از 90 هزار دانش‌آموز در 120 شهر کشور اعم از 
بزرگ و کوچک، از مرکز تا نقاط محروم در امر تعلیم و تربیت نوباوگان و نوجوانان جامعه 
ازنظر  از سطح متوسط برخوردار و  به لحاظ آموزشی و پرورشی  اکثراً  فعالیت می‌کنند که 
قوتی همچون  نقاط  با وجود  مدارس  این  این‌ حال  با  هستند.  اقتصادی درمجموع خود کفا 
برخورداری از منابع انسانی ماهر، دارا بودن اعتبارات مستقل برای امور پژوهشی و فضای ملکی 
مناسب، اما بر اساس گزارش امور پایش و کنترل کیفیت مدارس سازمان سما که طی دو سال 
گذشته انجام داده است در محورهای جذب و نگهداشت دانش‌آموز، برنامه‌ریزی و تدوین 
برنامه عملیاتی، مدیریت منابع مالی و انسانی، ایمنی، بهداشت و سلامت جسمانی، سطح علمی، 
مهارت‌آموزی و مشارکت والدین، عملکرد مدارس رضایت‌بخش نبوده که اصلاح در هر یک 
از این محورها می‌تواند در بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما اثرگذار باشند)سند برنامه 
توسعه راهبردی ششم سازمان سما،1400(. از سویی با توجه به افزایش رقابت بین مدارس در 
جذب بیشتر دانش‌آموز، برخی از مدارس با ارائه برنامه‌های آموزشی دو زبانه، توسعه آموزش 
الکترونیکی و توسعه آموزش‌های عملی و کاربردی به ‌جای آموزش نظری و ... مزایایی رقابتی 
خویش را افزایش داده و نظر والدین و دانش‌آموزان را جلب نموده‌اند که موجب شده اقبال 
عمومی نسبت به مدارس سماء کاهش یابد. لذا ارائه الگوی مناسب برای برون‌ رفت از چالش‌ها 
ابتدایی سما می‌تواند زمینه بهبود عملکرد و افزایش رقابت  و بهبود مستمر عملکرد مدارس 
در زمینه کیفیت عملکرد مدارس را به همراه داشته باشد. در این راستا ارائه الگوی مناسب با 
توجه به فرصت‌های محیطی و ساختاری این مدارس همچون رشد سطح فرهنگ خانواده و 
انگیزه والدین برای ارتقاء سطح تحصیلات فرزندانشان، اصلاح برنامه‌ها و فعالیت‌ها، توجه به 
زیرساخت‌ها و دسترسی به نخبگان و نیروهای کارآمد و برخورداری از پشتوانه دانشگاه آزاد 
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اسلامی می‌تواند زمینه بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما را به همراه داشته باشد و لذا 
با توجه به نیاز پژوهش در این زمینه و خلأ تحقیقاتی در این زمینه، هدف از این پژوهش ارائه 

الگوی بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما می‌باشد.

چارچوب نظری و پیشینه پژوهش
بهبود عملکرد مدرسه، یک تفکر و فناوری مدیریتی فراگیر مدرسه‌ محور برای به پویی 
مستمر و مداوم وضعیت فعلی مدرسه از طریق بازمهندسی فرآیند‌های داخلی سیستم مدرسه 
 .)2020 )دان1 ،  است  قابل‌مشاهده  تربیتی  کیفیت‌های  تحقق  و  اتلاف‌ها  کاهش  هدف  با  و 
اصطلاح بهبود عملکرد مدرسه، فرآیندی از تصمیم‌ها و اقدامات در سطح مدرسه‌ای به‌منظور 
مدرسه  عملکرد  بهبود  مفهوم  واقع،  در   .)2022 )الیانی2 ،  است  یادگیری  و  تدریس  بهبود 
و  معلمان  تلاش‌های  حاصل  می‌تواند  که  است  آموزشی  تحولات  به  واقع‌بینانه  رویکردی 
دانش‌آموزان را ارتقا دهد و ظرفیت‌های مدرسه برای مدیریت درون‌زای تحولات را تقویت 
کند. بهبود عملکرد مدرسه با تمرکز واقعی بر عملکرد دانش‌آموز آغاز می‌شود و تعهدی 
بلند‌مدت به تغییر سیستمی دارد. بهبود عملکرد مدرسه از طریق تمرکز بر فرآیند‌های تدریس 
و یادگیری و شرایط حمایتی از آن‌ها و با استقرار نوعی مدیریت ناب، پیشرفت دانش‌آموزان 
در همه ساحت‌های تربیتی را تضمین می‌کند )اصغری نژاد و همکاران، 1400(. چاناری3  و 
همکاران )2021( در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که؛ آموزش‌وپرورش باید به تعالی 
بپردازد؛ اگر به کیفیت توجه نکنیم، همه کوشش‌ها و هزینه‌های ما بیهوده است، زیرا نه ‌فقط 
عمر دانش‌آموزان خود را تباه کرده‌ایم بلکه توانایی خویش را برای رقابت و بقا در جهان 
که خود را مسئول زندگی ما نمی‌داند، ازدست‌داده‌ایم. تیموری و همکاران)1400( پژوهشی 
انجام  به  ابتدایی  نشانگرهای کلیدی عملکرد در مدارس  اولویت‌بندی  و  عنوان شناسایی  با 
متخصصان  و  آموزشی  مدیریت  اساتید  شامل  پژوهش(،  آماری  خبرگان)جامعه  رساندند. 
تعلیم و تربیت در وزارت آموزش و پرورش هستند که از طریق روش نمونه‌گیری هدفمند 
تعداد 15 نفر تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. یافته‌های پژوهش نشان داد که مدارس 
دوره ابتدایی دارای 102 نشانگر در 6 مولفه توسعه روابط انسانی، برنامه‌ریزی استراتژیک، 
رشد و یادگیری، آموزش و ارزشیابی، مدیریت و رهبری و محیط و جامعه هستند. در پایان 
با روش سوآرا وزن نهایی مولفه‌ها و نشانگرهای کلیدی موردنظر به دست آمد که مولفه‌های 
مدیریت و رهبری، رشد و یادگیری و محیط و جامعه با اهمیت‌ترین مولفه‌ها معرفی شدند. 

1. Dan

2. Elyani

3. Chanari
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قرع دینگه و همکاران)1400( پژوهشی با عنوان ارائه الگوی پیشایندها و پسایندهای تفکر 
 22 تعداد  که  است  این  بیانگر  ها  یافته  رساندند.  انجام  به  ابتدایی  مدارس  مدیران  سیستمی 
مدیران  تفکر  و  نگرش  محیط،  و  سازمانی  فرهنگ  شامل:  پیشایندها  برای  محوری  مقوله 
مدارس، نظام ارزشیابی و قوانین و مقررات، نظام مدیریتی و تصمیم گیری، یادگیری فردی و 
مشارکتی، الگوی نقش و ترویج تفکر سیستمی، آموزش، مطالعه و تجربه مدیریتی؛ پسایندها 
شامل: بهبود تعهد سازمانی، افزایش رضایت ذینفعان، ارتقاء عملکرد و کیفیت و نوآوری، 
ارتقاء تخصص و مهارت، ارتقاء همکاری و مشارکت، ایجاد آرامش و روحیه، ایجاد سازمان 
یادگیرنده، راه حلهای جامع و راهبردی و ویژگیهای تفکر سیستمی مدیران مدارس شامل: 
نگاه جامع و نظام مند به سیستم، رهبری کردن کل ها، اتخاذ دیدگاه چندبعدی، تاثیرگذاری 
غیرمستقیم، ارزشیابی اهمیت، انعطافپذیر و مسئولیت پذیر، توانایی ارتباط و تعامل استخراج 
شده است. گیلوری و همکاران)1399(پژوهشی با عنوان ارزیابی عملکرد مدارس غیردولتی 
نشان  نتایج  رساندند.  انجام  به   EFQM تعالی سازمانی  بر شاخص‌های  تأکید  با  تهران  شهر 
داد وضعیت مدارس غیردولتی شهر تهران از منظر معیارهای توانمندساز و نتایج، پایین‌تر از 
حد متوسط قرار دارد. از مجموع 1000 امتیاز مربوط به معیارهای توانمندساز )500 امتیاز( 
نموده  کسب  امتیاز   432 مجموع  در  تهران  شهر  غیردولتی  مدارس  امتیاز(،   500( نتایج  و 
به‌دست آورده‌اند.  امتیاز  نتایج 223  معیارهای  و  امتیاز  توانمندساز 209  معیارهای  است که 
شابات و همکاران)2021(  در پژوهشی با عنوان ادغام بین مدیریتّ دانش و مدیریتّ کیفیتّ 
جامع در برنامة عملیاتی و اجرایی مراکز آموزشی اظهار کردند که ارتقای کیفیتّ و توسعة 
اجرایی  و  عملیاتی  برنامة  در  دانش  انتقال  و  مدیریتّ  ارتقای سطح  باعث  کیفیتّ  مدیریتّ 
های  تأثیر سیستم  عنوان  با  پژوهشی  در  و همکاران)2020(  دیاز  مراکز آموزشی می شود. 
مدیریتّ کیفیتّ در عملکرد مراکز آموزشی: سیاست های آموزشی و فرایندهای مدیریتّ 
اظهار کردند که رهبری اثربخش، سیاست و استراتژی مناسب، منابع انسانی آموزش دیده، 
های  سازمان  در  کیفیتّ  مدیریتّ  ابعاد  جمله  از  مناسب  سازمانی  جوّ  و  منابع   یکپارچگی 
آموزشی می باشد. اسکیارلی و همکاران)2020( در پژوهشی با عنوان رابطة بین شیوه های 
مدیریتّ کیفیتّ نرم و سخت ، نوآوری و عملکرد سازمانی اظهار کردند که مدیریتّ کیفیتّ 
و  های آموزشی می شود. جاراپورن  در سازمان  نوآوری سازمانی  و  بهبود عملکرد  باعث 
اثربخشی مدیریتّ سیستم تضمین کیفیتّ آموزشی  عنوان  با  پژوهشی  همکاران)2020( در 
برای تعالی عملکرد در دانشگاه ماهیدول اظهار کردند که مدیریتّ دانش و فناوری اطّلاعات 
از ملزومات توسعه مدیریتّ کیفیتّ در سازمان های آموزشی است. با این حال و با توجه به 
اهمیت مدارس غیر دولتی در توسعه علمی و ایجاد رقابت مفید با مدارس دولتی، توجه به 
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کیفیت آموزشی و عملکرد این مدارس بسیار حائز اهمیت است و می بایست مورد توجه 
ویژه قرار گیرد. 

روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی و کمی( است. در فاز اول روش تحقیق کیفی با 
استفاده از تحلیل مضمون و در فاز دوم روش کمی بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری 
بودن  محور  خبره  به  توجه  با  کمی  و  کیفی  بخش  دو  هر  در  آماری  جامعه  گرفت.  انجام 
رویکرد مدل‌سازی ساختاری تفسیری، خبرگان تشکیل دادند که شامل اعضاي هیئت‌ علمی 
مدارس  مدیران  سما،  ستادی  مدیران  نظرات  از  همچنین  بودند.  آموزشی  مدیریت  رشته 
سما، معلمان و مربیان مدارس سما و دانش‌آموزان استفاده شد. روش نمونه‌گیری به‌صورت 
برای  از 10 سال  بیش  تجربه  و  اساتید  برای  پژوهش  داشتن  )معیار  معیاری  نوع  از  هدفمند 
مدیران ستادی سما، مدیران، معلمان و مربیان مدارس سما و معدل 20 برای دانش‌آموزان( 
تا رسیدن به اشباع نظری بود. تعداد نمونهها شامل 20 نفر بود. روش نمونه‌گیری در قسمت 
کمی نیز با توجه به خبره محور بودن رویکرد مدل‌سازی ساختاری تفسیری خبرگان بخش 
کیفی بودند )N =15()جامعه هر دو بخش کیفی و کمی مشابه بودند با این تفاوت که پنج 
نفر از نمونه بخش کیفی در بخش کمی مشارکت نداشتند(. ابزار اندازه‌گیری در بخش کیفی 
بهبود مستمر  راهکارهای  افراد سؤال شد:  از  نمونه  به ‌عنوان  بود.  نیمه ساختاریافته  مصاحبه 

عملکرد مدارس ابتدایی سما کدامند؟ مهم‌ترین راهکارها کدامند؟
با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری  اندازه‌گیری در بخش کمی پرسشنامهای  ابزار   
طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. پرسشنامه به صورت دو به دو، 5 شاخص شناسایی 
شده در بخش کیفی را در قالب 10 گویه مقایسه نموده است. گوبا و لینکن )1994( قابلیت 
اعتماد را به ‌عنوان معیاری برای جایگزینی روایی و پایایی مطرح ساخته‌اند که متشکل از چهار 
مفهوم جزئی‌تر تشکیل ‌شده است: قابلیت اعتبار: قابلیت انتقال: قابلیت تأیید و اطمینان‌پذیری. 
با  همراه  مصاحبه‌ها  کلیه  کامل  متن  بخش،  این  بررسی  باورپذیری: جهت  یا  اعتبار  قابلیت 
از نظرات  به استاد راهنما و مشاور ارسال گردید، علاوه بر آن  اولیه  کدگذاری و کدهای 
تأییدی و تکمیلی اساتید در کلیه مراحل کار در جهت پیاده‌سازی، کدگذاری و استخراج 
انتقال‌پذیری،  فرایند  به‌منظور  انتقال‌پذیری:  یا  انتقال  قابلیت  شد.  استفاده  اولیه  کدهای 
پژوهشگر نحوه انتخاب و ویژگی‌های مشارکت‌کنندگان، جمع‌آوری داده و فرایند تحلیل 
قضاوت  دیگر  موقعیت‌های  در  یافته‌ها  کاربرد  قابلیت  مورد  در  بتواند  خواننده  تا  شد  ارائه 
نماید. قابلیت تأیید یا تأیید پذیری: جهت بررسی تأیید پذیری فرایند انجام کار در اختیار چند 
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تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش رو بررسی و تأیید نمایند. 
اطمینان‌پذیری یا ثبات: در این بخش از بررسی دقیق داده‌ها توسط دو کدگذار خارجی آشنا 
به فرایند کار جهت افزایش میزان ثبات پژوهش استفاده گردید. مطابق با 4 معیار ذکرشده 
یافته‌های تحقیق هر چهار مورد گوبا و لینکین را دارا بود. لذا اعتبار یافته‌ها مورد تأیید قرار 

گرفت.
های  سرچ  کتابخانه‌ای،  مطالعات  اساس  بر  کیفی  بخش  در  داده‌های  گردآوری  روش 
اینترنتی و همچنین بهره‌گیری از مصاحبه‌های باز با خبرگان و کارشناسان امر انجام گرفت. 
مقایسه  پرسشنامه‌ی  در بخش کیفی  استخراج‌  شده  اساس شاخص‌های  بر  در بخش کمی 
از دو  پژوهش  این  در  قرار گرفت.  اختیار کارشناس  در  و  مؤلفه‌ها طراحی گردید  زوجی 
روش تحلیل مضمون و مدل‌سازی ساختاری تفسیری )ISM( برای تجزیه‌ و تحلیل داده‌ها 

استفاده‌ شده است. در ادامه هر یک از روش‌های ذکر شده شرح داده می‌شود.

مراحل تحلیل مضمون:
فرایند تحلیل مضمون بر اساس 6 مرحله براون و کلارک )۲۰۰۶( استفاده شد.

گام اول؛ آشنا شدن با داده ها : 
در این مرحله، داده‌های اولیه پژوهش از طریق مطالعه مبانی نظری و پژوهش‌های انجام 
شده در زمینه راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما، مطالعه و شناخت اولیه 
با داده‌ها حاصل گردید. در ادامه با انجام مصاحبه‌هابا ذینفعان، شناخت جامع تری از دید این 

افراد حاصل گردید. 
گام دوم؛ ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری: 

اولیه(  اولیه)مضامین  آن، کدهای  و ضبط  ثبت  و  انجام مصاحبه  از  بعد  مرحله،  این  در 
استخراج شد. 

گام سوم؛ جست وجو و شناخت مضامین : 
بیشتر  با تکرار )فراوانی(  تهیه گردید و مضامین  اولیه  از مضامین  لیستی  این مرحله،  در 

مشخص گردید و از نظر نگارشی، اصلاحاتی در مضامین صورت گرفت. 
گام چهارم؛ ترسیم شبکه مضامین : 

در این مرحله مضامین پایه در گام سوم، با یکدیگر تلفیق شدند و مضامین سازمان دهنده 
را تشکیل دادند. 

گام پنجم؛ تحلیل شبکه مضامین : 
با  دهنده  نحوی که مضامین سازمان  به  مرحله، شبکه مضامین شکل می گیرد.  این  در 
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یکدیگر تلفیق می شوند و مضامین فراگیر را شکل می دهند. بنابراین شکله مضامین تشکیل 
می شود. 

گام ششم؛ تدوین گزارش : 
نهایتا بعد از تشکیل شبکه مضامین، این شبکه تفسیر و گزارش می گردد. 

نرم افزارهای مورد استفاده در پژوهش:

مکس کیودیای1 : جهت کدگذاری یافته‌های حاصل از مصاحبه‌های انجام‌شده..1	
اکسل: برای تعیین سطوح مدل راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما .2	

و همچنین شناسایی راهکار‌های اثرگذار و اثرپذیر.
با  از: شناسایی متغیرهای مرتبط  مراحل 7 گانه مدل‌سازی ساختاری تفسیری عبارت‌اند 
مسئله، تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری، ایجاد ماتریس دستیابی اولیه، ماتریس دستیابی 
و  نفوذ  قدرت  تحلیل  تجزیه ‌و  نهایتاً  و  تفسیری  ساختاری  مدل  رسم  سطح،  تعیین  نهایی، 

وابستگی.

یافته‌های پژوهش

جدول 1. ویژگی‌های جمعیت شناختی نمونه‌های پژوهش

درصدفراوانیگروه‌هاویژگی‌های جمعیت شناختی

جنسیت
1470مرد

630زن

سابقه شغلی )به‌جز دانش‌آموزان(

00کمتر از 10 سال

111680 تا 25 سال

420بیش از 25 سال

سن )به‌جز دانش‌آموزان(

00کمتر از 35 سال

351890 تا 60 سال

210بالای 60 سال

گروههای نمونه

525اساتید

315مدیران سما

630مدیران مدارس

420معلم و مربی

210دانشآموز

1 . MaxQDA
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مدارس  عملکرد  مستمر  بهبود  راهکارهای  اصلی  متغیرهای  شناسایی  برای  ادامه،  در 
 ،2 جدول  در  شدند.  استخراج  و  شناسایی  مضمون،  تحلیل  تکنیک  اساس  بر  سما  ابتدایی 
دسته‌بندی مفاهیم اولیه به مفاهیم فرعی و مفاهیم اصلی مشاهده می شود؛ بنابراین در نهایت 
داده‌های برآمده از روش تحلیل مضمون و شکل‌گیری شبکه مضامین نشان ‌دهنده آن است 
که راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما دارای 5 مضمون اصلی و 29 مفهوم 
است. نتایج حاصل از ادغام نیز نشان داد که مضامین برآمده از روش تحلیل مضمون در این 

پژوهش با مبانی نظری و پژوهشی همسو می‌باشد )جدول 2(.

جدول 2. کدگذاری نهایی داده‌ها

ردیف
مضامین سازمان 

دهنده
مضامین پایه

کد مصاحبه شوندگان

امکانات و 
تجهیزات

تأمین زیرساختها، امکانات و تجهیزات مورد نیاز 
مدارس سما

P2, P8, P11, P12

P3, P5, P7شناسایی امکانات مورد نیاز مدارس سما

به ‌روز نمودن تجهیزات مدارس سما
 P2, P4, P5, P6,
P17

P1, P3, P6, P18افزایش سرانه فضاهای ورزشی مدارس سما

P1, P3, P4, P19افزایش ایمنی و بهداشت مدارس

معلمان

P2, P4, P6, P15افزایش انگیزه معلمان مدارس

P2, P3, P5, P13افزایش مزایای شغلی

P1, P2, P18استخدام دائمی معلمان

P2, P3, P6, P12شایسته‌سالاری در انتخاب معلمان

ایجاد دورههای ضمن خدمت مناسب و کاربردی 
برای معلمان

P3, P7, P8, P17

P1, P2, P4, P16افزایش سواد رسانه‌ای معلمان

مدیران

P2, P3, P5, P15افزایش مسئولیت اجتماعی مدیران

بهبود انگیزه مدیران با افزایش مبلغ یارانه از سوی 
مرکز سما

 P1, P3, P6, P10,
P18

P1, P3, P5, P19افزایش مزایای عضویت در مدارس سما به مدیران
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مدیریتی

افزایش آزادی عمل به مدارس سما برای ایجاد 
خلاقیت

 P1, P2, P4, P7,
P12

P1, P6, P7, P20کاهش بروکراسی اداری

کاهش سلسه مراتب
 P1, P2, P4, P9,

P20

P1, P3, P4, P18پاسخگویی مدارس به یک مرجع

انجام برنامه‌ریزیهای مدون از سوی مدارس و 
سازمان سما

P1, P7, P17

P2, P6, P7, P16هماهنگی بیشتر بین مدارس

P1, P6, P19کاهش نظارت و کنترل گری مداوم

تعیین معیار ارزیابی مدارس ازنظر جذب و 
نگهداشت دانش‌آموزان

P2, P8, P10, P20

برنامه‌ها

تنوع و خلاقیت در برنامه‌های ورزشی، پرورشی 
P3, P4, P17و پژوهشی

P2, P4, P5, P8, P11تنوع در ساعات برنامه‌های درسی

تعیین متولی اصلی برای هر یک از برنامه‌های 
P1, P3, P7, P15پرورشی، ورزشی و پژوهشی

برنامه‌ریزی برای شرکت در جشنوارههای 
P1, P3, P8, P12پرورشی، ورزشی و پژوهشی

افزایش توجه به‌سلامت جسمی و روانی 
P2, P4, P6, P18دانش‌آموزان

افزایش کمی و کیفی مشارکت دانش‌آموزان در 
P1, P2, P4, P19تمامی برنامه‌ها

افزایش تعداد مدالهای مختلف در برنامه‌های 
P2, P6, P9, P20گوناگون داخلی، ملی و بینالمللی

در شکل 2 الگوی مضامین طراحی ‌شده است، همان‌طور که در شکل 2 مشاهده می‌شود 
5 مضمون اصلی برای راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما شامل امکانات 

و تجهیزات، معلمان، مدیران، مدیریتی و برنامه‌ها هست.
در جدول 3 راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما ازنظر صاحب‌نظران 
استخراج و برای ورود به فرایند مدل‌سازی ساختاری تفسیری برای طراحی مدل واردشده‌اند.
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جدول 3. راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما

مؤلفهاختصارات لاتین
Aامکانات و تجهیزات
Bمعلمان
Cمدیران
Dمدیریتی
Eبرنامه‌ها

در این بخش محقق به سه سؤال تحقیق پاسخ خواهد داد

1. سطوح شکل‌گیری راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما کدم‌اند؟
سما  ابتدایی  مدارس  عملکرد  مستمر  بهبود  راهکارهای  اثرپذیر  و  اثرگذار  2.متغیرهای 

کدم‌اند؟
  3. روابط بین راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما چگونهاند؟

4-4-3 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
مدل  طراحی  ساختاری  روابط  تعیین  براي  پژوهش  این  در  شد،  اشاره  همانطورکه 
راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما ازنظر 15 نفر استفاده شد. خبرگان بر 
اساس نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. در مورد هر زوج معیار از خبرگان سؤال شد تا در 
خصوص وجود رابطه میان هر دو معیار اظهارنظر کنند. از چهار نشانه به‌ منظور نشان دادن 

چگونگی روابط میان دو معیار i و j استفاده ‌شده است که عبارت‌اند از:
 j A: عامل ستون  j می‌شود )عدد 1(،  باعث محقق شدن عامل ستون   i : عامل سطر   V
باعث محقق شدن عامل سطر i می‌شود )-X :،)1 هر دو عامل سطر و ستون باعث محقق شدن 
یکدیگر می‌شـوند( عامل i و j رابطه دوطرفه دارند( )عدد 2)،: O بین عامل سطر و ستون 
هیچ ارتباطی وجود ندارد )عدد 0(. نتیجه نهایی نظرات خبرگان به‌صورت ماتریس جدول 

)4( حاصل‌شده است.
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جدول 4. ماتریس خود تعاملی ساختاری

برنامه‌ها مدیریتی مدیران معلمان
امکانات 

و 
تجهیزات

مؤلفه شاخص

امکانات و 
تجهیزات A

A معلمان B

V V مدیران C

V V V مدیریتی D

A A A A برنامه‌ها E

الف: اگر خانه )i و j( در ماتريس نماد V گرفته است، خانه‌ مربوط در ماتريس دستيابي عدد 
یک می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ )j و i( عدد صفر می‌گیرد.

ب: اگر خانه )i و j( در ماتريس نماد A گرفته است، خانه‌ مربوط در ماتريس دستيابي 
عدد صفر می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ )j و i( عدد یک می‌گیرد.

ج: اگر خانه )i و j( در ماتريس نماد X گرفته است، خانه‌ مربوط در ماتريس دستيابي عدد 
یک می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد یک می‌گیرد.

ج: اگر خانه )i و j( در ماتريس نماد O گرفته است، خانه‌ مربوط در ماتريس دستيابي عدد 
صفر می‌گیرد و خانه قرينه آن يعني خانه‌ی )j و i( عدد صفر می‌گیرد.

جدول 5. ماتریس دسترسی اولیه

برنامه‌ها مدیریتی مدیران معلمان امکانات و 
تجهیزات

مؤلفه شاخص

1 0 0 1 1 امکانات و تجهیزات A

1 0 0 1 0 معلمان B

1 0 1 1 1 مدیران C

1 1 1 1 1 مدیریتی D

1 0 0 0 0 برنامه‌ها E

پس ‌از اینکه ماتريس دستيابي اوليه به دست آمد، بايد سازگاري دروني آن برقرار شود. 
به ‌عنوان نمونه اگر عامل 1 منجر به عامل 2 شود و عامل 2 هم منجر به عامل 3 شود، بايد عامل 
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1 نيز منجر به عامل 3 شود و اگر در ماتريس دستيابي اين حالت برقرار نبود، بايد ماتريس 
اصلاح‌شده و روابطی كه ازقلم ‌افتاده جايگزين شوند

اين تحقيق براي پر كردن پرسشنامه‌ها از چند خبره استفاده ‌شده، براي  از آنجا كه در 
تشيكل ماتريس دستيابي نهايي از روش مد بر اساس بيشترين فراواني در هر درايه استفاده‌شده 

است.

جدول 6. ماتریس دریافتی نهایی

نفوذ برنامه‌ها مدیریتی مدیران معلمان امکانات و 
تجهیزات

مؤلفه شاخص

3 1 0 0 1 1 امکانات و تجهیزات A

2 1 0 0 1 0 معلمان B

4 1 0 1 1 1 مدیران C

5 1 1 1 1 1 مدیریتی D

1 1 0 0 0 0 برنامه‌ها E

5 1 2 4 3 وابستگی

    
در این مرحله با به دست آمدن ماتریس دسترسی نهایی، براي تعیین سطح معیارها، دو 
مجموعه قابل‌دستیابی و مجموعه مقدم )پیش‌نیاز( تعریف می‌شود. اولین سطري که اشتراك 
به خود اختصاص  را  اولویت  اول  باشد، سطح  قابل‌ دستیابی  با مجموعه  برابر  دو مجموعه، 
خواهند داد. پس از تعیین سطح، معیار یا معیارهایی را که سطح آن مشخص‌شده است، از 
جدول حذف کرده و آن‌قدر این عمل را تکرار می‌کنیم تا تمامی متغیرهاي باقیمانده تعیین 
سطح شوند. سپس بر اساس سطوح تعیین‌شده و ماتریس نهایی ساختار شبکه ISM )ماتریس 
ساختاری تفسیری1 ( ترسیم می‌شود. ازاین‌رو تمامی معیارها با توجه به قدرت نفوذ و میزان 

وابستگی خود سطح‌بندی می‌شـوند که به شرح جدول )7( و )8( ارائه‌شده است.

1. interpretative structural matrix
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جدول 7. اولین تکرار بخش‌بندی سطوح ماتریس دسترسی

سطحمجموعه مشترکمجموعه ورودیمجموعه خروجیمؤلفهشاخص

A امکانات و
11-3-14-2-5تجهیزات

B12-2-3-24-5معلمان
C33-14-2-3-5مدیران
D144-2-3-4-5مدیریتی
Eا15-2-3-4-55برنامه‌ها

جدول 8. تکرار دوم بخش‌بندی سطوح ماتریس دسترسی

مجموعه مؤلفهشاخص
خروجی

مجموعه 
ورودی

سطحمجموعه مشترک

A امکانات و
تجهیزات

2-14-3-11

B122-2-3-24معلمان
C33-14-2-3مدیران
D144-2-3-4مدیریتی

جدول 9. تکرار سوم بخش‌بندی سطوح ماتریس دسترسی

مجموعه مؤلفهشاخص
خروجی

مجموعه 
ورودی

سطحمجموعه مشترک

A امکانات و
تجهیزات

14-3-113

C33-14-3مدیران
D144-3-4مدیریتی

جدول 10. تکرار چهارم و پنجم بخش‌بندی سطوح ماتریس دسترسی

مجموعه مؤلفهشاخص
خروجی

مجموعه 
ورودی

سطحمجموعه مشترک

C334-34مدیران
D1445-3-4مدیریتی
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در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم و 
از طریق حذف انتقال‌پذیری‌ها در مدل اولیه مدل نهایی به دست می‌آید.

شکل 1. مدل ساختاری تفسیری راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما

MICMAC قدرت نفوذ و میزان وابستگی
در این مرحله متغیرها در چهار گروه طبقه‌بندی می‌شـوند. اولین گروه شامل متغیرهای 
خودمختار )ناحیه 1( می‌باشند که قدرت نفوذ و وابستگی پایینی دارند. گروه دوم متغیرهای 
وابسته )ناحیه 2( هستند که از قدرت نفوذ پایین و میزان وابستگی بالای برخوردند. گروه سوم 
متغیرهای پیوندی )ناحیه 3( هستند که از قدرت نفوذ بالا و وابستگی بالای برخوردار هستند. 
پایینی  وابستگی  و  بالا  نفوذ  قدرت  از  که  هستند   )4 )ناحیه  مستقل  متغیرهای  گروه چهارم 
یعنی  قرارگرفته‌اند  پیوندی  امکانات و تجهیزات در خوشه  با شکل 2،  برخوردارند. مطابق 
بر سایر عوامل تأثیرگذارند و از سایر عوامل نیز تأثیر میگیرند؛ مدیران و مدیریتی در خوشه 
مستقل قرار دارند یعنی بر عوامل دیگر تأثیر زیاد دارد و عوامل دیگر بر آن تأثیر اندکی دارد 
و معلمان و برنامه‌ها در خوشه وابسته قرارگرفته‌اند یعنی متأثر از عوامل دیگر هستند و بر دیگر 

عوامل تأثیر اندکی دارند.

)MICMAC( شکل 2. قدرت نفوذ و میزان وابستگی
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بحث و نتیجه‌گیری
عملکرد  مستمر  بهبود  راهکارهای  تفسیری  ساختاری  مدل  طراحی  پژوهش  این  هدف 
مدارس ابتدایی سما با رویکرد مدل‌ سازی ساختاری تفسیری بود. بر اساس نتایج، 5 مضمون 
است.  شده  شناسایی‌  سما  ابتدایی  مدارس  عملکرد  مستمر  بهبود  راهکارهای  برای  اصلی 
امکانات و تجهیزات در خوشه پیوندی قرار گرفته‌اند یعنی بر سایر عوامل تأثیرگذارند و از 
سایر عوامل نیز تأثیر میگیرند؛ مدیران و مدیریتی در خوشه مستقل قرار دارند یعنی بر عوامل 
دیگر تأثیر زیاد دارد و عوامل دیگر بر آن تأثیر اندکی دارد و معلمان و برنامه‌ها در خوشه 

وابسته قرار گرفته‌اند یعنی متأثر از عوامل دیگر هستند و بر دیگر عوامل تأثیر اندکی دارند.
نتایج پژوهش، عوامل امکانات و تجهیزات ازجمله مقوله‌های مدل ساختاری  بر اساس 
تفسیری راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما می‌باشد. در این راستا الفینا 
و  یولیانتی  و   )2022( همکاران  و  الیانی   ،)2022( همکاران  و  ابراهیم   ،)2022( همکاران  و 
توسعه آموزشی  را عاملی مهم در جهت  امکانات و تجهیزات آموزشی  همکاران )2022( 
معرفی کردند. در این راستا فائوزی و همکاران )2022( معتقدند که امکانات و تجهیزات 
بهبود  زمینه  آموزشی  پویایی  و  می‌آورد  فراهم  را  آموزشی  پویایی  توسعه  زمینه  آموزشی 
عملکرد تحصیلی دانش‌آموزان و همچنین ارتقاء کیفیت تدریس معلمان را فراهم می‌آورد و 
لذا تجهیز اماکن آموزشی به تجهیزات و امکانات نوین آموزشی می‌تواند زمینه بهبود کیفی 
و کمی فرایندهای آموزشی را به همراه داشته باشد و هم دانش‌آموزان و هم معلمان از فوائد 

آن بهره مند شوند.
تفسیری  ساختاری  مدل  مقوله‌های  ازجمله  مدیریتی  عوامل  پژوهش،  نتایج  اساس  بر 
همکاران  و  پریخودیکینا  می‌باشد.  سما  ابتدایی  مدارس  عملکرد  مستمر  بهبود  راهکارهای 
)2022(، کاراموشکا و همکاران )2022(، شرایزینا و همکاران )2022( مدیران و برنامه‌های 
مدیریتی را یکی از مهم‌ترین ابعاد توسعه و پیشرفت کمی و کیفی مراکز آموزشی معرفی 
کردند. در این راستا می‌توان اظهار کرد که پیشرفت هر جامعهای به چگونگی کیفیت آموزش 
‌و پرورش آن جامعه بستگی دارد. آموزش ‌و پرورش اگر راه دموکراسی و روش علمی پیش 
گیرد زمینه ایجاد جامعهای پیشرفته را مهیا میسازد. به‌منظور رسیدن به این دموکراسی، رعایت 
قانون و نظم و ایجاد نگرش مثبت در این زمینه و اعمال آن توسط مدیریت یک سازمان، به 
‌خصوص متولیان خطیر تعلیم و تربیت، ضرورت می‌یابد. توانمند سازی از طریق برنامه‌های 
تخصصی و برنامه‌ریزی مناسب سبب افزایش اعتماد به نفس معلمان می‌شود و آنان با افزایش 
پایه علمی، بر مهارت‌های خود می‌افزاید. معلمانی که از طریق برنامه‌های تخصصی، دانش 
خود  سرعت  بر  و  می‌کنند  کارایی  و  کفایت  احساس  میآورند  بهدست  بسیاری  مهارت  و 
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با فناوری از جانب مدیران می‌تواند زمینه  میافزایند. از طرفی توسعه زیرساخت‌های مرتبط 
توسعه توانمندی‌های معلمان را فراهم آورد. در این راستا هیرو1  )2020( نشان می‌دهد که 
مدیران نقش مهمی در ترغیب اساتید در به‌کارگیری فن‌آوری در آموزش به‌ عنوان نوآوری 
آموزشی دارند و در مقابل اسپرون و همکاران )2019( اظهار کردند که در سیستم آموزش 
تایلند، مشكلات فن‌آوری آموزشی زیادی دارد كه بیشتر آن‌ها به دلیل عدم آمادگی مدیران 
انتظار می‌رود هر یک از بخش‌های  برای استفاده در فناوری اطلاعات است. در این راستا 
سازمانی، به ‌منظور موفقیت در مسیر توانمندسازی تکنولوژیکی، به سهم خود نقش ‌آفرینی 
و  هیرو4    ،)2020( همکاران  و  گالپان3    ،)2020( همکاران  و  چاریات2   حال  این‌  با  نمایند. 
همکاران )2020( در پژوهش‌های خود اظهار کردند که رهبری فناوری جزء وظایف اصلی 
معلمان  هدایت  جهت  در  مناسب  راهکاری  می‌تواند  و  است  نوین  عصر  آموزشی  مدیران 
این ‌حال مسئولین و مدیران مدارس  با  باشد.  به‌سوی اهداف آموزشی  بهبود عملکرد  برای 
سما می‌بایست در توسعه امکانات و تجهیزات پیشرو باشند و برنامه‌ریزی مناسبی در جهت 

بهره‌گیری از فناوری‌های نوین آموزشی انجام دهند.
تفسیری  ساختاری  مدل  مقوله‌های  ازجمله  برنامه‌ها  و  معلمان  پژوهش،  نتایج  اساس  بر 
راهکارهای بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما می‌باشد. این نتیجه با نتایج حسامپور 
و وارث )2017(، کوهی و همکاران )2015(، لیو، لین و ژانگ )2017( صفری و همکاران 
لین و ژانگ )2017( و کوهی و همکاران  لیو،  )1398( علی صوفی )1397( همسو است. 
توسعه  راهکارهای  جمله  از  را  خدمت  ضمن  و  خدمت  بدو  آموزشی  برنامه‌های   )2015(
اصلاحات   )1398( همکاران  و  قلمداد کردند، صفری  فناوری  بعد  در  معلمان  توانایی‌های 
نشان  نیز   )1397( علی صوفی  کردند.  قلمداد  معلمان لازم  توانمندسازی  برای  را  آموزشی 
دادند که آموزش‌های مبتنی بر حل مسئله، آموزش‌های مبتنی بر پروژه و آموزش‌های مبتنی 
بر روش اکتشافی بر توانمندسازی معلمان ابتدایی آموزش‌ و پرورش شهرستان چابهار مؤثر 
است. شواهد، حاکی از آن است که دوره‌های تربیت‌ معلم از لحاظ آموزش، برنامه درسی، 
فرایند اجرا و دوره‌های کارورزی از کارآیی و اثربخشی لازم برخوردار نبوده است. برخی 
تربیت‌معلم،  دوره‌های  فارغ ‌التحصیل  معلمان  کارآیی  پیرامون  آمده  به‌عمل‌  پژوهش‌های 
در مرد میزان موفقیت این دوره‌ها در مجهز نمودن معلمان به توانایی‌های ضروری تدریس 
شاید  و  باید  که  آنچنان  انتظار،  برخلاف  داده‌اند  نشان  و  برانگیخته  را  تردیدهایی  مجازی، 

1. Hero
2. Charyate
3. Gulpan
4. Hero
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نتیجه مطلوب عاید نگردیده است. ممکن است دلیل این امر تأکید بر کتاب های آموزشی 
حجیم در دانشگاه‌ها و مراکز تربیت‌معلم است که کمتر در آن‌ها آموزش مفهومی و تأکید بر 
آموزش عملیاتی صورت پذیرفته است. با این‌ حال معلمان می‌بایست مورد بازآموزش، توسعه 
دانش و توانمندسازی قرار گیرند. از طرفی برنامه‌های آموزشی و بهره‌گیری از الگوهای نوین 
آموزشی می‌تواند زمینه توسعه کمی و کیفی مراکز آموزشی را فراهم آورد. لذا مدارس سما 
در جهت  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اساتید  و  آموزشی  ظرفیت‌های  از  بهره‌گیری  با  می‌بایست 
عنوان  به‌  و  کنند  بردای  بهره  شایسته  آموزشی  رویکردهای  اتخاذ  و  معلمان  توانمندسازی 
مراکز آموزشی پیشرو در اتخاذ رویکردهای آموزشی نوین قلمداد شده و در این مسیر گام 
بردارند. از سویی بر اساس قوانین، تمامی دستگاهها موظفاند اهداف و برنامه‌هاي آموزشی 
خود را بر مبناي مفاد سند چشم ‌انداز و تحقق اهداف آن، بازخوانی و بازتولید کنند و در این 
راستا سازمان سما وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی به ‌عنوان بزرگ ‌ترین مجموعه آموزشی 
کادر  از  بهره‌مندی  و  نوین  تکنولوژی  گیری  بکار  با  تا  می‌کند  تلاش  که  است  غیردولتی 
آموزشی مجرب و کارکنان توانمند، دانش‌آموزانی تربیت کند که عامل به اخلاق اسلامی و 

پیشگام در عرصه علم‌آموزی باشند. 
امکانات و تجهیزات در خوشه پیوندی قرار گرفته‌اند یعنی بر سایر عوامل تأثیر گذارند 
و از سایر عوامل نیز تأثیر میگیرند؛ مدیران و مدیریتی در خوشه مستقل قرار دارند یعنی بر 
عوامل دیگر تأثیر زیاد دارد و عوامل دیگر بر آن تأثیر اندکی دارد و معلمان و برنامه‌ها در 
خوشه وابسته قرار گرفتند یعنی متأثر از عوامل دیگر هستند و بر دیگر عوامل تأثیر اندکی 
همکاران  و  ابوسلایتس2    ،)2022( همکاران  و  القطنی1   راستا  این  در  راستا  این  در  دارند. 
)2022(، نیزواکو3  و همکاران )2022( امکانات و تجهیزات را عاملی مهم در جهت توسعه 
بهبود مستمر عملکرد مدارس معرفی کردند و لذا میبایست در نظر داشت که نیروی انسانی 
ماهر، برنامه ریزی مناسب و تمام ابعادی که می تواند در توسعه کیفیت آموزشی اثر گذار 
باشد، وابسته به امکانات و تجهیزات مناسب و کارآمد می باشد و تا امکانات و تجهیزات 
لازم تدارک دیده نشود نمی‌شود از کیفیت آموزشی انتظارات بالایی داشت و لذا مدیران و 
مسئولین مدارس سما میبایست برای توسعه امکانات و تجهیزات برنامه ریزی مناسبی انجام 
دهند. از طرفی چون مدارس سما وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی است، می توان از امکانات 
و تجهیزات این دانشگاه همچون آزمایشگاهها، تجهیزات سمعی و بصری و ... برای بهبود 
یعنی  دارند  قرار  مستقل  خوشه  در  مدیریتی  و  مدیران  کرد.  استفاده  سما  مدارس  عملکرد 

1. Alqahtany

2   .Abuselidze

3   .Neyezhmakov
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بر عوامل دیگر تأثیر زیاد دارد و عوامل دیگر بر آن تأثیر اندکی دارد، در این راستا توجه 
های  مشاوره  ارائه  همچنین  و  آنان  مدیریتی  قابلیت‌های  توسعه  و  مدیران  سازی  توانمند  به 
تخصصی از جانب کارشناسان و خبرگان دانشگاه آزاد اسلامی می‌تواند زمینه بهبود عملکرد 
مدیریتی را فراهم اورد. از طرفی توسعه ارتباطات، برنامه ریزیهای مشترک، تفاهم در زمینه 
در  مدیریتی  عملکرد  تواند  می  سازمانی  ارتباطات  توسعه  و  مشترک  ای  منطقه  اقدامات 
مدارس سما را ارتقاء دهد. با این حال در چشم ‌انداز این سازمان، سما در افق 1404 سازمانی 
است نوآور، مهارت محور و مؤثر در رشد اقتصادی کشور، برخوردار از منابع انسانی متعهد، 
ماهر و مجهز به مدارس توسعه‌ یافته و هوشمند با دانش‌آموزان یادگیرنده، کارآمد، اثربخش، 
اثربخشی  و  موفقیت  که  ندارد  وجود  تردیدی  حال  این‌  با  جو.  مشارکت‌  و  محور  عدالت 
هرگونه تغییر در نظام آموزشی، نیازمند فراهم کردن بسترهای لازم جهت مقابله با مجموعه 
موانع و محدودیت‌هایی است که در این حوزه وجود داشته و بعضاً حتی مانع تحقق اهداف 
مورد نظر گردیده و باعث به هدر رفتن منابع سازمانی می‌گردد. در این راستا توسعه کیفیت 
فرایند اجرایی و تلاش در جهت بهبود ابعاد به ‌دست ‌آمده در پژوهش حاضر همچون عوامل 
امکانات و تجهیزات، عوامل مدیریتی، معلمان و برنامه‌ها می‌تواند زمبنه کاهش هدر رفت 
منابع را فراهم آورد و زمینه توسعه کمی و کیفی خود را فراهم آورده و برند خود را به‌عنوان 
نقاط  دارای  سما  مدارس  حال  این‌  با  کند.  معرفی  پیشرو  و  سرآمد  آموزشی  سازمان  یک 
تغییرات  به  به تمرکزگرایی و بوروکراسی، واکنش ضعیف نسبت  ضعفی همچون گرایش 
نبودن فعالیت‌های  سایر مؤسسات آموزشی، نظارت غیرمتمرکز و غیر مؤثر، مأموریت گرا 
عوامل  این  می‌باشد که  تجهیزات کمک‌آموزشی  و  آزمایشگاه‌ها  نبودن  به‌روز  و  پژوهشی 
بهبود مستمر عملکرد مدارس ابتدایی سما اثرگذار هستند؛ و لذا بهره‌گیری از الگوی به‌دست 
‌آمده در پژوهش حاضر می‌تواند برای برون ‌رفت از چالش‌ها و بهبود مستمر عملکرد مدارس 
ابتدایی سما مورداستفاده و بهره‌ برداری قرار گیرد و زمینه بهبود عملکرد و افزایش رقابت در 
زمینه کیفیت آموزشی را به همراه داشته باشد. از طرفی به پزوهشگران آینده پیشنهاد می شود 
تا راهبردهای توانمندسازی مدیران و معلمان مدارس غیر دولتی و سما را مورد بررسی قرار 
دهند. با این حال پژوهش حاضر با محدودیتهایی از جمله گستردگی مدارس سما در کشور، 
ارائه گزارش های مستند از عملکرد و کیفیت آموزشی این مدارس و تفاوت های اجتماعی، 
اقتصادی و فرهنگی در مدارس سما در بخش های مختلف کشور اشاره کرد. با این حال این 
پژوهش از جمله نخستین پژوهش‌هایی است که بهبود عملکرد مدارس غیر دولتی را مد نظر 
قرار داده و توانسته داتش مناسبی را برای توسعه این مدارس ایجاد کند، امید است مدیران 
و مسئولین این مدارس با استفاده از نتایج و پیشنهادات پژوهش حاضر زمینه بهبود عملکرد و 

توسعه کیفیت آموزشی را فراهم آورند. 
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