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 Abstract
Purpose: The purpose of this study was to analyze the elements of the curriculum to 
realize the entrepreneurship indicators section of the University of Applied Sciences. 
Method: The present study was a developmental research in terms of the nature and quality 
of the theme analysis method. The statistical population in the study background consisted 
of all available domestic and foreign theoretical and research texts, related references and 
upstream documents of the country's education system. Taking sample from the targeted 
community and the section of interview with experts included 15 persons of curriculum 
and entreprunership field who were selected) in snowball and theoretically saturated 
(method).  To ensure the reliability of the research data, the method of repeated study, 
data comparison, summarization and classification of information was used without any 
changes in the data. The model of the curriculum for the realization of entrepreneurship 
indicators in four areas of purpose, content, training methods and evaluation methods is 
presented.
Findings: The objectives of the curriculum for the realization of the entrepreneurship 
indicators section were identified in four sections (entrepreneurial attitude, entrepreneurial 
knowledge, entrepreneurial insight and entrepreneurial skills), each of which has sub-
components. The content of the curriculum for the realization of entrepreneurship 
indicators includes 5 components (communication management, financial management, 
marketing and sales, human resource management, decision-making and problem 
solving), each of which has sub-components. The method of teaching the curriculum 
for the realization of entrepreneurship indicators includes three main methods (direct 
presentation methods, interactive methods and applied-operational methods), each of 
which has sub-components.
 Keywords: Entrepreneurship, Curriculum, Entrepreneurial University, Scientific and 
Applied, Foundation Data Method.
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تحلیل عناصر برنامه های درسی تحقق‌بخش شاخص های 
کارآفرینی دانشگاه علمی کاربردی

سمیه قراگوزلو1 ، فائزه ناطقی*2 ، مهناز جلال وندی3 

چکیده
هدف: هدف از این تحقیق تحلیل عناصر برنامه های درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی دانشگاه علمی 

کاربردی بود.
روش: تحقیق حاضر ازنظر ماهیت یک پژوهش توسعه‌ای و به‌صورت کیفی به روش تحلیل تم بود. جامعه 
آماری در پیشینه مطالعاتی را کلیه متون نظری و پژوهشی داخلی و خارجی در دسترس، مراجع مرتبط و 
اسناد بالادستی نظام آموزشی کشور تشکیل داد روش نمونه‌گیری از این جامعه هدفمند و در بخش مصاحبه با 
خبرگان جامعه تحقیق شامل 15 نفر متخصص حوزه برنامه درسی و کارآفرینی بود که به روش گلوله برفی و 
در حد اشباع نظری انتخاب شدند. براي حصول اطمینان از قابلیت اطمینان داده‌های پژوهش از روش مطالعه 
مکرر، مقایسه داده‌ها، خلاصه‌سازی و دسته‌بندی اطلاعات بدون این‌که درداده‌ها تغییراتی ایجاد شود استفاده 
شد. الگوی برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی در چهار حوزه هدف، محتوا، روش های آموزش 

و روش های ارزشیابی ارائه‌شده است.
یافته ها: اهداف برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی در چهار بخش )نگرش کارآفرینی، دانش 
کارآفرینی، بینش کارآفرینی و مهارت کارآفرینی( مشخص شد که هرکدام دارای زیر مؤلفه‌هایی است. محتوای 
برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی شامل 5 مؤلفه )مدیریت ارتباطات، مدیریت مالی، بازاریابی و 
فروش، مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و حل مسئله( است که هرکدام دارای زیرمولفه هایی است. روش 
آموزش برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی شامل سه روش اصلی )روش های ارائه مستقیم، 

روش های تعاملی و روش های کاربردي- عملیاتی( که هرکدام دارای زیرمولفه هایی است.
کلیدواژه‌ها: کارآفرینی، برنامه درسی، دانشگاه کارآفرین، علمی و کاربردی، روش داده بنیاد.

مقدمه
ترویج آن  و  ارتقاء  بهبود،  برای  زیادی  به نقش حیاتی کارآفرینی، تلاش‌های  با توجه 
در سازمان‌های مختلف صورت گرفته که از مهم‌ترین این اقدامات ارائه برنامه های آموزش 
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کارآفرینی در دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی در کشورهای مختلف است )رئوف1 ،2021: 54(. 
آموزش کارآفرینی می‌تواند یکی از مؤثرترین راه‌ها برای تسهیل انتقال جمعیت فارغ‌التحصیلان 
به بازار کار باشد )حداد2  و همکاران،2021: 170(. مطالعات در اروپا نشان داده است که 
کارآفرینی  به  را  آن‌ها  و  را مسئولیت‌پذیرتر کرده  افراد  است  توانسته  آموزش‌هایی  چنین 
تبدیل کرده یا به تفکر در زمینه کارآفرینی هدایت کند )شاهین3  و همکاران،2021: 1870(؛ 
بنابراین نرخ بیکاری و شکست کسب‌وکارها درنتیجه این آموزش‌ها کاهش‌یافته است )اوربانو4  
و همکاران 2008: 134(. همچنین بررسی‌ها در ایالات‌متحده، اروپا و آسیای جنوب شرقی 
نشان می‌دهد که آموزش کارآفرینی، اگر با سایر مشوق‌ها و تسهیل‌کننده‌ها ترکیب شود، 
بسیار مؤثر خواهد بود )ماسون5 ، 2010: 39(. راسموسن و سورهیم )2006( معتقدند افرادی 
که در آموزش کارآفرینی شرکت می‌کنند، نسبت به کسانی که در دوره‌های شغلی دیگر 

شرکت می‌کنند، کسب‌وکار بیشتری راه‌اندازی می‌کنند.
بسیاری از کارشناسان معتقدند که یکی از عوامل اصلی تعیین‌کننده سطح کارآفرینی 
در هر کشوری نوع آموزش آن است )والریو6 ، پارتون و راب، 2014: 59(. برنامه‌ریزی در 
اول یعنی آموزش  استوار است: رویکرد  بر دو رویکرد  زمینه کارآفرینی در نظام آموزشی 
کارآفرینی بر این فرض استوار است که کارآفرینی مانند مجموعه‌ای از عناصر رفتاری دارای 
ابعاد دانش، بینش و مهارت‌هایی است که می‌توان از طریق آموزش در اشخاص حقیقی 
ایجاد و توسعه یابد. از این منظر، کارآفرینی قابل‌آموزش است. تلاش برای راه‌اندازی دوره‌ها 
با عنوان و موضوع کارآفرینی یا ادغام دوره‌های مرتبط با تجارت و کارآفرینی در برنامه های 
آموزشی مراکز مختلف دانشگاهی قابل‌تأمل است و درعین‌حال رویکرد مفهومی دیگر آموزش 
کارآفرینی است که شامل بهبود سیستم آموزشی کلی به‌منظور تسهیل شرایط یادگیری 
کارآفرینانه و پرورش فارغ‌التحصیلان کارآفرین در رشته‌های مختلف تحصیلی است. رویکرد 
اول به دنبال ادغام کارآفرینی به‌عنوان یک‌رشته، یک گرایش یا یک برنامه درسی در سیستم 
آموزشی است درحالی‌که دومی رویکرد ماهیت سیستماتیک دارد و به دنبال تغییر در کل 
نظام آموزشی و عناصر آن است )سلجوقی، 1392: 47(. تاریخچه آموزش کارآفرینی در 
این دهه  باز می‌گردد، در  اوایل دهه 1990  به  عالی در کشورهای درحال‌توسعه  آموزش 
دلایل مختلفی ازجمله افزایش بیکاری مشاهده و برنامه های کارآفرینی و آموزش آن بر رشد 

1. Rauf
2. Haddad
3. Shahin
4. Urbano
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6. Valerio
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اقتصادی کشورهای توسعه‌یافته کشورها باعث شد که این موضوع بیشتر موردتوجه قرار 
گیرد. برنامه های آموزشی کارآفرینی در کشورهای درحال‌توسعه موردتوجه است تا مردم 
بتوانند خوداشتغالی ایجاد کرده و مشاغل خود را مدیریت کنند )بائر1 ، 2011: 44(. این 
برنامه‌ها تمایل دارند آموزش را با فرایندهای دیگری مانند تأمین مالی خرد، کمک‌های مالی، 
کارآموزی یا مربیگری ادغام کنند )مکنزی و وودراف2 ، 2013: 121(. آلمان، ایالات‌متحده، 
ژاپن و بریتانیا اولین کشورهایی بودند که در این زمینه اقدام کردند؛ درحالی‌که آموزش 
کارآفرینی در آمریکا به‌عنوان تمرکز بر راه‌اندازی یک شرکت یا خوداشتغالی تعریف می‌شود 
تجاری  مهارت‌های  آموزش  معادل  اغلب  اصطلاح  این  سوئد،  در   .)79 )لاکئوس، 2015: 
استفاده می‌شود و در فنلاند مترادف با آموزش کسب‌وکار داخلی و خارجی است. آموزش 
داخلی کارآفرینی بیشتر بر آموزش پایه متمرکز است، اما کارآفرینی خارجی فراتر از این است 
اهداف آموزش پایه و تمرکز بیشتر بر تقویت مهارت‌های فردی و اجتماعی، ریسک‌پذیری، 
خلاقیت، استقلال و نیاز به موفقیت را شامل می‌شود )سیکولا3  و همکاران، 2010: 33(. 
آغاز آموزش کارآفرینی در ایران را می‌توان همزمان با برگزاری کارگاه‌های آموزشی توسط 
معلمان هندی و دوره‌های کوتاه‌مدت غیررسمی برای مدیران کشور در شمال ایران دانست. 
پس‌ازاین فعالیت‌های مقطعی و بعد از بررسی‌های کارشناسی فراوان، طرح کاراد )کارآفرینی 
در دانشگاه‌ها( را زمینه‌سازی شد. این طرح به‌منظور توسعه و ارتقای سطح کارآفرینی تهیه و 
به‌ویژه جنبه‌های آموزشی دانشجویان و فارغ‌التحصیلان سطوح تحصیلی مختلف و مشارکت 
عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه‌ها  به  اجرا  کشور، جهت  توسعه  در  دانشگاهیان  بیشتر 
ابلاغ شد )طیرانی، 1390: 50(. درعین‌حال مطالعات مختلفی پیرامون اثرات و پیامدهای 
آموزش کارآفرینی انجام‌شده است، اسمیت، همیلتون و کریستین )2019( انگیزه‌ها، موانع 
و توانمندسازی کارآفرینی در بین دانشجویان استرالیایی را بررسی کردند و دریافتند که 
کمبود اعتمادبه‌نفس، مهارت‌های رهبری، مشکل دریافتن ایده‌های درست، ترس از شکست 
و نگرانی و محدودیت تجربه مهم‌ترین موانع کارآفرینی برای دانشجویان استرالیایی بوده 
و همکاران  )2022(، حداد6   و همکاران  گولومبری5    ،)2022( و همکاران  پوروانتو4   است. 

1.  Bauer
2. McKenzie & Woodruff
3. Seikkula
4. Purwanto
5. Colombelli
6. Haddad
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)2021(، مهلول1  و همکاران )2021( و شاهین2  و همکاران )2021( نیز برنامه های آموزشی 
در سطوح دانشگاهی را عاملی برای بهبود اشتغال آفرینی و کاهش بیکاری معرفی نمودند.

با این حال از آنجاکه امروزه به دلیل نبود زمینه‌ها و بسترهای لازم برای جذب و اشتغال 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی و عدم توانایی آن‌ها در خلق فرصتها و ایجاد زمینه کار برای خویش، 
مشکل کاریابی و کارآفرینی به مسئله مهمی برای فارغ‌التحصیلان دانشگاهی تبدیل‌شده و 
می‌تواند به شکل‌گیری بحرانها و آسیبهای اجتماعی متعددی منجر شود که بررسی بیشتری 
را می‌طلبد )گودرزی و همکاران،1395(. یکی از راهکارهای مناسب و مطمئن برای حل این 
مسئله توانمند کردن آن‌ها به مهارت کارآفرینی در طول تحصیلات دانشگاهی است که این 
توانایی می‌تواند جلوی به وجود آمدن بسیاری از چالش‌ها و مسائل را بگیرد؛ اما به دلیل وجود 
برخی مسائل و آسیب‌ها در برنامه درسی رشته‌های تحصیلی دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی، 
دانشجویان مهارت‌های لازم را در این زمینه کسب نمی‌کنند با آگاهی به اهمیت این موضوع 
در مسیر اشتغال فارغ‌التحصیلان دانشگاهی است که دراین ‌ارتباط آموزش‌های مراکز علمی و 
کاربردی کشور به‌قصد ارتقای دانش افراد و ایجاد مهارت‌های کارآفرینی و به فعلیت درآوردن 
استعدادهای نهفته در دانشجویان شکل‌گرفته‌اند. در ایران دانشگاه علمی و کاربردی به‌عنوان 
یک دانشگاه کارآفرین مسئولیت آموزش کارآفرینی به دانشجویان را بر عهده دارد. دانشگاه 
کاربردي  علمی-  عالی  آموزش  نظام  معرفی  و  کارآفرین  دانشگاه  با شعار  علمی-کاربردي 
به‌عنوان شیوه جدیدي از مطالعه در سال 1373 باهدف فراهم آوردن موجبات مشارکت 
سازمان‌ها و دستگاه‌های اجرایی براي تربیت نیروي انسان متخصص و موردنیاز بخش‌های 
مختلف شکل گرفت. دانشگاه علمی-کاربردي مجري بیش از 700 رشته دانشگاهی مختص 
و  فرهنگ  و  اجتماعی  دانشگاه در چهار گروه صنعت، کشاورزي، مدیریت و خدمات  این 
هنر است که در قالب روش های آموزش ‌ترمی و پودمانی برای آماده‌سازی دانشجویان در 
جهت ورود به بازار کار و کارآفرینی فعالیت می‌کند. این در حالی است که تاکنون جایگاه 
فعالیت‌های کارآفرینی در دانشگاه علمی کاربردی به‌عنوان تنها دانشگاه کارآفرین و متولی 
اغلب  و  همکاران،1395(  و  )محمدی  است  مانده  ناشناخته  کشور  در  کارآفرینی  آموزش 
فارغ‌التحصیلان این دانشگاه مهارت‌های کارآفرینانه لازم را نداشته و عملًا آموزش کارآفرینی 
در این دانشگاه شکست‌خورده است که دلیل عمده این نارسایی ضعف برنامه‌ریزی درسی این 
دانشگاه در عرصه کارآفرینی می‌باشد )محمدی و همکاران،1395؛ سلیمانی دنگلانی،1394؛ 
آموزش  در  دانشگاه  این  ضعف  دلایل  شناخت  برای  کیاکجوری،1387(.  و  ایزدی،1390 
کارآفرینی و همچنین ارائه راهکار برای بهبود وضعیت، این پژوهش تحلیل عناصر برنامه های 
1. Mahlaole
2. Shahin
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درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی دانشگاه علمی کاربردی را دنبال می‌کند.

چارچوب نظری
فرایند آموزش در دانشگاه جامع علمی- کاربردی، شامل فعالیت‌هایی می‌باشد كه فرد را 
براي احراز شغل، حرفه و کسب‌وکار آماده و يا كارايي و توانايي او را در انجام آن‌ها افزايش 
می‌دهد. اما عدم وجود پل‌های ارتباطي بين مراكز آموزشي و مشاغل جامعه باعث شده كه 
مراكز مجری این دوره‌های آموزشي به تربيت نيروهايي بپردازد؛ كه چندان موردنیاز مشاغل 
و جامعه نباشند. به‌طورکلی در تحقیقاتی با رویکرد مسئله محوری که تأکید اصلی به‌جای 
روش محوری بر روی شناخت، یافتن و تحلیل چالش‌های درگیر است ارائه نوعی دسته‌بندی 
اولیه از دغدغه‌ها، با توجه به نقش آن در سناریوی رساله از اهمیت خاص برخوردار می‌باشد. 
لذا چنین ایجاب می‌کند که علاوه بر بررسی عمیق نظریات مدون علمی موجود در داخل و 
خارج از کشور که البته با لحاظ اهمیت این مسئله بسیار اندک است از وضعیت موجود نیز 

تحلیلی برگرفته از واقعیت ملموس نیز باید داشت.
      همچنین ميان آموزش‌ديدگان مراكز آموزشي و اشتغال، رابطه هدفمندي وجود 
ندارد و این عدم وجود رابطه باعث کاهش بهره‌وری آموزشی و اشتغال‌زایی می‌شود. در حال 
حاضر درصد بالایی از بیکاری در کشورمان به چشم می‌خورد و یکی از عوامل آن می‌تواند 
میزان مهارت و تخصص عملی افراد و ناتوانی آن‌ها در ورود موفق به بازار کار باشد. براي اينكه 
بخش مراکز آموزش بتواند نقش بنيادين خود براي كمك به‌نظام توسعه اقتصادي، اجتماعي، 
فرهنگي و سياسي ایجاد کند، نيازمند بازتعريف مقاصد، جهتگيريها، راهبردها، خط‌مشی‌ها و 
اهداف و كاركردهاي خود است تا بتواند سازگاري فعال‌تری با محيط متحول جهاني و داخلی 

و تغييرات ساختاري و رقابت‌های فزاينده داشته باشند )نظری و همکاران،1399(.
این  برگزار شده  آموزش‌های  دانشگاه جامع، کیفیت  از دغدغه‌های همیشگی مدیران 
نظام آموزشی، با توجه به ماهیت و رسالت این دانشگاه با لحاظ تنوع رشته‌های مصوب )بالغ 
بر 800 دوره مقطع دار( و تعدد مراکز مجری )بالغ بر 550 در شرایط کنونی- قبلًا 1100 
مرکز( در تمامی استان‌ها بوده و می‌باشد. در هیچ شورا، کمیسیون، گروه و نشستی نیست 
ارائه دروس تخصصی و به‌ویژه بخش دروس  با مباحثی مبنی بر پایین بودن کیفیت  که 
عملی آن برخورد نداشته و شاهد ساعت‌ها گفتگو و بحث در این راستا نبوده نباشیم. با این 
حال با توجه به نقش حیاتی کارآفرینی، تلاش‌های زیادی برای بهبود، ارتقاء و ترویج آن 
در سازمان‌های مختلف صورت گرفته که از مهم‌ترین این اقدامات ارائه برنامه های آموزش 
کارآفرینی در دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی در کشورهای مختلف است )رئوف1 ،2021: 

1. Rauf
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جمعیت  انتقال  تسهیل  برای  راه‌ها  مؤثرترین  از  یکی  می‌تواند  کارآفرینی  آموزش   .)54
فارغ‌التحصیلان به بازار کار باشد )حداد1  و همکاران،2021: 170(. کارآفرینی به‌عنوان یکی از 
ارکان مهم و کلیدی توسعه هر جامعه‌ای مشخص می‌باشدکه نقش مهم و اساسی در توسعه 
الهام  از  فرایندی مداوم  )لیونیودو2  و همکاران، 2020، 246(. کارآفرینی  دارد  یک کشور 
گرفتن، ماجراجویی و آمادگی است. نقش حیاتی در توسعه اقتصادی ایفا می‌کند و تغییرات 
قابل‌توجهی را در اقتصاد بازار به ارمغان می‌آورد. تعیین معنای کارآفرینی دشوار است زیرا 
حوزه‌های علمی دیدگاه‌های متفاوتی را ارائه می‌دهند و محققان نظریه‌هایی را با تمرکز بر 
جنبه‌های مختلف مفهوم به‌ظاهر یکسان ارائه می‌کنند )بوگاچوف3  و همکاران، 2020، 487(. 
مطالعات روانشناسی کارآفرینی بر ویژگی‌های یک کارآفرین یا ویژگی‌هایی تمرکز می‌کند 
که زیربنای انجام رفتار کارآفرینانه است، درحالی‌که مطالعات اقتصاد، کارآفرینی را به‌عنوان 
فعالیتی می‌دانند که زیربنای پویایی بازار است. فعالیتی که بازارها را به سمت حالت تعادل 
سوق می‌دهد )آگوو و اونویگبوزی4 ، 2018، 3(. ازآنجایی‌که مطالعات از اهمیت کارآفرینی 
برای رشد اقتصادی و ایجاد شغل حمایت می‌کنند، کارآفرینی یکی از راهبردهای محبوب 
برای توسعه اقتصادی است )یالونر5  و همکاران، 2019، 6021(. در کشورهای درحال‌توسعه و 
توسعه‌یافته کارآفرینی به‌عنوان یک شاخص مهم مدنظر می‌باشد )توحیدیان و رضایی مقدم، 

.)3 ،2019
کارآفرینی با توجه به اینکه چگونه به غلبه بر بحران‌های اقتصادی کمک می‌کند، توسعه 
یک اقتصاد قوی و فرصت‌های شغلی جدید را تقویت می‌کند، یک حرفه موردعلاقه است. 
این‌یک زمینه رو به رشد در میان دانشگاهیان و محققان رشته‌های مختلف است که به 

منبعی برای کشف و اکتشاف فرصت‌ها تبدیل می‌شود )هاوی6  و همکاران، 2020، 3(.
راتن )2021( مشخص نمود که در مسیر توسعه کارآفرینی می‌بایستی به جنبه‌های 
نوآوری و تقویت این مهارت‌ها توجه جدی داشت. رادالی7  و همکاران )2018( معتقدند که 
دررسیدن به سطح عالی از عملکرد کارآفرینی می‌بایستی به شرایط انسانی توجه نمود. یالونر 
و همکاران )2019( نیز مشخص نمودند که عوامل اجتماعی می‌تواند مسیر توسعه کارآفرینی 
را تحت تأثیر قرار دهد. راتن )2019( نیز اعلام داشت که بهبود کارآفرینی همچنان در 

1.  Haddad
2. Leonidou
3. Bogachov
4. Agwu & Onwuegbuzie
5. Yaluner
6. Hawi
7. Radaelli
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محیط‌های مختلفی مورد اغفال قرارگرفته است و برنامه‌ریزی‌های مدونی در این خصوص 
انجام‌نشده است.

لیونیدو و همکاران )2020( نیز مشخص نمودند که توجه به عوامل مربوط به ذینفعان 
می‌تواند زمینه جهت توسعه کارآفرینی را فراهم نماید. آریفین و همکاران )2020( و امجد و 
همکاران )2020( نیز مشخص نمودند که بهبود وضعیت کارآفرینی نیازمند توجه به مسائل 
بازاریابی و جذب مخاطب دارد. با این حال تاکنون جایگاه فعالیت‌های کارآفرینی در دانشگاه 
علمی کاربردی به‌عنوان تنها دانشگاه کارآفرین و متولی آموزش کارآفرینی در کشور ناشناخته 
مانده است )محمدی و همکاران،1395( و اغلب فارغ‌التحصیلان این دانشگاه مهارت‌های 
کارآفرینانه لازم را نداشته و عملًا آموزش کارآفرینی در این دانشگاه شکست‌خورده است که 
دلیل عمده این نارسایی ضعف برنامه‌ریزی درسی این دانشگاه در عرصه کارآفرینی می‌باشد 
)محمدی و همکاران،1395؛ سلیمانی دنگلانی،1394؛ ایزدی،1390 و کیاکجوری،1387(. 
برای شناخت دلایل ضعف این دانشگاه در آموزش کارآفرینی و همچنین ارائه راهکار برای 
بهبود وضعیت، این پژوهش در پی تحلیل عناصر برنامه های درسی تحقق‌بخش شاخص های 

کارآفرینی دانشگاه علمی کاربردی می‌باشد.

روش پژوهش
به‌صورت کیفی  که  توسعه‌ای محسوب شد  پژوهش  ماهیت یک  ازنظر  تحقیق حاضر 
انجام شد. پژوهش حاضر در چهارچوب رویکرد کیفی و با به‌کارگیری تحلیل تم )مضمون( 
بود. جامعه آماری در پیشینه مطالعاتی را کلیه متون نظری و پژوهشی داخلی و خارجی در 
دسترس، مراجع مرتبط و اسناد بالادستی نظام آموزش عالی کشور جمهوری اسلامی ایران 
تشکیل داد روش نمونه‌گیریی از این جامعه هدفمند بود. روش نمونه‌گیریی از اسناد بالادستی 
نمونه‌گیری ملاک محور بود این روش مستلزم انتخاب مواردی است که ملاک مهمی را دریک 
موضوع یا زمینه خاص برآورده می‌سازند و در ارتباط با سایر منابع نمونه‌گیریی تا رسیدن 
به اشباع نظری ادامه داشت. به‌منظور سنجش اعتبارشاخص های استخراج‌شده از پیمایش 
شاخص های کارآفرینی در برنامه درسی به‌وسیله سه نفر بازبین بهره گرفته شد؛ و در بخش 
مصاحبه با خبرگان جامعه تحقیق شامل 15 نفر متخصص حوزه برنامه درسی و کارآفرینی 
بود که به روش گلوله برفی و در حد اشباع نظری انتخاب شدند. براي حصول اطمینان از 
از روش مطالعه مکرر، مقایسه داده‌ها، خلاصه‌سازی و  قابلیت اطمینان داده‌های پژوهش 
دسته‌بندی اطلاعات بدون این‌که درداده‌ها تغییراتی ایجاد شود استفاده شد. به‌نحوی‌که پس 
از انجام مصاحبه، یادداشتها با دقت بیشتر روي کاغذ پیاده شده و در اختیار مصاحبه‌شونده‌ها 
مغایرتی با گفته‌های آن‌ها داشته باشد، مشخص و اصلاح گردد.  قرار گرفت تا اگر احیاناً 
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همچنین در این پژوهش جهت دستیابی به اعتبار داده‌های مصاحبه ازنظرات اساتید مدیریت 
آموزشی، مدیران و متخصصان کارآفرینی و دانشگاه علمی و کاربردی اجرا شد. تحلیل داده‌ها 
به روش تحلیل تم و با بهره‌گیری از شیوه کدگذاری به شیوه سیستماتیک )کدگذاری باز، 

محوری و انتخابی( انجام شد.
قبل از انجام مصاحبه، هماهنگی‌های لازم انجام گردید. مصاحبه‌ها به‌صورت حضوری و 
در برخی موارد به دلیل دوری مسافت و شیوع کرونا، به‌صورت آنلاین و یا تلفنی انجام شد. 

مدت‌زمان مصاحبه‌ها از 30 تا 60 دقیقه متغیر بود.
جهت بررسی روایی از قابلیت باورپذیری )اعتبار(، انتقال‌پذیری و تأیید پذیری استفاده 

گردید )جدول 1(.
جدول 1. روایی و پایایی

نتیجهروش

روایی

قابلیت باورپذیری )اعتبار(
تأییدتأیید فرایند پژوهش توسط 8 متخصص

استفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند 
تأییدنمونه مصاحبه

نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت انتقالپذیری
تأییدنداشتند

تأییدثبت و ضبط تمامی مصاحبه‌هاتأیید پذیری

پایایی

در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما مطالعه حسابرسی فرایند
تأییدو مشاور

توافق درون موضوعی دو 
کدگذار

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و 
مشخص نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه

تعداد کل کدها: 122
تعداد کل توافقات: 55

تعداد کل عدم توافقات: 12
پایایی بین دو کدگذار: 

%90/2
بیشتر از 60% و تأیید 

پایایی

یافته های پژوهش
هر یک از عناصر برنامه درسی )اهداف، محتوا، روش های آموزش و ارزشیابی( تحقق‌بخش 

شاخص های کارآفرینی استخراج‌شده، به‌صورت جداگانه در ادامه تحلیل می‌گردد.
 اهداف برنامه درسی:

عنصر اهداف در میان عناصر الگوي برنامه درسی نقش کانونی و محوري را در معنا بخشی 
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و ایجاد ارتباط مفهومی و هماهنگی در میان عناصر برنامه درسی به عهده دارد. اهداف درواقع 
نوع تغییرات مورد انتظار در برنامه درسی و یادگیري مطلوب را مشخص و جهت حرکت و 
هماهنگی و هدایت کلی کلیه اقدامات، فعالیت‌ها و تمهیدات می‌پردازد )میرزابیگی، 1380(. 
دي یونگ )2003( معتقد است که اهداف شامل تمام فعالیت‌هایی است که در کلاس درس، 
جلسه تدریس، یا برنامه درسی مورد توجه است. کلاین )1991( در تعریف هدف برنامه 
درسی به نتایج واقعی که مدرس و فراگیران باید به آن‌ها دست یابند، اشاره دارد؛ بنابراین، 
می‌توان گفت که منظور از هدف در برنامه درسی، آن چیزي است که انتظار می‌رود، فراگیران 
دانش  کارآفرینی،  )نگرش  مؤلفه‌های  بر  کارآفرینی مشتمل  برنامه درسی  بیاموزند که در 

کارآفرینی، بینش کارآفرینی، مهارت کارآفرینی( است.
نگرش کارآفرینی: مهم‌ترین هدف‌هاي مورد انتظار از فراگیران درباره نگرش کار و تلاش 

و کارآفرینی است که می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی موردتوجه باشد.
دانش کارآفرینی: مهم‌ترین هدف‌هاي مورد انتظار از فراگیران درباره دانش کار و تلاش و 

کارآفرینی است که می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی موردتوجه باشد.
بینش کارآفرینی: مهم‌ترین هدف‌هاي مورد انتظار از فراگیران درباره بینش کار و تلاش 

و کارآفرینی است که می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی موردتوجه باشد.
مهارت کارآفرینی: مهم‌ترین هدف‌هاي مورد انتظار از فراگیران درباره مهارت کار و تلاش 

و کارآفرینی است که می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی موردتوجه باشد. )شکل 1(.
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شکل 1. اهداف برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی )منبع: صاحب‌نظران کلیدي )مصاحبه‌شوندگان(، آیبلولا 
)2013(، آکودولو )2011(، دیوتینگ )2010(، دسایی و همکاران )2010(، ماسالوبيا )۲۰۱۰(، اوبانيا )۲۰۰۸(، کاليو و همکاران 

)2007(، هیوتن )2007(، کلت و همکاران )2005(، مجلل چوبقلو و همکاران )1390( و اسمی )1393((

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نگرش كارآفريني 

 نمودن  نهينهاد ميل به پيشرفت*   *  توسعه اعتماد به نفس* انيدانشجو ني در كار در ب يرهبر هي روح بي و ترغ ج يترو *
  جاد يا * انيدر دانشجو يشيحس مثبت اند يو القا جاديا * انيدانشجو نيدر انجام امور در ب يو نوآور تيخلاق نوجويي،

عدم    طيبه خصوص در شرا  انيدر دانشجو  يريپذ   سكير   هيروح  جاديا  *  انيحس استقلال در فكر، نظر و عمل در دانشجو
 * مشورت گرايي  گرايي *ميل به موفقيت مسئوليت  * *ميل به بهترين و برترين كار  نگرش براي تغيير و تحول تيقطع

* داشتن    گريزي*تمايل به محدوديت  گرايي  *ارزش  *كنجكاوي براي حل مسائل  * نياز به انجام دادن و بدست آوردن
*ميل به استقلال و ايفاي نقش، باور به خود كارآمدي، داشتن روحيه نظم و انضباط،    روحيه ي تقسيم كار و تفويض اختيار

 عشق ورزي نسبت به خود 

 كارآفريني دانش

 * آشنايي با ويژگي هاي كارآفرينان *شناخت منابع اقتصادي و مشاغل* آشنايي با خريد و فروش، امور مالي و حسابداري
بازاريابي و  تبليغاتي  روشهاي  با  شركت  *   *آشنايي  حقوقي  مسائل  مالكيت  *شناخت  و  و    فكريها  محيط  *شناخت 

*يادگيري درباره چگونگي مديريت كسب و كار    هاي خاص تبديل ايده به عمل*آشنايي با مهارت  هاي كارآفرينيشبكه
 و سرمايه * كسب دانش سرمايه گذاري 

 كارآفريني بينش

گري *تحليل  *  هاي اقتصاد و بازارپبشرفت * آينده نگري *درك واقعيت  * قبول تغيير به عنوان يك مقوله تعيين كننده 
  * درك محيط  بيني اقتصاد و بازار*قدرت پيش  *تمركز بر تقاضاي بازار * نياز به پيشرفت   * توفيق طلبي   اقتصادي

هاي خود، رقابت توانايي*اعتقاد به كار و    * جامعه گرايي و جامعه پذيري  شناسيگرايي و فرصت*فرصت  ورانه *تفكر بهره 
 پذيري 

 كارآفريني  مهارت

  روابط انساني  مديريت  منعطف بودن، مهارتهاي ارتباطي، هوش هيجاني،  مهارتهاي اجتماعي : سعه صدر، درك و مشاركت،
مهارتهاي عالي ذهني،   تفكر منطقي و علمي، خلاقيت و دور انديشي، برنامه ريزي براي آينده، پشتكار،  مهارتهاي عملي:

درون فردي، كسب مهارت هاي تحليل موقعيت و بهره گيري از فرصت ها، تفكر انتقاي، مهارت تعيين هدف،   مهارتهاي
  توان حل مسئله، خود انگيزشي مديريت خطر پذيري، تحمل ابهام، هدف گرايي، توان تصميم گيري،

بازار يابي، مديريت زما    مديريت  مهارتهاي اقتصادي : درك اقتصادي، خود اشتغالي، مهارت ايده پردازي، آمادگي شغلي،
 ن، مديريت توسعه، مديريت راهبردي،

برنامه اهداف 

درسي تحقق 

بخش  

هاي  شاخص

 كارآفريني
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 محتوای برنامه درسی
و  وقایع  ارزش‌ها،  تجربیات،  فرایندها،  مهارت‌ها،  دانش‌ها،  داده‌ها،  مشاهدات،  حقایق، 
پدیده‌ها که قسمت‌ها و قطعات سازمان‌یافته یک‌رشته علمی را تشکیل می‌دهد. محتوا توسط 
برنامه ریزان طراحی می‌شود، به‌وسیله مؤلف انتخاب و سازماندهی می‌شود و توسط معلم 
در کلاس به اجرا در می‌آید )سند برنامه درسی ملی، 1391(. محتوا همچنین به فرایندهاي 
شناختی که یادگیرندگان در موقع تفکر پیرامون محتوا مورداستفاده قرارمی‌دهند، اشاره دارد 
)فتحی واجارگاه، 1388(. در هنگام انتخاب محتوا براي برنامه درسی، مهم است که روشن 
شود چه مقدار زمانی را می‌توان به شکل واقعی به آن موضوع درسی اختصاص داد و در 
این تخصیص زمان می‌بایست محدوده مناسب مفاهیم و مهارت‌های موردنظر براي تجارب 
یادگیري مشخص و معین گردد. انتخاب محتوا باید اهمیت ایده هاي بزرگ مربوط به حوزه 
موردنظر را که فراگیران باید براي ساخت یک پایگاه قوي دانش علمی آن‌ها را دانسته و درك 
کنند، مشخص نماید )کوتو، 2013(. به‌طور خلاصه، می‌توان گفت که محتوا، آن چیزي است 
که باید به فراگیران ارائه شود تا بیاموزند و اهداف موردنظر کسب شوند. در این پژوهش، 
محتوا مشتمل بر مؤلفه‌های )مدیریت ارتباطات، مدیریت مالی، بازاریابی و فروش، مدیریت 

منابع انسانی و تصمیم‌گیری و حل مسئله( است.
پرورش‌دهنده مدیریت  فراگیران که  به  ارائه‌شده  ارتباطات: مهم‌ترین مطالب  مدیریت 

ارتباطات آن‌ها باشد.
مدیریت مالی: مهم‌ترین مطالب ارائه‌شده به فراگیران که پرورش‌دهنده مدیریت مالی 

آن‌ها باشد.
بازاریابی و فروش: مهم‌ترین مطالب ارائه‌شده به فراگیران که پرورش‌دهنده بازاریابی و 

فروش آن‌ها باشد.
مدیریت منابع انسانی: مهم‌ترین مطالب ارائه‌شده به فراگیران که پرورش‌دهنده مدیریت 

منابع انسانی آن‌ها باشد.
به فراگیران که پرورش‌دهنده  ارائه‌شده  تصمیم‌گیری و حل مسئله: مهم‌ترین مطالب 

تصمیم‌گیری و حل مسئله آن‌ها باشد.
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شکل 2. محتوای برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی )منبع: صاحب‌نظران کلیدي 
)مصاحبه‌شوندگان(، آیبلولا )2013(، آکودولو )2011(، پارسونز )2009(، شال )2009(، وسزکیو )2008(، ماساوبیا 

)2010(، هیونن )2007(، شریف و همکاران )1390( و مجلل چوبقلو و همکاران )1390((

روش های آموزش
 به مجموعه فرصتهایی گفته می‌شود که براي تحکیم و تعمیق آموخته‌های یادگیرنده 
 ،)1999( ورلوپ  و  ورمونت  همکاران، 1387(.  و  )سراجی  می‌شود  ارائه  درسی  برنامه  در 
فعالیت‌هاي یادگیري را به سه نوع عمده شناختی، عاطفی و فراشناختی تفکیک می‌نمایند. 
فعالیت‌هاي پردازش شناختی با بروندادهاي یادگیري بر اساس تغییرات در دانش، ادراك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بلولايآ )، شوندگانمصاحبه ( دييكل نظرانصاحبمنبع: (  كارآفريني هايشاخص بخشتحقق محتواي برنامه درسي . ٢شكل 
 همكارانو   في)، شر٢٠٠٧( هيونن)، ٢٠١٠( ماساوبيا)، ٢٠٠٨( وسزكيو)، ٢٠٠٩( شال)، ٢٠٠٩( پارسونز)،  ٢٠١١( آكودولو)، ٢٠١٣(

  ))١٣٩٠( همكاران) و مجلل چوبقلو و  ١٣٩٠(

محتواي برنامه  

درسي تحقق 

بخش  

هاي  شاخص

 كارآفريني

 مديريت ارتباطات 

هاي ارتباطي، فنون ارتباط با مشتريان، فنون ارتباط با همكاران، فنون ارتباط با مديران، هاي ارتباطي، مهارت فنون ارتباطات، شبكه
كلامي، گشاده رويي،  تقويت مهارت خوب شنيدن، فنون ارتباط با رقبا، فنون ارائه خود در ارتباط با ديگران، طرز پوشش، مهارت  

  ها.هاي ارتباطي با مشتريان هتلاحترام و بازخورد، تكينك

 مديريت مالي

سواد مالي، بازارهاي مالي، نقدينگي، بودجه، پول، بانك، چك، شراكت مالي، سود، بدهي، درصد سود بانكي، نقدينگي، ثبت مخارج، 
  سرمايه گذاري، مشاوران مالي، ماليات، ورشكستگي، بورس، سهم، منابع تأمين مالي.ثبت سود، 

 بازاريابي و فروش 

ها و راهكارهاي فروش، بازاريابي، برنامههاي هاي بازاريابي، استراتژيهاي بازاريابي، تكنيكمفهوم بازاريابي، مفهوم فروش، انواع روش
هاي تبليغات، بازدهي تبليغات، آميخته  ها و روشهاي تبليغاتي، تكنيكهاي تبليغاتي، كمپين، باشگاه مشتريان، برنامهCRMسيستم  

اينترنتي، بازاريابي ديجيتال، بازاريابي در گردشگري، فروش خدمات و كالاها در گردشگري و   بازاريابي، بازريابي سنتي، بازاريابي 
  داري.هتل

 يمنابع انسان تيريمد

بهره برنامه انساني،  انساني، سيستم حقوق و  ريزي منابع  عملكرد منابع  ارزيابي  استخدام،  كارمنديابي، جذب و  انساني،  وري منابع 
آئين پاداش،  و  تنبيه  سيستم  شغل،  دستمزد،  ساختار  شغل،  انضباطي، شرح  كاركنان، نامه  رضايت  شغل،  چرخش  شغل،  ارتقاي 

  داري.هاي موجود در گردشگري و هنلنيازمندي منابع انساني در گردشگري، شغل

 و حل مسئله  يرگيميتصم

عدم  گيري در شرايط  گيري و حل مسئله در كارآفريني، تصميمها، مفهوم حل مسئله، نقش تصميمگيري، انواع تصميممفهوم تصميم
 گيري بندي تصميمقطعيت، زمان
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و مهارت‌های دانش‌آموز سروکار دارد. یادگیري عاطفی شامل فعالیت‌هایی می‌گردد که با 
احساساتی سروکار دارند که در طول یادگیري به وجود آمده و منجر به بروز حالتی روانی 
می‌شوند که می‌تواند پیشرفت یادگیري را به شکل مثبت، خنثی )طبیعی( و یا منفی تحت 
تأثیر قرار دهد. تنظیم فراشناختی فرایند یادگیري به اعمال کنترل بر پردازش شناختی 
و عاطفی دانش‌آموز از موضوع درسی اشاره دارد؛ بنابراین، فعالیت‌هاي فراشناختی به‌طور 
غیرمستقیم نتایج یادگیري را هدایت می‌کنند. لذا فعالیت‌هاي یادگیري به آن دسته از کارها 
و فعالیت‌هایی که براي دست‌یابی فراگیران به اهداف موردنظر انجام می‌گیرد، اشاره دارد. در 
پژوهش حاضر، روش های آموزش مشتمل بر مؤلفه‌های )روش های ارائه مستقیم، روش های 

تعاملی، روش های کاربردي- عملیاتی( است.
روش های ارائه مستقیم: مهم‌ترین روش هایی که به آموزش مستقیم کارآفرینی می‌پردازند.
 روش های تعاملی: مهم‌ترین روش هایی که کارآفرینی را به شکل تعاملی آموزش می‌دهند.

روش های کاربردي- عملیاتی: مهم‌ترین روش هایی که کارآفرینی را به شکل کاربردي - 
عملیاتی آموزش می‌دهند )شکل 3(.

شکل 3. روش آموزش برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی )منبع: صاحب‌نظران کلیدي 
)مصاحبه‌شوندگان(، اپیلولا )۲۰۱۳(، آراستی و همکاران )۲۰۱۲(، کریر )۲۰۰۷(، شیندل )۲۰۰۷(، قایول و همکاران 

۲۰۰۸(. لونایان و همکاران )۲۰۱۱( به نقل از آراسته و همکاران )۲۰۱۲(، تورین )۲۰۱۰(، پورتر )2008(، هیونن 
و همکاران )2007(، سامواولن )2008(، کرامت )1393(، شریف و همکاران )1390(، مجلل چوبقلو و همکاران 

)1390( و کوثری و همکاران )1388(

  آموزشهاي روش
و   يسـراج(  شـودميارائه   يبرنامه درسـر  د  رندهيادگي  هايآموخته قيو تعم  ميكه براي تحك شـودميگفته   ييهابه مجموعه فرصـت  

  كي تفك يو فراشـــناخت  يعاطف  ،يرا به ســـه نوع عمده شـــناخت  رييادگيي  هافعاليت )،١٩٩٩( ورلوپ. ورمونت و )١٣٨٧همكاران، 
 سـروكار آموزدانش  هايمهارتدر دانش، ادراك و    راتييبر اسـاس تغ رييادگيبا بروندادهاي   يشـناخت پردازش  يهافعاليت.  نمايندمي

به وجود آمده و منجر به   رييادگيدارند كه در طول  ســروكار يكه با احســاســات  گرددمي  يهايفعاليتشــامل   يعاطف  رييادگيدارد. 
 ميقرار دهد. تنظ  ريتحت تأث  يمنف  اي) و يعي(طب يرا به شـكل مثبت، خنث رييادگي  شـرفتيپ   تواندميكه   شـوندمي يروان  يبروز حالت

ــناخت ــناخت  رييادگي فرايند  يفراش ــوع آموزدانش  يو عاطف  يبه اعمال كنترل بر پردازش ش ــ از موض ــاره دارد  يدرس  ن،يبنابرا  ؛اش
ــناختهافعاليت ــتقيغ   طوربه يي فراشـ ــته از كارها و  رييادگيي  هافعاليت. لذا كنندمي  تيرا هدا  رييادگي  جينتا ميرمسـ به آن دسـ
مشتمل    آموزش  هايروشاشاره دارد. در پژوهش حاضر،   ،گيردميانجام   موردنظربه اهداف    رانيفراگ  يابيدستكه براي    يهايفعاليت

  .) استياتيعمل -كاربردي هايروش  ،يتعامل هايروش م،يارائه مستق  هايروش( هايبر مؤلفه
  .پردازندمي كارآفريني ميمستق آموزشكه به    هاييروش ترينمهم: ميارائه مستق  هايروش

  .دهندمي آموزش  يرا به شكل تعامل  كارآفرينيكه   هاييروش  ترينمهم:  يتعامل  هايروش 
 ).٣ شكل(  دهندمي آموزش  ياتيعمل  -را به شكل كاربردي  كه كارآفريني  هاييروش  ترينمهم:  ياتيعمل  -كاربردي  هايروش

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

برنامه  روش 
درسي تحقق 

بخش  
هاي  شاخص

  كارآفريني
 آموزش 

 هاي ارائه مستقيم روش

 و كنفرانس شي هما يبرگزار ،يتخصص ي كارگاه ها آموزش از راه دور، ،ناريسم، يسخنران

 هاي تعاملي روش

فعال،    يريادگيمسئله محور، روش    آموزشي،  مشاركت  يريادگي  ، ي، آموزش پروژه ايگروه  آموزش
آموزش از   موفق،  يارائه الگو  قيموفق، آموزش از طر  نانيارتباط با كارافر  ي،نديفرا  س يروش تدر

 تجربه مشترك  قيطر

 عملياتي  -روش كاربردي

آموزش   ،كسب و كارو  تيموقع يساز هيشب قيآموزش از طري، آموزش عمل، مسئله محور  سيتدر
ها، آموزش از    يچند رسانه ا  ق ي، آموزش از طريمورد  مطالعه  ،نقش   يفايا  ،يعمل  ديبازد  قياز طر

علم  قيطر پژوه   ،يوتريكامپ  يساز  هيشب  ،يعمل  يكارآموزي،  كارگاه  و    يعلم  ياردوها  ، ياقدام 
 دهيآموزش خلق ا ،يعمل
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ارزشیابی
آخرین عنصر برنامه درسی، ارزشیابی می‌باشد. فرایند برنامه درسی با ارزشیابی شروع و 
با آن پایان می یابد. چرا که نیازسنجی آموزشی در آغاز فرایند برنامه، خودارزیابی است و 
پس از اجراي برنامه جهت حصول اطمینان از دست‌یابی به اهداف تنظیمی مجدداً به ارزیابی 
پرداخته می‌شود )فتحی واجارگاه، 1388(. ارزشیابی ناظر به فرایند دریافت داده‌های معتبر 
براي بازسازي و بهسازي مداوم برنامه درسی است و شامل ابعادي مانند سطوح، روش و منابع 
اطلاعاتی است در این پژوهش، ارزشیابی مشتمل بر مؤلفههاي )تشخیصی، تکوینی، پایانی، 

پیگیري( است.
تشخیصی: مهم‌ترین روش های ارزشیابی تشخیصی مؤثر بر کارآفرینی دانشجویان که 

می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی به کار گرفته شود.
که  دانشجویان  کارآفرینی  بر  مؤثر  تکوینی  ارزشیابی  روش های  مهم‌ترین  تکوینی: 

می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی به کار گرفته شود.
پایانی: مهم‌ترین روش های ارزشیابی پایانی مؤثر بر کارآفرینی دانشجویان که می‌بایست 

در برنامه درسی دانشگاهی به کار گرفته شود.
که  دانشجویان  کارآفرینی  بر  مؤثر  پیگیري  ارزشیابی  روش های  مهم‌ترین  پیگیري: 

می‌بایست در برنامه درسی دانشگاهی به کار گرفته شود. )شکل 4(.

شکل 4. ارزشیابی برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی )منبع: صاحب‌نظران کلیدي 
)مصاحبه‌شوندگان(، مالكوم و همکاران )۲۰۰۹(، کلارک )۲۰۰۴(، جارنا و همکاران )۲۰۰۷(، بوالستاد )۲۰۰۶(، 

مجلل چوبقلو و همکاران )1390(، اسمی )1393(، شریف و همکاران )1390( و کوثری و همکاران )1388(

  لولاياپ  )، شوندگانمصاحبه (  دييكل نظرانصاحبمنبع: ( كارآفريني هاي شاخص بخشتحققبرنامه درسي  آموزش. روش ٣شكل 
به ) ٢٠١١و همكاران ( اني لونا). ٢٠٠٨و همكاران  ولي، قا)٢٠٠٧( ندلي، ش)٢٠٠٧( ريكر، )٢٠١٢و همكاران ( يآراست، )٢٠١٣(

)،  ١٣٩٣( كرامت، )٢٠٠٨( سامواولن، )٢٠٠٧( همكارانو  وننيه ، )٢٠٠٨( پورتر، )٢٠١٠( نيتور، )٢٠١٢( همكاران نقل از آراسته و
  ) )١٣٨٨( همكارانو  يكوثرو  )١٣٩٠( همكارانچوبقلو و   مجلل، )١٣٩٠( همكارانو  فيشر

  ارزشيابي

 ي آموزش  يازسنجي. چرا كه نابدي   يم   انيپا  شروع و با آن  يابيبا ارزش  يبرنامه درس  فرايند.  باشد مي  ياب يارزش  ،يعنصر برنامه درس  نيآخر
  ي ابيمجدداً به ارز  ي ميبه اهداف تنظ  يابي دست از    نانيبرنامه جهت حصول اطم  اجراي  است و پس از  خودارزيابيبرنامه،    فرايند در آغاز  
برنامه    و  معتبر براي بازسازي  هايداده  افتيدر  فرايندناظر به    ارزشيابي  .)١٣٨٨واجارگاه،    ي(فتح  شودمي  پرداخته بهسازي مداوم 

  ، يصيتشخ(  هايمشتمل بر مؤلفه  يابيپژوهش، ارزش  نيا  در  استي  است و شامل ابعادي مانند سطوح، روش و منابع اطلاعات  يدرس
  ت. ) اسرييگيپ  ، يانيپا ،ينيتكو

به كار    يدانشگاه   يدر برنامه درس  ستيبايم  كه  انيدانشجو  بر كارآفرينيمؤثر    يصيتشخي  ابيارزش  هايروش   ترينمهم:  يصيتشخ
  د.گرفته شو

به كار گرفته    يدانشگاه  يدرس  برنامه  در  ستيبايم  كه  انيدانشجو  بر كارآفرينيمؤثر    ينيتكو  يابيارزش  هايروش  ترينمهم:  ينيتكو
  د.شو
  د.به كار گرفته شو  يدانشگاه   يدرس  برنامه  در  ستيبايم  كه  انيدانشجو  بر كارآفرينيمؤثر    يان ي پا  يابيارزش  هايروش  ترينمهم:  ياني پا
به كار گرفته   ي دانشگاه يدر برنامه درس ستيبايم كه انيدانشجو بر كارآفريني مؤثر   رييگيپ  ي ابي ارزش هاي روش ترين مهم: رييگيپ 

  ). ٤ شود. (شكل
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روش 

  ارزشيابي 

برنامه درسي 

تحقق بخش  

هاي  شاخص

 تشخيصي 

 نيازسنجي بازار كار، ارزيابي نيازهاي فردي و اجتماعي   ،يسنج ان، نظريمصاحبه با مرب

 تكويني 

 هاي آزمون و پس آزمون، آزمون  ش يپ   يابيارزش  يها  طرح  ي، بر مشاهده، تجربه عمل  يارزشيابي مبتن
 عملي   پروژه يا  طرح يك پيشبرد ارزشيابي ها، وجود تنوع در ارزشيابي  ن،يحل تمر ،ملاك مدار

 پاياني

قدرت   ارزيابي ي،  از كار عمل   ميبازخورد مستق   ،ي آزمون سوال باز، آزمون شفاه  ،يدرس  فيتكال  نييتع
-ومهارت اجتماعي  هاي تاكيد بر ارزشيابي بصورت مشاهده فعاليت  ي،تجرب يابي، ارزجوتحليل دانش

  ، يابيخود ارز  ، يفيو ك  ي كم  يابيارزش  رشداجتماعي،   ازديدگاه  هاآموخته   از  گروهي، ارزشيابي  هاي
  . ميمستق ريغ  يابيارز

 پيگيري

  مشاهده رفتار فراگيران در محيط كار.  ،يريادگي  يامدهايپ  يابيارز
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برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی در جدول 2  الگوی  شرح مختصات 
گزارش‌شده است.

جدول 2. شرح مختصات الگوی برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی

هدف اصلی:
تربیت دانشجویان دوره کاردانی هتلداری و گردشگری دانشگاه علمی کاربردی با نهادینه کردن 
مهارت‌های مشارکت‌پذیری، رهبری، خلاقیت و نوآوری، پشتکار، مثبت اندیشی، استقلال‌طلبی و 

ریسک‌پذیری در آن‌ها.

اهداف فرعی:
نگرش کارآفرینی:

ترویج و ترغیب روحیه رهبری در کار در بین دانشجویان، نهادینه نمودن خلاقیت و نوآوری در انجام 
امور در بین دانشجویان، ایجاد و القای حس مثبت اندیشی در دانشجویان، ایجاد حس استقلال در 
فکر، نظر و عمل در دانشجویان، ایجاد روحیه ریسک‌پذیری در دانشجویان به‌خصوص در شرایط 
عدم قطعیت نگرش برای تغییر و تحول، میل به بهترین و برترین کار، میل به موفقیت، بلندطبعی 
و اشتیاق به اقدام بزرگ، کنجکاوی برای حل مسائل، ارزشآفرینی، تمایل به محدودیتگریزی، میل 

به استقلال و ایفای نقش.
دانش کارآفرینی:

شناخت منابع اقتصادی و مشاغل، بازاریابی و شناخت بازارکار، شناخت مسائل حقوقی شرکتها و 
مالکیت فکری، پرروش مهارت‌های عالی ذهنی، شناخت محیط و شبکههای کارآفرینی، آشنایی 

با مهارت‌های خاص تبدیل ایده به عمل، یادگیری درباره چگونگی مدیریت کسب‌وکار و سرمایه
بینش کارآفرینی:

اقتصاد و  امور در دانشجویان، درک واقعیتهای  انجام  نهادینه نمودن روحیه مشارکتپذیری در 
بازار، تحلیلگری اقتصادی، تمرکز بر تقاضای بازار، قدرت پیش‌بینی اقتصاد و بازار، تفکر بهرهورانه، 

فرصتگرایی و فرصتشناسی، اعتقاد به کار و تواناییهای خود
مهارت کارآفرینی:

ایجاد توانایی در دانشجویان برای پیگیری و پشتکار برای دستیابی به اهداف درنظر گرفته‌شده، 
تجربه عملی کار و زندگی شغلی، توسعه مهارت‌های اقتصادي - توسعه مهارت‌های ایده پردازی، 
توسعه مهارت‌های درون فردي، کسب مهارت‌های ارتباطی و مذاکره، کسب مهارت‌های آمادگی 

شغلی، کسب مهارت‌های کاریابانه، کسب مهارت‌های تحلیل موقعیت
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محتوا:
مدیریت ارتباطات:

فنون ارتباطات، شبکههای ارتباطی، مهارت‌های ارتباطی، فنون ارتباط با مشتریان، فنون ارتباط 
با همکاران، فنون ارتباط با مدیران، تقویت مهارت خوب شنیدن، فنون ارتباط با رقبا، فنون ارائه 
خود در ارتباط با دیگران، طرز پوشش، مهارت کلامی، گشاده‌رویی، احترام و بازخورد، تکینکهای 

ارتباطی با مشتریان هتلها.
مدیریت مالی:

سواد مالی، بازارهای مالی، نقدینگی، بودجه، پول، بانک، چک، شراکت مالی، سود، بدهی، درصد 
سود بانکی، نقدینگی، ثبت مخارج، ثبت سود، سرمایه‌گذاری، مشاوران مالی، مالیات، ورشکستگی، 

بورس، سهم، منابع تأمین مالی.
بازاریابی و فروش:

استراتژیهای  بازاریابی،  تکنیکهای  بازاریابی،  روش های  انواع  فروش،  مفهوم  بازاریابی،  مفهوم 
بازاریابی، برنامهها و راهکارهای فروش، سیستم CRM، باشگاه مشتریان، برنامه های تبلیغاتی، 
کمپینهای تبلیغاتی، تکنیکها و روش های تبلیغات، بازدهی تبلیغات، آمیخته بازاریابی، بازاریابی 
سنتی، بازاریابی اینترنتی، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی در گردشگری، فروش خدمات و کالاها در 

گردشگری و هتلداری.
مدیریت منابع انسانی:

برنامهریزی منابع انسانی، بهره‌وری منابع انسانی، کارمندیابی، جذب و استخدام، ارزیابی عملکرد 
منابع انسانی، سیستم حقوق و دستمزد، سیستم تنبیه و پاداش، آئیننامه انضباطی، شرح شغل، 
ساختار شغل، ارتقای شغل، چرخش شغل، رضایت کارکنان، نیازمندی منابع انسانی در گردشگری، 

شغلهای موجود در گردشگری و هنلداری.
تصمیم‌گیری و حل مسئله:

انواع تصمیمها، مفهوم حل مسئله، نقش تصمیم‌گیری و حل مسئله در  مفهوم تصمیم‌گیری، 
کارآفرینی، تصمیم‌گیری در شرایط عدم قطعیت، زمانبندی تصمیم‌گیری.
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روش های آموزش:
مستقیم:

سخنرانی، سمینار، آموزش از راه دور، کارگاه‌های تخصصی، برگزاری همایش و کنفرانس
تعاملی:

آموزش گروهی، آموزش پروژه‌ای، یادگیری مشارکتی، آموزش مسئله محور، روش یادگیری فعال، 
روش تدریس فرایندی، ارتباط با کارآفرینان موفق، آموزش از طریق ارائه الگوی موفق، آموزش از 

طریق تجربه مشترک

کاربردی- عملیاتی:

تدریس مسئله محور، آموزش عملی، آموزش از طریق شبیه‌سازی موقعیت و کسب‌وکار، آموزش 
از طریق بازدید عملی، ایفای نقش، مطالعه موردی، آموزش از طریق چندرسانه‌ای ها، آموزش 
از طریق کارگاه علمی، کارآموزی عملی، شبیه‌سازی کامپیوتری، اقدام پژوهی، اردوهای علمی و 

عملی، آموزش خلق ایده.

روش های ارزشیابی:
تشخیصی:

مصاحبه با مربیان، نظرسنجی، نیازسنجی بازار کار، ارزیابی نیازهای فردی و اجتماعی
تکوینی:

ارزشيابي مبتنی بر مشاهده، تجربه عملی، طرح‌های ارزشیابی پیش‌آزمون و پس‌آزمون، آزمونهای 
ملاک مدار، حل تمرین، وجود تنوع در ارزشيابيها، ارزشيابي پيشبرد كي طرح يا پروژه عملي،

پایانی:
تعیین تکالیف درسی، آزمون سؤال باز، آزمون شفاهی، بازخورد مستقیم از کار عملی، ارزيابي 
قدرت تحليل دانشجو، ارزیابی تجربی، تأکید بر ارزشيابي به‌صورت مشاهده فعاليتهاي اجتماعي 
و مهارت‌های گروهي، ارزشيابي از آموخته‌ها از دیدگاه رشد اجتماعی، ارزشیابی کمی و کیفی، 

خودارزیابی، ارزیابی غیرمستقیم.
پیگیري:

ارزیابی پیامدهای یادگیری، مشاهده رفتار فراگیران در محیط کار.
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بحث و نتیجه‌گیری
هدف از این تحقیق تحلیل عناصر برنامه های درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی 
دانشگاه علمی کاربردی بود. الگوی برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی در چهار 
حوزه هدف، محتوا، روش های آموزش و روش های ارزشیابی ارائه‌شده است. اهداف برنامه 
درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی در چهار بخش )نگرش کارآفرینی، دانش کارآفرینی، 
بینش کارآفرینی و مهارت کارآفرینی( مشخص شد که هرکدام دارای زیر مؤلفه‌هایی است. 
محتوای برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی شامل 5 مؤلفه )مدیریت ارتباطات، 
مدیریت مالی، بازاریابی و فروش، مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و حل مسئله( است 
که هرکدام دارای زیرمولفه هایی است. روش آموزش برنامه درسی تحقق‌بخش شاخص های 
کارآفرینی شامل سه روش اصلی )روش های ارائه مستقیم، روش های تعاملی و روش های 
کاربردي- عملیاتی( که هرکدام دارای زیرمولفه هایی است. روش ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 
تحقق‌بخش شاخص های کارآفرینی شامل 4 روش ارزشیابی )تشخیصی، تکوینی، پایانی یا 

تراکمی و پیگیري( که هرکدام درای زیرمولفه هایی است.
در زمینه هدف می‌توان گفت، هدف اهداف برنامه های درسی در آموزش عالی ازجمله 
مهم‌ترین بخش‌های مربوط به خط و مشی گذاری در روند آموزش و دست‌یابی به اهداف 
کلی آموزشی هستند و توجه و تمرکز به این بخش می‌تواند زمینه دستیابی به اهداف را 
فراهم آورد و هدف‌گذاری در زمینه نگرش کارآفرینی، دانش کارآفرینی، بینش کارآفرینی و 
مهارت کارآفرینی می‌تواند زمینه تمرکز بیشتر گروه‌های آموزشی، اساتید و دانشجویان را بر 
این متغیرها را فراهم آورد. در این راستا آلجونی و همکاران )2020(، رئوف و ویجایا )2021(، 
آگاروال و همکاران )2020(، تانتاوی و همکاران )2021(، دانا و همکاران )2021(، بوبکر و 
همکاران )2021( و سو و همکاران )2021( توجه به آموزش مهارت‌های کارآفرینی و تمرکز 
بر بهبود نگرش، دانش، ببنش و مهارت را عاملی در گرایش و افزایش انگیزه دانشجویان برای 
حرکت به سمت کارآفرینی معرفی کردند و لذا مدیران و برنامه ریزان برنامه های آموزشی 
می‌بایست با بهره‌گیری مناسب از الگوهای آموزشی کارآفرینی در کشورهای توسعه‌یافته 
زمینه بهبود نگرش، دانش، ببنش و مهارت کارآفرینی دانشجویان درنتیجه بهبود اهداف 

برنامه درسی را فراهم آورند.
از شایستگی‌های کلیدی  یکی  به‌عنوان  کارآفرینی  زمینه محتوا می‌توان گفت که  در 
برای دستیابی به آمادگی مسیر شغلی و یکی از گزینه‌های انتخاب مسیر شغلی در کانون 
فرصت‌ها  به  عمل  فرایند  کارآفرینی  است.  قرارگرفته  کشورها  آموزشی  نظام‌های  توجه 
می‌تواند  می‌شود  ایجاد  که  ارزشی  است.  دیگران  برای  ارزش  به  آن‌ها  تبدیل  و  ایده‌ها  و 
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بر  آموزش کارآفرینی  بر  تأکید  آموزشی  باشد. در محیط‌های  اجتماعی  یا  فرهنگی  مالی، 
فروش،  و  بازاریابی  مالی،  مدیریت  ارتباطات،  مدیریت  همچون  کارآفرینی  شایستگی‌های 
مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و حل مسئله معطوف به فرصت دادن به همه فراگیران 
جهت توسعه توانایی کارآفرینانه است. این روند در تمام سطوح آموزشی اروپا قابل‌مشاهده 
است، نظام‌ها و فرایندهای مشابه را می‌توان در ایالات‌متحده مشاهده کرد. باور مشترک این 
است که شایستگی‌های کارآفرینی همچون مدیریت ارتباطات، مدیریت مالی، بازاریابی و 
فروش، مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و حل مسئله، به موفقیت آینده افراد در جامعه 
کمک خواهد کرد، صرف‌نظر از اینکه آن‌ها چه نوع کارهایی را انجام خواهند داد. از طرفی 
تیتل و ترزیدیس )2020( نیز معتقدند یکی از اهداف مهم آموزش کارآفرینی، آماده‌سازی 
فراگیران و دانشجویان برای توسعه شایستگی‌های عمیق کارآفرینی است. مدل پیشرفت 
گروه نوآوری آموزش کارآفرینی اروپا )2018( جامعه در حال آموزش را در حال سفر تکاملی 
یادگیری کارآفرینانه در نظر می‌گیرد که مراحلی مانند کشف، کاوش و آزمایش کردن را 
متناسب با سن و دوره تحصیلی می‌گذارند. به عقیده مک کالوم )2019( با توجه ماهیت 
عرضی یادگیری کارآفرینی می‌تواند در هر موضوع و در هر سطح از تحصیل برگزار شود. 
همچنین آموزش شغلی به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های اصلی راهنمای شغلی واتس )2010(، از 
طریق تلفیق در دیگر موضوعات و محتوای درسی قابل‌تلفیق در برنامه درسی است )کولینز 
و همکاران )2021(،  مولن  و همکاران )2021(، مک  این حال حیاتی  با  بارنز،2017(.  و 
گیگنهابر و همکاران )2021(، سان و همکاران )2021( و دان و همکاران )2021( اظهار 
کردند که نظام‌های آموزشی می‌توانند با ارائه محتوای مناسب در برنامه آموزشی توانایی‌ها و 
مهارت‌های کارآفرینی را در فراگیران توسعه دهند و لذا توجه و تمرکز بر مهارت‌هایی مانند 
مدیریت ارتباطات، مدیریت مالی، بازاریابی و فروش، مدیریت منابع انسانی، تصمیم‌گیری و 
حل مسئله می‌تواند زمینه بهبود مهارت‌های کارآفرینی را دردانشجویان ارتقاء دهد و زمینه 

بهبود شرایط شغلی و کاهش بیکار در جامعه دانشگاهی کشور فراهم شود.
در زمینه روش های آموزش می‌توان گفت، از آنجا که آموزش سنتی کسب‌وکار نمی‌تواند 
توانایی‌های  و  نگرشها  کارآفرینی که  آموزش  برآورده کند،  را  بازار شاغلی  متغیر  نیازهای 
کارآفرینانه را تقویت می‌کند در مؤسسات آموزشی ازجمله دانشگاه‌ها در مقاطع مختلف 
تحصیلی افزایش‌یافته است. دانشگاه‌ها اغلب برنامه های آموزشی را باهدف تحریک نگرش‌ها، 
روحیات و رفتار کارآفرینانه در بین دانشجویان ارائه می‌دهند. آموزشگران روش های مختلفی 
مانند آموزش‌های انفرادی و موردی )آرگاده1 ، 2021(، نمونه‌سازی اولیه )(، بررسی مفاهیم 

1.  Argade
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و   )2022 )دلواسیو3 ،  عملی  یادگیری   ،)2022 )وانگ2 ،  مسابقات   ،)2021 )آفریادانی1 ، 
یادگیری دیجیتال )ریدوان4 ، 2021( را ارائه داده‌اند. بااین‌حال بهره‌گیری از تکنولوژی‌های 
باشد.  داشته  همراه  به  را  کارآفرینی  آموزشی  برنامه  بهبود  زمینه  می‌تواند  کمک‌آموزشی 
همچنین بهبود برنامه های آموزشی و تلاش برای توسعه برنامه های آموزشی عملی و تعاملی 
موفق  افراد  تجربیات  تبادل  امکان  و  موفق  کارآفرینان  تجربیات  از  مستقیم  بهره‌گیری  و 
به‌صورت مستقیم می‌تواند زمینه بهبود برنامه آموزشی را به همراه داشته و زمینه یادگیری 
مؤثر را فراهم آورد. همچنین تحقیقات پیشین اثربخشی روش های آموزش کارآفرینی با افراد 
باتجربه، آموزش در محیط واقعی و همچنین آموزش انفرادی در کارآفرینی را مورد تأکید 

قرار داده‌اند )دارماوان5 ، 2021(.
 این مطالعه صورت مهمی را برای سازماندهی مجدد و بهبود برنامه درسی کارآفرینی 
پیشنهاد می‌کند. اول این‌که بسیاری از دوره‌ها و برنامه های کارآفرینی که بر ارائه کتب و 
جزوه و محتوای مرتبط با جنبه‌های مالی کسب‌وکار، سرمایه‌گذاری و برنامه‌ریزی تمرکز 
دارند، می‌بایست جذابیت لازم را داشته و کاربردی باشند. از سوی دیگر، دانشجویان علاقه‌مند 
به مشاهده کسب‌وکارهای موفق، شنیدن تجربه‌های فردی از سخنرانان مهمان در راستای 
تقویت نگرش و روحیه کارآفرینانه خود هستند؛ بنابراین، برنامه درسی کارآفرینی مستلزم 
بهره‌گیری از روش های میدانی برای توسعه مهارت و دانش کارآفرینی است. از طرفی ارتباط 
بین دانشگاهیان و فعالان کسب‌وکار برای بهبود کیفیت آموزش کارآفرینی مهم است. درک 
و یادگیری تجربیات میدانی واقعی از طریق امکانات درون دانشگاه مانند پارک‌های علم و 
فناوری یا فعالیت‌های موردی مانند کسب‌وکارهای کوچک ممکن است اهمیت بیشتری در 
بهبود مهارت و دانش کارآفرینی دانشجویان داشته باشد. درنهایت این‌که آموزش کارآفرینی 
نیاز به تمرکز بر حوزه‌های مرتبط با صنعت و کسب‌وکارهای فعال در طول یک زنجیره 
ارزش دارد؛ زیرا ارتباط بخش دانشگاهی با صنعت از طریق تقویت زنجیره کاربردی و فعال 
امکان‌پذیر است. از طرفی نیازسنجی بازار و تغییرات محیط کسب‌وکار همواره باید در آموزش 
کارآفرینی لحاظ شود، به‌ویژه نیازهای آینده با بررسی جهت مختلف استراتژیک با توجه به 

روش های آینده‌نگری در آموزش می‌بایست مورد تحلیل و آموزش قرار گیرد.
با این حال و به طور کلی دانشگاه  جامع علمی کاربردی در راستای توسعه دانش عملی و 
تجربه کاری دانشجویان خود اقدام به طراحی و توسعه دروس عملی  و به ویژه طرح کارورزی 

1. Afridayani
2. Wang
3. Del Vecchio
4. Ridwan
5. Darmawan
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و کار در محیط برای تمامی دانشجویان خود  نموده است. در این راستا یکی از دغدغه های 
همیشگی مدیران دانشگاه جامع، کیفیت آموزش های برگزار شده  این نظام آموزشی، با 
توجه به ماهیت و رسالت این دانشگاه  با لحاظ تنوع رشته های مصوب ) بالغ بر 800 دوره 
مقطع دار ( و  تعدد مراکز مجری ) بالغ بر 550 در شرایط کنونی- قبلا 1100مرکز (  در 
تمامی استان ها بوده و می باشد. در هیچ شورا، کمیسیون، گروه و نشستی نیست که با 
مباحثی مبنی بر پایین بودن کیفیت ارایه دروس تخصصی و به ویژه بخش دروس عملی آن 
وجود نداشته و شاهد ساعت ها گفتگو  و بحث دراین راستا نبوده نباشیم. یکی از مصادیق  
بارز و همیشگی  این نگرانی ها توسعه شغلی و ارتقاء سطح کارآفرینی در دانشجویان می 
باشد و در این راستا طرح های کارورزی ) دو درس کارورزی 1 و2 و درس کاربینی جمعا  
512 ساعت ازحدود 2000ساعت کل آموزش یک دوره مقطع دار کاردانی ویا کارشناسی 
دانشجوی  نمی‌توان  کارورزی  دوره  به  توجه  اما صرف  داده  اختصاص  به خود   ) ناپیوسته 
کارآفرین تربیت کرد و لذا توجه به سایر دروس می بایست مد نظر باشد که که در این زمینه 
نیازمند پژوهش های نظری و کاربردی هستیم که در این پژوهش به آن پرداخته شد. نتایج 
پژوهش حاضر می تواند مورد توجه و استفاده مسئولین و اساتید قرار گیرد و همچنین در 

زمینه خط و مشی گذاری به مدیران کمک کند. 
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