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Scenario Planning for the Future Academic 

Achievement of Poor Students of Hormozgan

Abdolmanaf Nazari 1, Nader Soleimani 2, Hamid ShafiZadeh 3 

Abstract
Purpose: The present study aimed to identify and analyze the scenario planning 
for the future academic achievement of poor students of Hormozgan financially 
using futures research.
Methodology: The method used in this research is scenario-based planning, 
which is designed and implemented in eight steps. The method of data collection 
in this study is qualitative and using interviews, expert panel and Delphi survey. 
35 people of experts with specialized knowledge or practical experience were 
selected as members of the group participating in the research by snowball. Also, 
Micmac software and Scenario Wizard have been used to analyze the data. 
 Findings: The findings of this study are presented in two parts. The first part 
involves identifying and categorizing key components, drivers, and related un-
certainties. The four drivers of creating motivation for students by teachers and 
principals, the presence of expert counselors in deprived areas’ schools, the im-
provement of educational infrastructure in deprived areas and the pursuit of aca-
demic achievement by teachers and principals, are identified in this section ,while  
the relationship between effectiveness and affectedness variables are analyzed as 
well. The second part identifies and describes possible and compatible scenarios 
based on the propulsions and related uncertainties. Therefore, by improving the 
motivation of poor students, the appropriate effectiveness of school counselors in 
schools, the development of school infrastructure in deprived areas, as well as the 
pursuit of students 'academic progress by teachers, we can expect poor students' 
academic achievement.
Keywords: Scenario planning, poverty, academic motivation, infrastructures.
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سناریوپردازی آینده پیشرفت تحصیلی
 دانش‌آموزان فقیر هرمزگان

عبدالمناف نظری1 ، نادر سلیمانی2   ، حمید شفیع زاده3     

       تاريخ دريافت: 18 شهریور 1401                                                                      تاريخ پذيرش : 15 آبان 1401                   

چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف سناریوپردازی آینده پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر هرمزگان )ازنظر مالی( 

با استفاده از آینده-پژوهی انجام شد. 
و  بر سناریو است که در هشت گام طراحی  برنامه‌ریزی مبتنی  این پژوهش  روش: روش مورداستفاده در 
پیاده شده است. روش گردآوری داده در این پژوهش کیفی و با استفاده از مصاحبه، پنل خبرگی و پیمایش 
دلفی است. 35 نفر از خبرگان دارای دانش تخصصی و یا تجربه عملی به‌عنوان اعضای گروه مشارکت‌کننده 
برای  ویزارد  سناریو  و  میک‌مک  نرم‌افزارهای  از  همچنین،  شدند.  انتخاب  گلوله‌برفی  به‌صورت  پژوهش  در 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها استفاده‌شده است. 
یافته‌ها: یافته‌های این پژوهش در دو بخش ارائه‌شده است. بخش اول شامل شناسایی و دسته‌بندی مؤلفه‌های 
کلیدی، پیش‌ران‌ها و عدم قطعیت‌های مرتبط است. چهار پیشران ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان از سوی معلمان 
و مدیران، وجود مشاوران متخصص در مدارس مناطق محروم، بهبود زیرساخت‌های آموزشی در مناطق محروم 
و پیگیری پیشرفت تحصیلی از سوی معلمان و مدیران، در این بخش تعیین‌شده و روابط اثرگذاری و اثرپذیری 
براساس  و سازگار  توصیف سناریوهای محتمل  و  به شناسایی  تحلیل‌شده است. بخش دوم  مؤلفه‌ها  میان 
پیشران‌ها و عدم قطعیت‌های ذی‌ربط، پرداخته است؛ بنابراین با بهبود انگیزه در دانش‌آموزان فقیر، اثربخشی 
مناسب مشاوران تحصیلی در مدارس، توسعه زیرساخت‌های مدارس در مناطق محروم و همچنین پیگیری 

پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان توسط معلمان، می‌توان انتظار پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر را داشت.
کلیدواژه‌ها: سناریوپردازی، فقر، انگیزه تحصیلی، زیرساخت‌ها.
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مقدمه و بیان مسئله
فقر به‌عنوان یکی از پدیده‌های موجود در جهان مشخص می‌باشد که منجر به ایجاد 
مشکلات و موانعی در روند توسعه بین‌المللی شده است )گوردون و هارت1 ، 2022، 3(. امروزه 
فقر به‌عنوان یکی از جنبه‌های منفی موجود در سطح بین‌المللی منجر به بروز مشکلات و 
آسیب‌های جدی در حوزه‌های اجتماعی و فرهنگی شده و تمامی گروه‌های بشری را تحت 
تأثیر قرار داده است )اوترو2  و همکاران، 2021، 3(. سطوح بالای فقر و وجود نابرابری در توزیع 
ثروت از ویژگی‌های بسیاری از نقاط جهان ازجمله ایران است )محمدیگانه و همکاران، 1399: 
194(. بسیاری از مناطق ایران به دلیل بیابانی بودن و کمبود آب، عدم وجود کارخانه‌های 
صنعتی، دوری از پایتخت و غیره به‌عنوان مناطق محروم شناخته می‌شوند که البته وجود 
خانواده‌های بی‌سرپرست و بدسرپرست، حاشیه‌نشینی شهرها، تورم بالا، بیکاری و غیره منجر 
به بروز فقر حتی در مناطق غیر محروم و کلان‌شهرها شده است. فقر اقتصادي اثرات وخيمي 
را در جامعه برجاي می‌گذارد كه كيي از عواملي كه در ارتباط تنگاتنگ با آن قرار دارد، 
آموزش‌وپرورش است )کاربخش راوری و مومنی، 1392: 54(. علاوه بر اینکه مدارس کشور 
به دلیل بودجه اندک از امکانات کافی برای آموزش دانش‌آموزان برخوردار نیستند، بسیاری 
از دانش‌آموزان نیز با مسئله فقر اقتصادی مواجه هستند که وضعیت تحصیلی آن‌ها را تحت 

تأثیر قرار می‌دهد.
دانش‌آموزان در مواجه با وضعیت فقر به‌طور حتم دچار آسیبها و مشکلاتی میگردند 
که می‌تواند نقش مهم و تعیین‌کننده‌ای در پیشرفت تحصیلی آنان داشته باشد )گوردون 
و هارت، 2022، 3(. آسیب‌های ناشی از فقر در حوزه‌های آموزشی سبب گردیده است تا 
)دانیلی3 ، 2021،  یاد شود  پیشرفت تحصیلی  موانع جدی  از  یکی  به‌عنوان  فقر  از  امروزه 
12(.  بسیاری از دانش‌آموزان فقیر برای تأمین مایحتاج خانواده و هزینه‌های تحصیل مجبور 
باید صرف  که  آن‌ها  زمان  از  بخشی  این صورت  به  و  پایین هستند  درآمدهای  با  کار  به 
آموزش و مطالعه قرار می‌گرفت، صرف کار کردن می‌شود. همچنین، والدین دانش‌آموزان 
فقیر نمی‌توانند انگیزه، تشویق، حمایت و قدردانی کافی را در مورد کودکان خود انجام دهند 
و این کودکان در مدارس یاد نگرفته‌اند که چگونه سؤال بپرسند و پاسخ دهند و با معلمان 

خود تعامل داشته باشند )ساین4 ، 2017: 119(.
تحصیل،  در  آن‌ها  توفیق  میزان  به  دانش‌آموزان  آینده  وابستگی  دلیل  به  درمجموع 

1. Gordon & Hart
2. Otero
3. Daniele
4. Singh
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نیاز است توجه ویژه‌ای به پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان گردد و از چرخه فقر اقتصادی 
جلوگیری به عمل آید، زیرا احتمالاً عدم پیشرفت تحصیلی به‌واسطه فقر اقتصادی بر زندگی 
آینده دانش‌آموز و احتمال نسل آینده او هم تأثیرگذار است. دانش‌آموزان خانواده‌های فقیر 
که پیشرفت تحصیلی را تجربه نمی‌کنند، در آینده احتمالاً طیف گسترده‌ای از رفتارهای 
پرخطر را از خود نشان می‌دهند )چودری و همکاران، 2009( و ممکن است انواع بزهکاری 
شامل اعتیاد، سرقت و غیره توسط آن‌ها انجام گیرد. همچنین جامعه ازیک‌طرف از وجود 
استعدادهای بالقوه در حوزه‌های مختلف محروم گردد و از طرف دیگر، وجود افراد بزهکار 
لطمه‌های جبران‌ناپذیر به اجتماع وارد نماید. با توجه به اهمیت پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
فقیر، تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که پیشرانهای کلیدی پیشرفت 

تحصیلی دانش‌آموزان فقیر هرمزگان با استفاده از رویکرد آینده‌پژوهی کدم‌اند؟

مبانی نظری پژوهش
پیشرفت تحصیلی

است.  یافته  زیادی  اهمیت  دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  به  توجه  حاضر،  عصر  در 
بدون شک در دنیای پیشرفته امروزی یکی از نشانه‌های موفقیت فرد، پیشرفت تحصیلی 
می‌باشد که بدون آن توسعه و ترقی هیچ کشوری امکانپذیر نخواهد بود )کاکایی و همکاران، 
1401، 157(. پيشرفت تحصيلي در هر جامعه، نشان‌دهنده موفقيت نظام آموزشي درزمينه 
هدف‌یابی و توجه به رفع نيازهاي فردي است؛ بنابراين نظام آموزشي را زمانی می‌توان كارآمد 
و موفق دانست كه پيشرفت تحصيلي دانش‌آموزان آن در دوره‌های مختلف داراي بيشترين 
و بالاترين رقم باشد )میرعرب رضی و همکاران، 1398: 141(. پیشرفت تحصیلی به کسب 
دانش و نتایج هدف‌گذاری شده از طریق دستیابی به نمرات ارزشیابی بالا اشاره دارد )یورک 
و همکاران، 2015: 2(. همچنین، پیشرفت تحصیلی به میزان یادگیری، تغییرات مهارتی، 
نگرشی و شناختی اطلاق می‌شود که به‌طور عمده، توسط معدل ارزیابی می‌شود )سراجی و 
سیفی، 1394: 61(. چنانچه آموخته‌های آموزشگاهی فرد متناسب با توان و استعداد بالقوه 
او باشد می‌توانیم بگوییم که دانش‌آموزان به پیشرفت تحصیلی نائل گردیده است )فلاحی 
کیا، 1400: 356(. البته ابهاماتی در مورد سنجش پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان وجود 
دارد و آزمونها و معیارهای متفاوتی برای سنجش پیشرفت تحصیلی ارائه شده است. اگرچه 
شناختی  مهارت  معیارهای  ندارد،  وجود  تحصیلی  پیشرفت  ارزیابی  برای  مشترکی  توافق 
مورداستفاده  رایجترین شاخص‌های  و  هستند  ارزیابی شده  اصلی  عوامل  بیانی،  دانش  یا 
برای اندازه‌گیری پیشرفت تحصیلی معمولاً شامل نمره عملکرد تحصیلی، آزمون پیشرفت، 
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و  )سانچزآلوارز1   هستند  معلمان  رتبه‌بندی  و  استاندارد  ارزشیابی  آزمون  نمرات،  میانگین 
همکاران، 2020(.

عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی
پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. در تحقیقات مختلف 
نیز به این عوامل اشاره شده و دسته‌بندی‌هایی از عوامل مؤثر بر آن انجام گرفته است. با 
رویکردی جامع می‌توان عوامل مؤثر بر پیشرفت یا عدم پیشرفت تحصیلی را در قالب دو 
دسته عوامل فردی و محیطی مطرح و بررسی کرد. مؤلفه‌هایی نظیر جنسیت، وضعیت تأهل، 
پیشینه تحصیلی، عزت‌نفس، اضطراب، افسردگی، هوش جز عوامل فردی مؤثر بر پیشرفت 
و محیطی  اجتماعی  خانوادگی،  زمینه‌های  و  عوامل محیطی، شرایط  و  تحصیلی هستند 
اثرگذار بر پیشرفت یا عدم پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان است که از این دسته می‌توان به 
وضعیت اجتماعی- اقتصادی، وضعیت سکونت، اشتغال و امکانات رفاهی اشاره نمود )حسینی، 
1401: 135(. در دسته‌بندی دیگری نیز عوامل مؤثر بر پیشرفت یا عدم پیشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان به دو دسته درونسازمانی و برونسازمانی تقسیم می‌شوند که علل داخلی به 
عوامل ناظر بر آموزشگاه شامل آموزگار، مواد درسی، برنامه درسی، فرایند یاددهی- یادگیری 
و غیره و علل خارجی به عوامل بیرون از آموزشگاه از قبیل خانواده و عوامل خانوادگی )درآمد 
والدین، شغل والدین، تحصیلات والدین و غیره(، محیط، اجتماع و عوامل فردی دانش‌آموزان 
)هوش، انگیزه، هیجان، عواطف و غیره( اشاره دارند )سیدآقایی، 1401: 150-151(. البته 
دسته‌بندیهای دیگری نیز از عوامل مؤثر بر پیشرفت یا عدم پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
وجود دارد، بااین‌حال آنچه در تمام این دسته‌بندیها مشترک است، عوامل اقتصادی شامل 

وضعیت اقتصادی و درآمد والدین است.

فقر اقتصادی به‌عنوان مانع پیشرفت تحصیلی
یکی از مشکلات ناشی از فقر، بحث مسائل درسی می‌باشد. به‌صورتی که امروزه فقر 
باعث بروز بحرانهایی در حوزه‌های درسی شده است و آسیب‌هایی در ابعاد تحصیلی را برای 
افراد ایجاد کرده است )استریت2 ، 2021، 737(. بدون شک، فقر می‌تواند روند تحصیلی 
دانش‌آموزان را به‌شدت تحت تأثیر قرار دهد )میلر3  و همکاران، 2019، 107(. تحقیقات 
مختلف فقر اقتصادی را به‌عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 

1. Sánchez-Álvarez
2. Street
3. Miller
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معرفی کرده‌اند. ازجمله نتایج پژوهش عاشوری زاده و مکوندی )1400( نشان داد که فقر 
اقتصادی خانواده به‌خصوص در مناطق محروم می‌تواند آسیب‌های مختلفی بر جسم و روان 
دانش‌آموزان بگذارد، باعث ترک تحصیل برای یافتن شغل توسط دانش‌آموز شود و به عدم 
ادامه تحصیل در سطوح بالاتر منجر شود. عبدی مسافر و همکاران )1394( نیز نشان دادند 
با افزایش فقر در بین دانش‌آموزان دوره ابتدایی و متوسطه منطقه کاکاوند، افت تحصیلی 
از  نتايج مطالعه کاربخش راوری و مومنی )1392( حاكي  افزایش می‌یابد. همچنین،  نیز 
آن است كه دانش‌آموزان خانواده‌های فقير در مقايسه با دانش‌آموزان خانواده‌های ثروتمند 
پایین، عوامل  ازجمله هوش  اگرچه عوامل دیگری  البته  ازلحاظ درسي ضعیف‌تر هستند. 
اجتماعی-فرهنگی، نظام آموزشی ناکارآمد و غیره نیز بر افت تحصیلی دانش‌آموزان تأثیرگذار 
هستند، برترين عامل مشترک در افت تحصيلي دانش‌آموزان در مقاطع مختلف تحصيلي فقر 
مالي و اقتصادي است و بيشترين نقش را كودكاني داشته كه متعلق به خانواده‌هایي با پايگاه 
اقتصادي و اجتماعي فوق‌العاده پايين بوده و توأماً با فقر فرهنگي و اقتصادي مواجه‌اند و از 
انگيزه بسيار پايين تحصيلي برخوردارند )کاربخش راوری و مومنی، 1392: 54(. البته باید 
اذعان نمود که افت تحصیلی تنها به تجدیدی و مردودی دانش‌آموزان مربوط نمی‌شود، بلکه 
هر دانش‌آموزی که یادگیری او کمتر از حد توان و استعدادش باشد دچار افت تحصیلی شده 

است. مفهوم مقابل افت تحصیلی، پیشرفت و موفقیت تحصیلی است.

پیشینه پژوهش
بر پیشرفت تحصیلی  تحقیقات مختلفی در زمینه پیشران‌های کلیدی و عوامل مؤثر 
دانش‌آموزان ازجمله دانش‌آموزان محروم انجام‌گرفته است. ازجمله فلاحی‌کیا )1400( در 
پژوهشی نشان داد که عوامل مؤثر در پیشرفت تحصیلی دانش‌آموز فراوان هستند که در 
طبقه‌بندی  اجتماعی  و  خانوادگی  )مدرسه‌ای(،  آموزشگاهی  فردی،  عوامل  از  مجموعه‌ای 
می‌شوند. در این پژوهش به‌منظور شناسایی عوامل مؤثر در پیشرفت تحصیلی درس ریاضی 
دوره راهنمایی، مهم‌ترین عواملی که مؤثر در پیشرفت تحصیلی را شامل وضعیت فرهنگی 
وضعیت  و  خانه  در  کار  و  درسی  تکالیف  انجام  تقویتی،  آموزش‌های  دانش‌آموز،  خانواده 
حرفه‌ای معلم معرفی کرده است. نتایج تحقیق رحمانی و ساکی )1396( با بررسی ارتباط 
برخی عوامل مؤثر بر انگیزش تحصیلی با پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان مقطع متوسطه 
نشان داد که بین عوامل انگیزشی با پیشرفت تحصیلی رابطه معنی‌داری و مثبتی وجود دارد 
و متغیرهای پیش‌بین )عوامل مؤثر بر انگیزش( می‌توانند 29 درصد از متغیر ملاک )پیشرفت 
تحصیلی( را پیش‌بینی کنند. آگاسیست1  و همکاران )2021( با پاسخگویی به این سؤال که 

1. Agasisti
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چه عواملی در مدرسه با موفقیت دانش‌آموزان محروم ازنظر اقتصادی اجتماعی مرتبط است؟ 
نشان دادند که بسیاری از سیاست‌های سطح مدرسه مانند بودجه مدرسه و سازوکار‌های 
بر  دانش‌آموزان  پایین  اجتماعی-اقتصادی  تأثیر شرایط  کاهش  باهدف  معلمان،  تخصیص 
محروم  دانش‌آموزان  که  داد  نشان  یافته‌ها  همچنین،  می‌شوند.  انجام  تحصیلی  پیشرفت 
موفق در مدارسی با جو انضباطی بهتر شرکت می‌کنند و زمان بیشتری را برای آموزش در 
موضوعات کلیدی فراهم می‌کنند. چنگ1  و همکاران )2019( با بررسی عوامل مرتبط در 
پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان مناطق روستایی گزارش کردند که این عوامل در جنبه‌های 
شخصی، خانوادگی و مدرسه خلاصه می‌شوند. نتایج نشان می‌دهد که مشکلات یادگیری 
زیادی در مدارس ابتدایی روستایی وجود دارد که شامل سطح تحصیلات اکثر والدین کمتر 
از سطح دانشگاه بود، اکثر والدین کارمند و کارگران بودند، بخشی از دانش‌آموزان در مدرسه 
محروم بودند و محدوده سنی والدین دانش‌آموز از 30 تا 64 سال بود. برای آموزش پایدار 
بیشتری  منابع  باید  آموزشی  پیشنهاد می‌کند که مدیریت  این مطالعه  روستایی،  مناطق 
را سرمایه‌گذاری کند، سیاست‌های مؤثرتر را برای معلمان روستایی در اولویت قرار دهد، 
معلمان ازنظر انگیزه یادگیری به دانش‌آموزان بومی توجه بیشتری داشته باشند و با پدر 
و مادر دانش‌آموزان تعامل فعال داشته باشند. سامونز2  و همکاران )2018( در مطالعه‌ای با 
شناسایی پیشران‌های موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان باهوش اما محروم انگلستان گزارش 
کردند که اثرات مستمر تجربیات پیش‌دبستانی، محیط یادگیری در خانه در سال‌های اولیه 
و یادگیری خارج از مدرسه مهم‌ترین این پیشران‌ها هستند. حضور در یک مدرسه متوسطه 
باکیفیت بالاتر نیز نتایج را بهبود بخشد. البته تحقیقات مختلفی نیز وجود دارند که به‌صورت 
موردی تأثیر یک یا چند عامل شامل انگیزه )بیرانوند و شکری، 1400؛ خدادادی و فرقانی 
فلاح،  و  )داورپناه  تحصیلی  مشاوران  همکاران، 2019(،  و  مایر3   استین  اوزرودی، 1396؛ 
پیشرفت تحصیلی  روی  را  غیره  و  تفضلی، 1400(  و  )پالی  تجهیزات  و  امکانات   ،)1395

دانش‌آموزان تأیید نموده‌اند.

روش پژوهش
با توجه به فرایند  پژوهش حاضر از حیث روندپژوهی، یک تحقیق کمّی و کلیت آن 
سناریونویسی، کیفی است. در این پژوهش از الگوی کلی برنامه‌ریزی مبتنی بر سناریو )مدل 
الگو، یکی از مرسومترین و مقبول‌ترین رویکردهای  کارشناسانه( استفاده ‌شده است. این 

1. Cheng
2. Sammons
3. Steinmayr
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سناریونویسی و دارای تناسب و قابلیت کاربرد گسترده است. الگوی مزبور، از تبیین مسئله 
و شناسایی مؤلفه‌ها آغاز و از طریق تحلیل نیروهای پیشران و عدم قطعیت‌های موجود، به 

تدوین و توصیف سناریوها و توصیه گزینه‌های راهبردی ختم می‌شود.
درواقع هر سناریو، توصیفی باورپذیر از چیزی است که ممکن است اتفاق بیفتد و اینکه 
چگونه می‌تواند از خلال رویدادها و روندهای کنونی پدیدار شود )گلین و گوردن، 2003(. 
رویکردهای معمول برای خلق سناریوها، آمیخته‌ای از روش‌های کمّی، کیفی و مشارکتی 
است و بر مبنای دیدگاه‌های خبرگان یا داده‌های عینی استوار است. در این پژوهش، از 
روش‌شناسی آمیخته در سناریونویسی )ترکیب تکنیک‌های کمّی »پرسش‌نامه‌های تحلیل 
آثار متقاطع«، »نرم‌افزار میک مک1 « و »نرم افزار سناریو ویزارد2 «( در ترکیب با تکنیک‌های 

کیفی پنلهای خبرگان و مصاحبه بهره‌گیری شده است.
از نرم‌افزارهای میک‌مک و سناریو ویزارد، در پژوهش‌های دارای ماهیت میان‌رشته‌ای 
برای پردازش اطلاعات کیفی و تبدیل دیدگاه‌های کیفی خبرگان به داده‌های کمّی استفاده 
می‌شود. اساس کار این نرم‌افزارها بر مبنای ماتریسهای تحلیل اثر متقاطع3  است. نرم‌افزار 
میک‌مک، اثر متقابل هر یک از مؤلفه‌های کلیدی را نسبت به یکدیگر می‌سنجد و نقشه 
اثرگذاری/اثرپذیری مؤلفه‌ها را ارائه می‌دهد؛ نرم‌افزار سناریو ویزارد، اثر هر یک از حالت عدم 
قطعیتها را نسبت به یکدیگر می‌سنجد و مبتنی بر محاسبات آماری، سناریوهای سازگار 

پیشروی سامانه موردمطالعه را تعیین می‌کند.
بر این اساس، روش‌های گردآوری داده‌ها در این پژوهش شامل: مرور منابع و اسناد و 
پویش محیطی )مصاحبه، پنل خبرگی و پیمایش دلفی( است. هدف از مرور منابع و پویش 
محیطی، شناسایی نظام موردمطالعه یعنی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر و مؤلفه‌های 
اثرگذار بر آن بوده است. در مقاله حاضر، این بررسی ازطریق مراجعه به کتابها، مقاله‌ها، 
گزارشها، مصاحبه‌ها و اخبار موجود در پایگاه‌های عمومی و تخصصی جهان انجام شد. پس 
از جستجوی کلیدواژه‌های اصلی و بررسی و پالایش مجموعه‌ای از منابع و اسناد ذی‌ربط، 
تعداد قابل‌توجهی از روندها، اقدامات، سیاستها و برنامه‌های اثرگذار بر وضعیت فعلی پیشرفت 
تحصیلی دانش‌آموزان فقیر و آینده‌های محتمل آن شناسایی شد. سپس با استفاده از الگوی 
گلوله برفی،4  مجموعه‌ای از خبرگان و صاحب‌نظران، برای مصاحبه، پنل خبرگان و پیمایش 
دلفی انتخاب شدند. درنتیجه نمونه پژوهش، به روش کیفی و انتخابی و شامل 35 نفر برگزیده 

1. Micmac
2. Scenario Wizard
3. Analysis Impact Cross
4 . snowball
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شدند. خبرگان یادشده از میان اساتیدی بودند که در زمینه پیشرفت تحصیلی، پژوهش‌هایی 
انجام  و پژوهشی و حداقل دو مورد(  )کتاب، ترجمه، طرح پژوهشی، مقاله‌های همایشی 
داده بودند و همچنین مدیران آموزش‌وپرورش در مناطق محروم استان هرمزگان بودند. 
هدف از مصاحبه، استخراج مؤلفه‌های کلیدی و شناسایی پیشرانها بود. روندها و مؤلفه‌های 
شناسایی‌شده در بخش مرور اسناد و منابع، طی مصاحبه با 8 نفر از آگاهترین خبرگان نهایی 
شد و تعداد دیگری از مؤلفه‌ها بدان افزوده شد. یافته‌های این مرحله به نخستین پنل خبرگی 
ارجاع شد. درمجموع، سه پنل خبرگی در این پژوهش برگزار شد. هدف از پنل نخست، 
نهاییسازی مؤلفه‌های کلیدی بود؛ پنل دوم به جمع‌بندی و تعیین پیشرانها اختصاص داشت 
و موضوع پنل سوم، اعتبارسنجی و توصیف سناریوهای خروجی بود. همچنین، برای تعیین 
مؤلفه‌های کلیدی و روابط میان آن‌ها از فرایند دلفی، طی دو مرحله و با مشارکت همه 35 
خبره منتخب بهره گرفته شد. نخست از خبرهها خواسته شد تا میزان اهمیت و عدم قطعیت 
مؤلفه‌های مهم را تعیین کنند و در مرحله دوم پس از بازخورد نتایج دور اول، از آنان خواسته 
شد تا روابط ساختاری )تأثیرگذاری و تأثیرپذیری میان متغیرها را از طریق تکمیل ماتریس 
اثرات متقاطع( تبیین کنند. یافته‌های حاصل از دلفی، داده‌های ورودی نرم‌افزارهای کمّی 
نرم‌افزار  براساس خروجی  بود.  نرم‌افزار سناریو می‌زارد،  و  نرم‌افزار میک‌مک  مورداستفاده، 
میک‌مک، روابط میان مؤلفه‌های کلیدی از حیث تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تحلیل شد و 
سرانجام با بهره‌گیری از نرم‌افزار سناریو ویزارد، حالت‌های محتمل و فضای سناریویی ترسیم 

گردید. در شکل 1 خلاصه‌ای از فرایند اجرایی پژوهش مشاهده می‌شود.

شکل 1. چارچوب و گامهای پژوهش 

7 
 

 

 پژوهش  های  . چارچوب و گام 1شکل 

 ی پژوهشهایافته
 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکتهای جمعیت. توصیف ویژگی 1جدول 

 درصد فراوانی ها گروه جمعیت شناختی هایویژگی

 جنسیت 
 7/85 30 مرد
 3/14 5 زن 

 رده سنی
 8/2 1 سال 30زیر 

 8/42 15 سال 50تا  30
 3/52 19 سال 50بالای 

 سابقه شغلی 
 6/8 3 سال 10زیر 

 3/34 12 سال 20تا  10
 1/57 20 سال 20بالای 

  50  یبالادرصد(، بیشترین گروه سنی    7/85)  مردانپژوهش نشان داد که بیشترین گروه نمونه مربوط به    ی شناخت  تیجمعنتایج  
 باشد. درصد( می  1/57) سابقه  سال  20بالای درصد(، بیشترین سابقه شغلی مربوط به  3/52) سال

مؤلفه اثرگذار بر آینده   29ها توسط پژوهشگران، تعداد های حاصل از مرور منابع و مستندات و نیز مصاحبهسازی یافتهپس از همگن
تیم پژوهش پس از شناسایی  . احصا شد حمایت مادی، معنوی، اجتماعی و آموزشیدسته  4در آموزان فقیر پیشرفت تحصیلی دانش

ها با یکدیگر را ارتباطات این مؤلفه، جایگاه و  ی(نگر و سیستم)نگاه کل  ی شناختیاییها تلاش کرد تا با نگاهی پوو استخراج این مؤلفه

تعریف مساله، شناسایی سیستم و دامنه پژوهش•اول

پویش محیطی و مرور منابع و مستندات برای شناسایی مؤلفه های اثرگذار •دوم

برای شناسایی مؤلفه های اثرگذار ( نفر8)مصاحبه عمیق با خبرگان منتخب •سوم

چهارم
و نیز تبیین و پنل مزبور دو مرحله دیگر برای تحلیل نتایج دلفی)برگزاری پنل خبرگان و جمع بندی و تأیید یافته های قبلی •

(تأیید سناریوها نیز تشکیل شد

(برحسب درجه اهمیت و عدم قطعیت)برای تعیین عوامل کلیدی( خبره35با مشارکت )پیمایش دلفی دو مرحله ای •پنجم

شناسایی پیشران ها و روابط متقابل با استفاده از ماتریس اثرات متقاطع و نرم افزار میک مک•ششم

تعیین سناریوهای سازگار با استفاده از نرم افزار سناریوویزارد •هفتم
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یافته‌های پژوهش
جدول 1. توصیف ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان در پژوهش

درصدفراوانیگروه‌هاویژگی‌های جمعیت شناختی

جنسیت
3085/7مرد

514/3زن

رده سنی

12/8زیر 30 سال

301542/8 تا 50 سال

1952/3بالای 50 سال

سابقه شغلی

38/6زیر 10 سال

101234/3 تا 20 سال

2057/1بالای 20 سال

نتایج جمعیت شناختی پژوهش نشان داد که بیشترین گروه نمونه مربوط به مردان 
)85/7 درصد(، بیشترین گروه سنی بالای 50 سال )52/3 درصد(، بیشترین سابقه شغلی 

مربوط به بالای 20 سال سابقه )57/1 درصد( می‌باشد.
پس از همگن‌سازی یافته‌های حاصل از مرور منابع و مستندات و نیز مصاحبه‌ها توسط 
پژوهشگران، تعداد 29 مؤلفه اثرگذار بر آینده پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر در 4 
دسته حمایت مادی، معنوی، اجتماعی و آموزشی احصا شد. تیم پژوهش پس از شناسایی و 
استخراج این مؤلفه‌ها تلاش کرد تا با نگاهی پویایی‌شناختی )نگاه کلنگر و سیستمی(، جایگاه 
و ارتباطات این مؤلفه‌ها با یکدیگر را تا حد امکان ترسیم کند؛ بنابراین از طریق برگزاری 
نخستین پنل خبرگی، اقدام به پالایش این مؤلفه‌ها )ترکیب برخی مؤلفه‌ها با همدیگر و 
حذف برخی دیگر که تأثیرگذاری زیادی نداشتند( نمود. بر این اساس، از میان 29 مؤلفه 
اولیه، 15 مورد به‌عنوان مؤلفه کلیدی که سناریوهای آینده پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 

فقیر را رقم خواهند زد شناسایی شدند )جدول 2(.
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جدول 2. پیشرانهای پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر

پیشرانهای فرعیپیشرانهای اصلی

ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان از سوی معلمان و مدیرانحمایت معنوی
صحبت و همدردی با دانش‌آموزان و والدین از سوی معلمان و مدیران

ایجاد انگیزه از سوی خانواده‌ها
وجود مشاوران متخصص در مدارس مناطق محروم

کمک در تأمین پوشاک )فرم( دانش‌آموزانحمایت مادی
تخفیف در ارائه شهریه به مدرسه

بهبود زیرساختهای آموزشی در مناطق محروم

حمایت مادی و معنوی از سوی مردم محلیحمایت اجتماعی
مشارکت خیرین در رفع مشکلات والدین و دانش‌آموزان

حمایت افراد و شخصیت‌های برجسته علمی، ورزشی، فرهنگی و ... از 
مدارس مناطق محروم

آموزش به کودکان فقیر در ساعات غیررسمیحمایت آموزشی
پیگیری پیشرفت تحصیلی از سوی معلمان و مدیران

پیگیری دلایل غیبت و یا ضعف تحصیلی از سوی معلمان و مدیران
تجربه آموزش معلمان به دانش‌آموزان فقیر

ارائه کتاب‌های کمک‌درسی به دانش‌آموزان فقیر

به دلیل اینکه جامعه هدف تحقیق، دانش‌آموزان فقیر است، نیاز است این دانش‌آموزان 
برای پیشرفت تحصیلی ازنظر حداقل امکانات مادی از برخوردار باشند. دانش‌آموزان فقیر برای 
تهیه پوشاک، لوازم‌تحریر، هزینه رفت‌وآمد، شهریه مدرسه و غیره با مشکلات متعددی مواجه 
هستند. از طرفی برخی از این دانش‌آموزان مسئولیت تأمین معیشت خانواده را بر عهده‌ دارند 
که پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان را به خطر می‌اندازد. مسئولان آموزش‌وپرورش، مدیران 
مدارس و همچنین خیرین می‌توانند در این زمینه حمایت‌های مادی از دانش‌آموزان فقیر 
به عمل‌آورند و با کمک در تأمین پوشاک دانش‌آموزان، تخفیف در ارائه شهریه به مدرسه و 
بهبود زیرساختهای آموزشی در مناطق محروم بخشی از هزینه‌های تحصیل این دانش‌آموزان 
را کاهش دهند. اگرچه حمایت‌های مادی در پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر تأثیرگذار 
است، حمایت‌های معنوی نیز در این زمینه کمک‌کننده است. بسیاری از این دانش‌آموزان به 
دلیل مقایسه شرایط خود با دیگر دانش‌آموزان )دانش‌آموزانی که ازلحاظ اقتصادی وضعیت 
مرفهی دارند(، انگیزه‌های خود را برای موفقیت و پیشرفت در تحصیل از دست می‌دهند. 
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این دانش‌آموزان ممکن است برای به دست آوردن زندگی بهتر جذب بازار کار شوند و آینده 
تحصیلی آن‌ها به خطر بیفتد و حتی ترک تحصیل کنند. ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان از 
سوی معلمان و مدیران و خانواده‌ها، صحبت و همدردی با دانش‌آموزان و والدین از سوی 
معلمان و وجود مشاوران متخصص در مدارس مناطق محروم ازجمله راهکارهایی هستند 
که به‌عنوان حمایت معنوی به‌منظور پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر باید مدنظر قرار 
گیرند. جامعه محلی ازجمله خیرین، شخصیت‌های برجسته علمی، ورزشی، فرهنگی، شوراها 
و غیره نیز در کنار خانواده‌ها، مدیران آموزش‌وپرورش و مدیران و معلمان مدارس و والدین 
نیز نقش مهمی برای حمایت مادی و معنوی از پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر دارند 
)حمایت اجتماعی(. فلاحی‌کیا )1400( در پژوهش خود نشان داد که یکی از عوامل مؤثر در 
پیشرفت تحصیلی دانش‌آموز عوامل اجتماعی است. درنهایت حمایت آموزشی شامل آموزش 
به دانش‌آموزان فقیر در ساعات غیررسمی، پیگیری پیشرفت تحصیلی از سوی معلمان و 
مدیران، پیگیری دلایل غیبت و یا ضعف تحصیلی از سوی معلمان و مدیران، ارتقا تجربه 
آموزش معلمان به دانش‌آموزان فقیر و ارائه کتاب‌های کمک‌درسی به دانش‌آموزان فقیر نقش 

بسزایی در پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر دارد.
از 15 مؤلفه کلیدی  به دلیل تعداد کم پیشرانهای اصلی )4 مورد(، در بخش بعدی، 
خروجی پنل به‌منظور بررسی دور نخست پیمایش دلفی و تدوین پرسش‌نامه سنجش درجه 
اهمیت و درجه عدم قطعیت استفاده شد. اهمیت و عدم قطعیت مؤلفه‌های کلیدی در جدول 

3 آمده است.
جدول 3. اهمیت و عدم قطعیت مؤلفه‌های کلیدی آینده پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر

اهمیت/عدم پیشرانهاردیف
قطعیت

درجه اهمیت/ 
درجه عدم 

قطعیت
طیف لیکرت از 

1 تا 10

مجموع امتیاز
)نمره اهمیت + 

عدم قطعیت(

ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان از سوی 1
معلمان و مدیران

اهمیت
عدم قطعیت

9
717

صحبت و همدردی با دانش‌آموزان و 2
والدین از سوی معلمان و مدیران

اهمیت
عدم قطعیت

7
613

اهمیتایجاد انگیزه از سوی خانواده‌ها3
عدم قطعیت

8
614

وجود مشاوران متخصص در مدارس 4
مناطق محروم

اهمیت
عدم قطعیت

9
716
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کمک در تأمین پوشاک )فرم( 5
دانش‌آموزان

اهمیت
عدم قطعیت

7
613

اهمیتتخفیف در ارائه شهریه به مدرسه6
عدم قطعیت

7
613

بهبود زیرساختهای آموزشی در مناطق 7
محروم

اهمیت
عدم قطعیت

9
817

حمایت مادی و معنوی از سوی مردم 8
محلی

اهمیت
عدم قطعیت

7
613

مشارکت خیرین در رفع مشکلات 9
والدین و دانش‌آموزان

اهمیت
عدم قطعیت

7
714

10
حمایت افراد و شخصیت‌های برجسته 
علمی، ورزشی، فرهنگی و ... از مدارس 

مناطق محروم

اهمیت
عدم قطعیت

8
614

آموزش به کودکان فقیر در ساعات 11
غیررسمی

اهمیت
عدم قطعیت

7
714

پیگیری پیشرفت تحصیلی از سوی 12
معلمان و مدیران

اهمیت
عدم قطعیت

7
714

پیگیری دلایل غیبت و یا ضعف 13
تحصیلی از سوی معلمان و مدیران

اهمیت
عدم قطعیت

9
615

تجربه آموزش معلمان به دانش‌آموزان 14
فقیر

اهمیت
عدم قطعیت

6
612

ارائه کتاب‌های کمک‌درسی به 15
دانش‌آموزان فقیر

اهمیت
عدم قطعیت

8
614

در گام بعد و پس از شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
فقیر، از بین 15 مؤلفه کلیدی براساس رأی و نظر خبرهها، مؤلفه‌هایی که بیشترین اهمیت 
و بیشترین عدم قطعیت راد ارند انتخاب و عدد مجموع حسابی این دو شاخص، به‌عنوان 
معیار انتخاب پیشران تعریف شد. بر این اساس با اجماع پنل خبرگان، تمامی مؤلفه‌هایی که 
مجموع امتیاز اهمیت و عدم قطعیت آن‌ها، بیشتر از 15 )از مجموع کلی 20 امتیاز( شده 
بود، به‌عنوان پیشران برگزیده شدند. برای مثال ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان از سوی معلمان 
و مدیران ازجمله پیشرانهای بااهمیت بالا )اهمیت ایجاد انگیزه به دانش‌آموزان فقیر مشخص 
می‌باشد( از سوی دیگر، دارای عدم قطعیت بالایی نیز می‌باشد یعنی از ابهام، نا اطمینانی، 

عدم قطعیت و عدم اطمینان بالایی نیز برخوردار می‌باشد.
بر این اساس، پیشرانهای پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر عبارت‌اند از: ایجاد انگیزه 
مناطق  مدارس  در  مشاوران متخصص  مدیران، وجود  و  معلمان  از سوی  دانش‌آموزان  به 
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محروم، بهبود زیرساختهای آموزشی در مناطق محروم و پیگیری پیشرفت تحصیلی از سوی 
معلمان و مدیران.

هرکدام از این پیشرانها دارای دو عدم قطعیت هستند که در تحلیل سناریویی به کار 
خواهند رفت. البته براساس یافته‌های این پرسش‌نامه، مؤلفه‌های دیگری بااهمیت یا عدم 
قطعیت قابل‌توجه وجود دارند )مواردی که جمع آن‌ها 14 شده است( که در پژوهش حاضر 
در شمار پیشرانها لحاظ نشدند اما اثرگذاری برجستهای در سیستم موردمطالعه دارند و در 

توصیف سناریوهای آینده به کار گرفته خواهند شد.
اولین پیشران کلیدی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر، بهبود انگیزه در دانش‌آموزان 
فقیر است. در این زمینه نتایج تحقیق رحمانی و ساکی )1396( نشان داده است که بین 
عوامل انگیزشی با پیشرفت تحصیلی رابطه معنی‌داری و مثبتی وجود دارد و عوامل مؤثر بر 
انگیزش متغیر پیشرفت تحصیلی را پیش‌بینی می‌کنند. سایر تحقیقات )بیرانوند و شکری، 
1400؛ خدادادی و فرقانی اوزرودی، 1396؛ استین مایر و همکاران، 2019( نیز عامل انگیزه 
را بروی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان مؤثر دانسته‌اند. متأسفانه بسیاری از دانش‌آموزان 
فقیر به آینده چندان امیدوار نیستند و احساس می‌کنند تلاش آن‌ها در زمینه درس خواندن 
ممکن است تأثیر چندانی در آینده آن‌ها نداشته باشد. از طرفی برخی از دانش‌آموزان فقیر 
احساس می‌کنند خانواده، معلمان، جامعه و غیره توقع چندانی از آن‌ها برای پیشرفت تحصیلی 
بار درس خواندن شانه خالی  از زیر  با دانش‌آموزان مرفه  با مقایسه شرایط خود  ندارند و 
می‌کنند. بااین‌حال چهره‌های ماندگار و برجسته‌ای در کشور وجود دارند که با وجود کودکی 
مشقت‌بار، پله‌های ترقی را با موفقیت طی کرده‌اند و به بالاترین درجات علمی رسیده‌اند. 
معلمان، والدین و غیره می‌توانند با مثال آوردن در مورد این افراد موفق، دانش‌آموزان فقیر را 
به آینده امیدوار کنند تا با انگیزه بیشتری در کلاس‌های درس حاضر شوند. اثربخشی مناسب 
مشاوران تحصیلی در مدارس به‌عنوان دومین پیشران کلیدی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
فقیر مطرح است. با توجه به این‌که دنیای امروز به شکل پیچیده‌ای تخصصی‌ شده است، 
اهمیت حضور مشاوران به‌صورت حرفه‌ای در جامعه بیش‌ازپیش خودنمایی می‌کند. این امر 
به‌خصوص در مورد دانش‌آموزانی که در مرحله شکوفایی استعداد و آمادگی ورود به اجتماع 
و تعاملات اجتماعی هستند، لازم است ضرورت دوچندانی در مورد دانش آموزان فقیر دارد. 
مشاوره تحصیلی به دانش‌آموزان فقیر کمک می‌کنند ویژگی‌ها و استعدادهای خود را بهتر 
بشناسند و بدون توجه به وضعیت اقتصادی، تمرکز بیشتری روی داشته‌های خود داشته 
باشند، مسائلی که ممکن است ازنظر آنان بی‌اهمیت جلوه کرده و یا اصلًا متوجه آن‌ها نشده 
باشند. علاوه بر این، اطلاعات مشاورین تحصیلی در زمینه‌های مختلف تحصیلی بالاتر بوده و 
در صورت وجود نواقصی در عملکرد دانش‌آموزان فقیر، آن‌ها را شناسایی کرده و راه‌حل‌هایی 
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برای رفع نواقص ارائه می‌کنند. به‌این‌ترتیب، دانش‌آموزان فقر می‌توانند عملکرد بهتری نسبت 
به قبل در زمینه درسی داشته باشند، انتخاب‌های مفیدی انجام دهند و اشکالات احتمالی را 
رفع نمایند. همسو با یافته‌های تحقیق داورپناه و فلاح )1395( نیز وجود مشاوران تحصیلی 

را برای پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان مهم معرفی کرده‌اند.
و  امکانات  ازجمله  عوامل خارجی  به  فقیر  دانش‌آموزان  افت تحصیلی  از  بخشی  البته 
زیرساخت‌های ضیف مدارس مربوط می‌گردد. براساس یافته‌های تحقیق، توسعه زیرساختهای 
مدارس در مناطق محروم یکی دیگر از پیشران کلیدی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر 
یافت می‌شوند،  نیز دانش‌آموزان فقیر  اگرچه در مناطق مرفه نشین و کلان‌شهرها  است. 
اما تعداد آن‌ها بسیار اندک است. بااین‌حال، تعداد آن‌ها در مناطق محروم به‌ویژه مناطق 
روستایی و عشایری بسیار زیاد است و اکثریت دانش‌آموزان را شامل می‌شود. متأسفانه در 
این مناطق، زیرساختهای مدارس نیز وضعیت چندانی مناسبی ندارند و کلاس‌های آن‌ها 
در فضای باز، کانکس، مدارس ناایمن و غیره برگزار می‌شود. همچنین علاوه بر ساختمان 
مدرسه، محدودیت‌های امکاناتی و تجهیزاتی زیادی ازجمله رایانه وایت‌برد، ماژیک، تجهیزات 
مشاهده  محروم  مناطق  مدارس  در  غیره  و  سرمایشی  و  گرمایشی  وسایل  آزمایشگاهی، 
می‌گردد. بسیاری از مدارس عشایری، راه‌های ارتباطی صعب‌العبور دارند و دانش‌آموزان این 
مناطق مجبور به عبور از رودخانه‌ها و کوه‌ها با شرایط سخت هستند. مطمئناً تحصیل در 
چنین شرایطی حتی برای دانش آموزان نخبه‌ای که از انگیزش بالایی برخوردار هستند و 
فقر نتوانسته است روحیه آن‌ها را تحت تأثیر قرار دهد نیز دشوار است. در مدارس مناطق 
مرفه‌نشین، والدین پول‌های زیادی به‌حساب مدارس در قالب شهریه و کمک به مدرسه واریز 
می‌کنند، اما در مدارس مناطق محروم به دلیل فقر خانواده‌ها چنین شرایطی وجود ندارد. به 
همین دلیل در چنین شرایطی نیاز است مسئولان آموزش‌وپرورش کشور و به‌ویژه خیرین 
توجه ویژه‌ای به مدارس مناطق محروم داشته باشند. همچنین بسیاری از ناشرین کتاب‌های 
کمک‌آموزشی و تولیدکنندگان وسایل و تجهیزات آموزشی که درآمدهای کلانی را در این 
بخش به دست می‌آوردند، باید به‌صورت قانونی ملزم گردند که بخشی از درآمد خود را در 
قالب مالیات و کمک‌های انسان‌دوستانه در اختیار مدارس مناطق محروم قرار دهند. مطابق 
با یافته‌های تحقیق آگاسیست و همکاران )2021(، بودجه مدرسه جز عواملی است که با 

موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان محروم ازنظر اقتصادی اجتماعی مرتبط است.
چنگ و همکاران )2019( گزارش کردند که مشکلات یادگیری زیادی در مدارس ابتدایی 
روستایی وجود دارد و بخشی از دانش‌آموزان در مدرسه با زیرساخت‌ها و امکانات ضعیف 
منابع  باید  آموزشی  مدیریت  روستایی،  مناطق  پایدار  آموزش  برای  که  می‌کنند  تحصیل 
بیشتری را سرمایه‌گذاری کند. پالی و تفضلی )1400( امکانات و تجهیزات برای پیشرفت 
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تحصیلی دانش‌آموزان را الزامی دانسته‌اند. یکی دیگر از پیشران کلیدی پیشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان فقیر، پیگیری پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر توسط معلمان است. علاوه بر 
پیگیری‌ها و نقش والدین در پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر، معلمان نیز نقش مهمی در 
پیشرفت تحصیلی این دانش‌آموزان دارند و ضمن آموزش، بر یادگیری آن‌ها نیز نظارت داشته 
باشند و فرایند یادگیری-یاددهی را به نحو مطلوب به انجام رسانند. دانش‌آموزان فقیر، بخش 
اصلی وقت خود را در مدرسه و خانه می‌گذرانند و در این دو محیط فرایندهای آموزشی 
باید توسط معلمان آموزش و ارزیابی شود. دانش‌آموزان فقیر زمانی که احساس می‌کنند 
فعالیت‌های آموزشی آن‌ها در مدرسه توسط والدین و فعالیت‌های آموزشی آن‌ها در خانه 
توسط معلمان پیگیری می‌شود، با رغبت بیشتری درس می‌خوانند. همسو با نتایج تحقیق، 
فلاحی‌کیا )1400( مهم‌ترین عواملی که مؤثر در پیشرفت تحصیلی را شامل آموزش‌های 
تقویتی، انجام تکالیف درسی و کار در خانه و وضعیت حرفه‌ای معلم معرفی شده که به 

پیگیری‌های معلمان از وضعیت دانش‌آموزان مربوط می‌گردد.
عدم  و  اهمیت  سنجش  پرسش‌نامه‌های  نتایج  از  حاصل  پیشرانهای  استخراج  از  پس 
قطعیت عوامل کلیدی، در گام دوم از فرایند دلفی، از طریق پرسش‌نامه ماتریس تحلیل 
تأثیرات متقاطع، اثرگذاری و اثرپذیری هرکدام از این عوامل بر یکدیگر بررسی شد. در روش 
تحلیل ساختاری، تأثیر هر روند )مؤلفه( بر روند )مؤلفه(های دیگر درجه‌بندی می‌شود. برای 
این منظور، از ماتریسی به ابعاد 15*15 شامل 15 مؤلفه کلیدی شناسایی‌شده، استفاده شد 
تا وضعیت هر یک از آن‌ها )از حیث تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و روابط متقابل( در سیستم 

مشخص گردد.
بر این اساس، نرم‌افزار میک‌مک )برای تحلیل روابط ساختاری میان مؤلفه‌های کلیدی( 
پیاده‌سازی شد و متغیرها و شاخص‌های استخراج‌شده با بهره‌گیری از روش تحلیل تأثیرات 
متقابل در محیط میک‌مک بررسی و تحلیل گردید. همان‌گونه که در نقشه تأثیرات مستقیم 
متغیرها مشاهده می‌شود، 4 پیشران شناساییشده در بخش قبل، براساس خروجی نرم‌افزار 
تأثیرپذیری شناخته‌شده‌اند و به‌عنوان  تأثیرگذاری و  بالاترین درجه  نیز، درمجموع دارای 
قرارگرفته‌اند.  تأثیرات  نقشه  راست  سمت  و  بالا  قسمت  در  ریسک،  دووجهی  متغیرهای 
همچنین روابط میان متغیرها )مبتنی بر تحلیل آرای خبرگی و پرسش‌نامه ماتریس تحلیل 
آثار متقاطع در نرم‌افزار میک‌مک( در نقشه تأثیرگذاری/تأثیرپذیری مستقیم میان مؤلفه‌های 

کلیدی به شرح نمودار 1 به نمایش درآمده است.
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نمودار 1. نقشه تأثیرات مستقیم )و غیرمستقیم( مؤلفه‌های کلیدی 15 گانه

نمودار 2. روابط میان متغیرها/ مؤلفه‌های کلیدی )در سطح 10 درصد(

گونه  بدین  اکتشافی(  رویکرد  )با  سناریوهای خروجی  به  رسیدن  تا  کار  انجام  فرایند 
بود که نخست، منطق شکل‌گیری سناریوها با استفاده از تحلیل نیروهای پیشران و عدم 
قطعیت‌های آن‌ها تبیین شد. سپس، با تکیه‌بر روش تحلیل آثار متقاطع، پرسش‌نامهای در 
قالب ماتریس تحلیل آثار متقاطع1 ، طراحی و توزیع شد. بدین‌ترتیب، از طریق کمّی‌سازی 
1. Cross-Impact Balance Analysis (CIB)
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دیدگاه‌های کیفی خبرگان و جمع‌بندی نتایج پرسش‌نامه، نمودار 2 روابط میان متغیرها/
مؤلفه‌های کلیدی ذی‌ربط، ورودی لازم برای نرم‌افزار سناریو ویزارد فراهم گردید. ماتریس 
تحلیل آثار متقاطع میان عدم قطعیت‌های اصلی، به شرح شکل 2 آمده است. پس‌ازآن، 
نرم‌افزار سناریو ویزارد براساس تنظیمات انجام‌شده، سناریوهای منطقی و دارای سازگاری 
قوی یا نسبی را استخراج و ارائه می‌دهد. فضای کلی 4 سناریوی اصلی پژوهش در قالب 
جدول 2 نمایش داده ‌شده و سپس توصیف آینده پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر از 

خلال هر یک از سناریوهای بدیل ارائه گردیده است.

جدول 4. تعیین سناریوهای چهارگانه برحسب عدم قطعیت‌های کلیدی از پیشرانهای اصلی

نام وضعیتدرجه مطلوبیتوضعیتپیشران

انگیزه
بهبود انگیزه دانش‌آموزانخوش‌بینانهسبز

عدم بهبود انگیزه دانش‌آموزانبدبینانهقرمز

مشاوران
اثربخشی مشاورانخوش‌بینانهسبز

عدم اثربخشی مشاورانبدبینانهقرمز

زیرساخت
توسعه زیرساختهاخوش‌بینانهسبز

عدم توسعه زیرساختهابدبینانهقرمز

پیگیری پیشرفت 
تحصیلی

پیگیری پیشرفت تحصیلیخوش‌بینانهسبز

عدم پیگیری پیشرفت تحصیلیبدبینانهقرمز

1816امتیاز کل اثر

در ادامه، ساختار ماتریس اثرات متقاطع پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر در نرم‌افزار 
سناریوویزارد که حاصل ترکیب نظرات خبرگان است ترسیم‌ شده است.
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شکل 2. ماتریس تحلیل آثار متقاطع میان عدم قطعیت‌های اصلی از پیشرانهای منتخب

شکل 3. سناریوی سازگار با پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر

همان‌گونه که مشخص است، از بین 4 سناریوی پیشنهادی، تنها یک سناریو در وضعیت 
امیدوارکننده وجود دارد )سناریوی شماره 1(. سناریوی شماره 4 نیز در وضعیت بحرانی 
قرار دارد؛ یعنی با بهبود انگیزه در دانش‌آموزان فقیر، اثربخشی مناسب مشاوران تحصیلی 
در مدارس، توسعه زیرساختهای مدارس در مناطق محروم و همچنین پیگیری پیشرفت 
تحصیلی دانش‌آموزان توسط معلمان، می‌توان انتظار پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر 

را داشت.

نتیجه‌گیری
هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل پیشرانهای کلیدی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
فقیر با استفاده از آینده‌پژوهی بود. براساس یافته‌های پژوهش، چهار عامل بهبود انگیزه در 
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زیرساختهای  توسعه  مدارس،  در  تحصیلی  مشاوران  مناسب  اثربخشی  فقیر،  دانش‌آموزان 
مدارس در مناطق محروم و همچنین پیگیری پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان توسط معلمان، 
درمجموع از بيشترين تأثیرپذیری و بيشترين تأثیرگذاری برخوردار بودند که نشان‌دهنده این 
است که این عوامل در پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر در آینده بسیار مهم هستند و 
دارای عدم قطعیت بالایی نیز میباشند. البته قبل از بحث در مورد این پیشرانهای کلیدی، 
حمایت‌های موردنیاز برای پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر به‌صورت خلاصه موردبحث 

قرارگرفته‌اند.
درمجموع باید عنوان کرد که دانش‌آموزان فقیر به دلیل وضعیتی اقتصادی که بر زندگی 
مجبور  خانواده،  و  خود  زندگی  ضروری  مایحتاج  تأمین  برای  و  است  افکنده  سایه  آن‌ها 
انجام  و  مطالعه  برای  کافی  زمان  نداشتن  و  به خستگی  توجه  با  و  کار کردن هستند  به 
دادن تکالیف، دچار افت تحصیلی خواهند شد. با توجه به این شرایط، توجه به هر یک از 
ارائه‌شده در هر  راهکارهای عملیاتی  و  این تحقیق  پیشران‌های کلیدی شناسایی‌شده در 
بخش، می‌تواند به پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر کمک نماید. البته دیگر پیشران‌های 
شناسایی‌شده در قالب حمایت‌های مادی، معنوی، اجتماعی و آموزشی نیز باید موردتوجه 
مسئولان آموزش‌وپرورش، سایر نهادهای آموزشی کشور، مدیران، معلمان، والدین، خیرین 
و غیره قرار گیرند تا مسیر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر هموارتر گردد و درمجموع، 
جامعه از استعدادهای بالقوه آن‌ها در آینده بهره‌مند گردد. بااین‌حال، در صورتی بی‌توجهی 
به مسئله پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر، این دانش‌آموزان ممکن است ترک تحصیل 
کنند و درمعرض انواع بزهکاری ازجمله دزدی، اعتیاد و غیره قرار گیرند. در شرایط کنونی 
نیز به دلیل شیوع همه‌گیری کرونا، اگرچه هزینه‌های تحصیلی بسیاری از این دانش‌آموزان 
کاهش‌یافته است، اما این دانش‌آموزان به دلیل آموزش غیرحضوری فرصت بیشتری برای کار 
کردن به دست آورده‌اند و ممکن است افت تحصیلی بیشتری را تجربه نمایند. به همین جهت 
توجه به پیشران‌های شناسایی‌شده علاوه بر جلوگیری از افت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر و 
تأثیرات منفی آن بر زندگی شخصی آن‌ها و خانواده‌هایشان، می‌تواند به پیشرفت تحصیلی 

دانش‌آموزان و پیامدهای مثبت آن برای جامعه منجر گردد.
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