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Presenting a model for the development of the 

ecosystem of start-up businesses in the IT field
(case study of Isfahan province) with a mixed approach

Foadshirani 1*, Nader Naderi 2, Sohrab Delangizan 3

Abstract 
Introduction (Context): New businesses, especially in the field of information 
technology, play a fundamental role in creating innovation, employment and 
increasing the country's competitive advantage. Paying attention to the entre-
preneurship ecosystem can purposefully direct the efforts of policymakers in 
line with the development of start-up businesses in Isfahan province.
Purpose: In this research, we seek to provide a model for the development 
of the ecosystem of new businesses in the field of information technology in 
Isfahan province.
Methods: The current research is among applied research and has a mixed 
approach in terms of data collection. The research was conducted in the quali-
tative part using the theme analysis technique and targeted sampling, and 10 
professors and experts, managers and activists of this field participated in the 
research. After defining the concepts and categorizing of the identified main 
and sub-themes in the research, using confirmatory factor analysis, each com-
ponent of the model was examined to determine and make sure  the appro-
priateness of each of the main and sub-themes identified in the research in 
the studied community. To examine each of the components of the paradigm 
model, factor loadings, Cronbach's alpha value, explained average variance, 
and the significance level of Bartlett's test have been used.
Findings: The amount of factor loading, explained average variance, Cron-
bach's alpha coefficient and the combined reliability obtained for each of the 
research measures indicated a suitable and acceptable relationship between 
the measures and the constructs (factor loading and explained average vari-
ance) and the compatibility of the questions. for each component of the model 
(Cronbach's alpha coefficient and composite reliability
Result: The research showed that the government, market, new knowledge, 
expert manpower, infrastructure, supporters, financial and intermediary ser-
vices and networking constitute the components of the entrepreneurial ecosys-
tem model of the fledgling businesses in the field of information technology 
in Isfahan province.
Keywords: Entrepreneurial ecosystem, Start ups, Start-up businesses, Infor-
mation & Communication Technology, Entrepreneurship 
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پژوهشی

ارائه مدلی جهت توسعه زیست بوم کسب و کارهای 
نوپای حوزه فناوری اطلاعات )مورد مطالعه استان اصفهان(

فواد شیرانی*1 ، نادر نادری2 ، سهراب  دل انگیزان3 ،

چكیده 
مقدمه )زمینه(: کسب وکارهای نوپا به خصوص در حوزه فناوری اطلاعات، نقشی اساسی در ایجاد نوآوری، 
به صورت هدفمند  کارآفرینی، می تواند  به زیست بوم  توجه  دارند.  رقابتی کشور  افزایش مزیت  و  اشتغال 

تلاش های سیاست گذاران در راستای توسعه کسب و کارهای نوپا در استان اصفهان را جهت بخشد.
فناوری  حوزه  نوپای  زیست بوم کسب وکارهای  توسعه  مدلی جهت  ارائه  دنبال  به  پژوهش  این  در  هدف: 

اطلاعات استان اصفهان هستیم. 
روش: پژوهش حاضر در زمره پژوهش های کاربردی و از لحاظ گردآوری داده ها دارای رویکرد آمیخته است. 
پژوهش در قسمت کیفی با استفاده از تکنیک تحلیل تم و نمونه گیری به روش هدفمند انجام شد و 10 
نفر از اساتید و کارشناسان، مدیران و فعالان این حوزه در پژوهش شرکت کردند. پس از مشخص شدن 
مفاهیم و دسته بندی تم های اصلی و فرعی شناسایی شده در پژوهش، با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی، 
هریک از اجزای مدل مورد بررسی قرار گرفت تا از مناسب بودن هریک از تم های اصلی و فرعی شناسایی 
شده در پژوهش در جامعه مورد مطالعه اطمینان حاصل شود. برای بررسی هریک از اجزا مدل پارادایم، از 
بارهای عاملی، مقدار آلفای کرونباخ، متوسط واریانس تببین شده و سطح معنا داری آزمون بارتلت استفاده 

شده است. 
یافته ها: مقدار بار عاملی، متوسط واریانس تبیین شده، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمده 
برای هریک از سنجه های پژوهش حاکی از ارتباط مناسب و قابل قبول بین سنجه ها با سازه ها )بارعاملی و 
متوسط واریانس تبیین شده( و سازگاری سوالات برای هریک از اجزا مدل )ضریب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی( بود. 
زیرساخت، حمایت گران،  انسانی متخصص،  دانش جدید، نیروی  بازار،  دولت،  داد  نشان  پژوهش  نتیجه: 
خدمات مالی و واسطه ای و شبکه سازی مولفه های مدل زیست بوم کارآفرینی کسب وکارهای نوپای حوزه 

فناوری اطلاعات استان اصفهان را تشکیل میدهند.
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  نوپا،  کارهای  و  استارتاپ، کسب  کارآفرینی،  بوم  زیست  کلیدي:  واژه هاي   

کارآفرینی.
1. گروه کارآفرینی. دانشکده اقتصاد و کارآفرینی. دانشگاه رازی. کرمانشاه. ایران. )نویسنده مسئول(

foadshirani.foadshirani@gmail.com
2. گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران

n.naderi@razi.ac.ir
3. دانشیار گروه اقتصاد و کارآفرینی . دانشکده علوم اجتماعی. دانشگاه رازی. کرمانشاه. ایران
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مقدمه و بیان مسئله 

بر اساس تعاریف کسب وکار نوپا )استارتاپ( یک سازمان موقت است که با هدف ایجاد یک 
مدل کسب وکار تکرارپذیر و مقیاس پذیر به وجود آمده است )رایز1 ،2011(. کسب وکارهای 
نوپا، حول ایده های خلاقانه و نوآورانه بنا می شوند. در واقع افراد خوش فکر با ایده های نو در 
جست و جوی روش هایی برای کسب درآمد از آن ایده و تولید انبوه محصولات یا خدمات 
مبتنی بر آن ایده هستند) عباسی، 1392(. یک کسب وکار نوپای موفق، قابلیت رشد بیشتری 
نسبت به یک شرکت بالغ دارد، یعنی می تواند با سرمایه ای کمتر، نیروی کار یا زمینه رشد 

بیشتری نسبت به شرکت های قدیمی داشته باشد )بلنک2 ، 2012(.
فرضیه ها  ایده ها،  تولید  در  عمده ای  نقش  اخیر  در سال های  که  استعاره هایی  از  یکی 
محیطی  تبیین  برای  که  است  کارآفرینی«  زیست بوم   « عبارت  داشته،  نقش  نظریه ها  و 
دیدگاه   .)2015 )اورسوالد3 ،  می شود  برده  به کار  می گیرد،  شکل  آن  در  کارآفرینی  که 
زیست محیطی در مورد کارآفرینی به ایجاد ساختار و روابط در زیست بوم کمک می کند. 
به  وابسته  متقابل  اجزای  با  ناحیه ای جغرافیایی هستند  مناطق  کارآفرینی  زیست بوم های 
یکدیگر)ناپیر و هنسن4 ، 2012; اورسوالد، 2015( که به عنوان یک ساختار پیچیده اجتماعی 
)نئومی5  و همکاران، 2019( منجر به ایجاد و توزیع عادلانه ارزش در زیست بوم می شوند 

)آدرتش6  و همکاران، 2019(.
کسب وکارهای نوپا به خصوص در حوزه فناوری اطلاعات، نقشی اساسی در ایجاد نوآوری، 
بافت  نظیر  کشور،  شرایط خاص  به  باتوجه  دارند.  کشور  رقابتی  مزیت  افزایش  و  اشتغال 
به  رغبت  و  دسترسی  میزان  دیجیتال،  رسانه های  نفوذ  ضریب  افزایش  جوان،  جمعیتی 
فناوری های نوین در سطح جوانان و سرانجام مشکل اشتغال، کسب وکارهای حوزه فناوری 
اطلاعات بیشترین اثرگذاری را بر موفقیت فرایندهای اشتغال زایی دارند. این در حالی است 
که نرخ ورود به اینگونه کسب وکارها در کشور ما بسیار پایین و نرخ خروج از کسب وکارهای 
نوپای حوزه فناوری اطلاعات ایجاد شده بسیار بالا است و به تبع آن هزینه های اقتصادی، 
اجتماعی و حتی روانی زیادی را به جامعه تحمیل می کنند )چاره خواه و همکاران، 2014(.

با وجود تلاش های صورت گرفته، کمبود های نظری و عملی در زمینه پیاده سازی مفهوم 

1. Rise

2. Blank

3. Auerswald

4. Napier & Hansen

5.  Neumeye
6. Audretsch
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زیست بوم کارآفرینی در راستای توسعه منطقه ای مشاهده می شود )آلودالن و بوشما، 2017;  
ملکی، 2018; موتویوما و  واتکینس، 2014; تئودوراکی, 2017(.

هرچند در سال های اخیر با توجه ویژه دولت ها به کارآفرینی و کسب وکارهای نوپای حوزه 
فناوری اطلاعات و افزایش نقش و فعالیت حمایت گران در استان اصفهان و تربیت روزافزون 
نیروهای متخصص و تحصیل کرده دانشگاهی و همچنین افزایش شبکه سازی بین نیروها و 
عناصر زیست بوم و افزایش سرمایه گذاری ها توسط vc ها و سایر واسطه های مالی، استارتاپ  ها 
و کسب وکارهای شکل گرفته این حوزه از رشد و موفقیت چشمگیری برخوردار بوده اند اما 
ضرورت توجه به زیست بوم کارآفرینی در این حوزه برخاسته از یک نگاه همه جانبه و چند 
بعدی به توسعه کارآفرینی منطقه ای است. متاسفانه در پژوهش هایی که در راستای توسعه 
کارآفرینی انجام می شود، همواره تنها یک یا دو عنصر از زیست بوم کارآفرینی مخاطب قرار 
گرفته است و توجه کل گرا به عناصر و تعاملات آنها صورت نپذیرفته است که ضعف این نگاه 

در پژوهش های داخلی کشور کاملا محسوس است ) قنبرعلی و همکاران، 2014(.
توجه به زیست بوم کارآفرینی، می تواند به صورت هدفمند تلاش های سیاست گذاران در 
راستای توسعه کسب وکارهای نوپا در استان اصفهان را جهت بخشد به نحوی که شکل گیری 

کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری اطلاعات افزایش و نرخ شکست در آنها کاهش یابد.

مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش
فلسفه کسب وکار نوپا، به دنبال حذف امور بی فایده و افزایش فعالیت های ارزش آفرین در 
طی فاز ساخت محصول یا خدمت است؛ به گونه ای که کسب وکارهای نوپا بتوانند بدون نیاز 
به سرمایه گذاری کلان بیرونی، کسب وکار و محصولی بی نقص و با شانس موفقیت بیشتری 

داشته باشند)یراقی و همکاران، 1393(. 
برای راه اندازی یک کسب وکار نوپا، ابتدا باید ایده اصلی شکل بگیرد. ایده گاهی از تغییرات 
محیطی مانند ایجاد قوانین جدید، تصمیم گیری های جدید دولتی یا تصمیم گیری هایی در 
سطح جامعه ایجاد می شود که می توان از آن به بهترین نحو بهره برداری کرد پس از آن، باید 
گروه کنترل تشکیل شود تا در هر مرحله فرایند را کنترل و سپس اجازه ورود به مرحله بعد 
را صادر کند و اگر کار ناقص بود، آن را متوقف و بازنگری کند )حسن زاده، 1392(. در مرحله 
بعد، ارزیابی مقدماتی بازار مورد توجه قرار می گیرد )بلنک, 2009(. مراحل اولیه ایده پردازی 
با عدم قطعیت زیادی همراه است و در صورتی که به خوبی هدایت نشود، منجر به خلق 
ایده های زودرس و ناتمام می گردد )نیری، حجازی و سخدری، 1400(. سپس مفهوم سازی 
شامل شکل، مشخصات، ویژگی و.... محصول مطرح می شود و در هر کدام از این مراحل 
باید ریسک کسب وکار مشخص شود. همچنین، تحلیل مالی و مقدار هزینه مورد نیاز تعیین 
شود و با اجرای هر مرحله، توسعه صورت پذیرد )حسن زاده، 1392(. در نهایت، آزمون و 
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اعتبار سنجی کسب وکار نوپا زمینه تجاری سازی انبوه را فراهم می کند و محصول وارد چرخه 
اقتصاد و اشتغال می شود )رایس، 2013(. 

انسانی، فرایند، شبکه و  علی محمدی و کریمی علویجه )1396(، در پژوهشی عامل 
و  کارشناس  کردند.  شناسایی  استارتاپ ها  موفقیت  حیاتی  عوامل  از  را  سازمان  و  محیط 
گروسی مختارزاده )1397(، در پژوهش خود در خصوص ویژگی های سهم رشددهندگان 
زیست بوم در شرکت های نوپا، گروه های سرمایه گذار عوامل غربال گری استارتاپ، آموزش های 
آنان  طریق  از  رشددهندگان  که  می دانند  مواردی  از  را  مشاور  به  دسترسی  و  کارآفرینی 

بیشترین ارزش را به کارآفرینان میدهند. 
دل انگیزان، محمدی فر و شکیبا)1399(، در پژوهشی با استفاده از یکی از مدل های 
نظریه بازی ها موسوم به مدل گراف، به عنوان ابزاری مناسب برای مدل سازی و تحلیل مسائل 
پیچیده، بازی شکل گرفته بین ذینفعان مختلف زیست بوم کارآفرینی فراگیر شهر کرمانشاه را 
مدل سازی و تحلیل کردند که نتایج مدل نشان می دهد بازیگران زیست بوم کارآفرینی فراگیر 
کارآفرینی  و  نوآوری  واسطه های  فراگیر،  کارآفرینان کسب وکارهای  شامل  کرمانشاه  شهر 

فراگیر، مراکز علمی آموزشی، شهرداری و دولت محلی و سازمان های حمایتی هستند. 
و  دانش  استعداد،  رهبری،  شبکه ها،   ،2017 سال  در  استم1   نام  به  دیگری  پژوهشگر 
خدمات حمایتی را به عنوان عوامل سیستمی و موسسات رسمی، فرهنگ، خدمات مالی، 
زیرساخت های فیزیکی و تقاضا را به عنوان عوامل چارچوبی زیست بوم کارآفرینی که به مثابه 

اجزای یک سیستم با یکدیگر در ارتباط هستند، بیان نمود.
اشپیگل2  در سال 2017، در پژوهش خود نشان داد که زیست بوم ها شامل سه ویژگی 
فرهنگی، اجتماعی و مادی هستند که مزایا و منابع را برای کارآفرینان فراهم می کنند و روابط 
بین این ویژگی ها زیست بوم را بازتولید می کند. در نهایت این سه ویژگی به ده مولفه شامل 
فرهنگ حمایتی، تاریخچه کارآفرینی، استعداد کارگری، سرمایه گذاری، شبکه ها، مربیان و 
مدل های نقش، سیاست گذاری و حاکمیت، دانشگاه ها، خدمات پشتیبانی، زیرساخت های 

فیزیکی و بازارهای باز تقسیم می شود.
اصطلاح زیست بوم در حوزه اقتصادی اولین بار توسط جیمز مور ارائه شد. وی ادعا کرد 
که کسب وکارها در »خلاء« تکامل نمی یابند و به ماهیت ارتباطی در مورد چگونگی تعامل 
شرکت ها با تامین کنندگان، مشتریان و سرمایه داران اشاره کرد )مور3 , 1993(. در این مفهوم، 
از مفاهیم مشابه مجزا  را  نقش محیط اهمیت چشمگیری دارد و آنچه مفهوم زیست بوم 

1. Stam
2.  Spigel
3.  Moor
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می نماید، تعامل و ارتباط مولد، موثر و سازنده سازمان های کارآفرین با یکدیگر و محیط است، 
به نحوی که می توان گفت یکی از جنبه های مهم یک زیست بوم کارآفرینی ارتباط متقابل 

بین بازیگران آن است )موتویوما1  و همکاران، 2014  ؛ اشپیگل، 2017(.
امروزه اعتقاد بر این است که اقتصاد کارآفرینی که از طریق زیست بوم کارآفرینی محقق 
می شود باید جایگزین سیاست کارآفرینی شود )تئودوراکی، 2017( و در نتیجه سیاست های 
منطقه ای برای کارآفرینی در حال حاضر در حال گذار از افزایش مقدار کارآفرینی به افزایش 
کیفیت کارآفرینی است ) استم، 2015(. زیست بوم های کارآفرینی با ایجاد مزیت رقابتی 
و ارزش برای شرکت ها و بخش هایی که منفرد و جدا از هم کار می کنند، منجر به ایجاد 
زیست بوم  اعضای  بین  شده  ایجاد  ارزش افزوده  توزیع  و  نوآوری  منطقه ای  دستاوردهای 
می شوند. بنابراین دو وظیفه اصلی دارند: نخست اینکه ارزش آفرینی میکنند و دوم اینکه این 
ارزش تولید شده را بین همه اعضای زیست بوم توزیع میکنند ) آدرتش و همکاران، 2019; 
کلاریس2  و همکاران 2014(. تعاریف متفاوتی از زیست بوم کارآفرینی در جدول ذیل ارائه 

شده است:
جدول1: تعاریف زیست بوم کارآفرینی

پژوهشگرتعریف

زیست بوم های کارآفرینی ترکیبی از عناصر اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در یک منطقه 
هستند که از توسعه و رشد نوآوری های نوپا حمایت می کنند و کارآفرینان نوظهور و دیگر بازیگران را 

اشپیگل,2017تشویق می کنند تا خطرات شروع و تامین مالی ایجاد یک کسب وکار نوپا را بپذیرند.

زیست بوم کارآفرینی تلاش های هماهنگ برای ایجاد محیط هایی منجر به افزایش احتمال موفقیت 
سرمایه گذاری های جدید در کسب وکارهای نوپا می شوند، شناخته می شود و بر ایجاد محیط هایی که 

منجر به موفقیت کارآفرینان و سرمایه گذاری های جدید آنها باشد، متمرکز شده اند.
کوراتکو و همکاران, 

2017

زیست بوم کارآفرینی به عنوان مجموعه ای چند بعدی از عوامل متقابل که تاثیر فعالیت کارآفرینی بر 
رشد اقتصادی را تعدیل می کند.

برونز و همکاران, 
2017

زیست بوم کارآفرینی زیرساخت های سطح بالایی را ایجاد می کند که امکان تعامل بین کارآفرینان و 
موسسات بخش صنعت را فراهم می کند.

آئورسوالد و دنی, 
2017

جامعه ای پویا از بازیگران وابسته به هم )کارآفرینان، عرضه کنندگان، خریدار، دولت و غیره( و زمینه های 
نهادی، اطلاعاتی و اقتصادی در سطح سیستم که از طریق فناوری ها و شبکه های اطلاعاتی برای ایجاد 

ایده های جدید در تعامل هستند.
آدرتش و بلیسکی, 

2017

مفاهیم مرکزی زیست بوم کارآفرینی عبارتند از: عامل کارآفرینی و زمینه انسان ساخت. رویکرد 
زیست بوم کارآفرینی تاکید می کند که کارآفرینی در جامعه ای از ارتباط متقابل رخ می دهد و بازیگران 

وابسته به یکدیگر در میان عناصر اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی قرار دارند.

اوکانر و همکاران, 
2018

1. Motoyama
2. Clarysse
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در جدول زیر جمع بندی مختصری از پژوهش های انجام شده در این حوزه ارائه گردیده 
و عوامل مختلف و  پیشران ها  استنتاج می شود که  پیشینه پژوهش چنین  از مرور  است. 
موثرند. چنین  اطلاعات  فناوری  نوپای حوزه  توسعه زیست بوم کسب وکارهای  بر  متنوعی 
استنتاج می شود این عوامل به دسته های متنوعی شامل عوامل فردی )شخصی( مثل دانش، 
استعداد و روحیه کارآفرینانه، سازمانی )اجتماعی( مثل شبکه ها، رهبری و مربیان، محیطی 
مثل زیرساخت ها، خدمات مالی و واسطه ای و حمایتگران و.... قابل تفکیک است. با این حال 
مطالعات اندکی در خصوص بررسی مولفه های زیست بوم کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری 
اطلاعات صورت گرفته است به همین دلیل محققان در پژوهش حاضر قصد دارند ضمن 
توجه به تمامی مدل های تدوین شده در این زمینه، زیست بوم شهر اصفهان را در راستای 

ارائه رهنمودهای ارتقای این منطقه مورد بررسی قرار دهند.

جدول2: جمع بندی پژوهش های انجام شده در حوزه زیست بوم کارآفرینی

پژوهشگرموضوعات مورد بررسی

آیزنبرگ )2011(, اشپیگل )2017, )استم )2015( ;استم ارائه مدل زیست بوم کارآفرینی
و اشپیگل )2017(

لارور و همکاران)2015(، مانیمالا و همکاران)2015(،  بررسی ادراک کارآفرینان در خصوص عوامل زیست بوم کارآفرینی
پرورزوا ) 2015(

ارائه الگوی زیست بوم کارآفرینی در یک کشور با استفاده از مدل 
آشری )2013(، داوری و همکاران) 2014(آیزنبرگ

قمبرعلی و همکاران )2014(، اوکانر و همکاران)2018(تبیین ضرورت توجه به رویکرد سیستمی

رگله و نک )2012(،  آئورسوالد )2015(،  دنیل)2018(ارائه چارچوب مفهومی و مولفه های زیست بوم کارآفرینی

آدرتش و بلیسکی )2017(ارائه چارچوب زیست بوم کارآفرینی منطقه ای

بل مسترسون و استراتنگلر )2015(،  استم )2018( ارائه شاخص و ارزیابی زیست بوم کارآفرینی
کورنته و همکاران)2019(

هکاواریا و اینگرام )2014(بررسی یک زیر سیستم زیست بوم کارآفرینی

مک و مایر )2016(درک پویایی ها و تعامل اجزای زیست بوم کارآفرینی

کویانگ پارک و همکاران )2017(زیست بوم کارآفرینی کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات

آکس و همکاران )2017(ارائه خطوط رویکرد زیست بوم کارآفرینی

سوزان و آکس )2017(،  سانگ )2019(زیست بوم کارآفرینی دیجیتال

کاوالو و همکاران )2017(،  آلولدالن و بوشما )2017(بررسی تحقیقات انجام شده در حوزه زیست بوم کارآفرینی

بررسی اثرات اقتصادی، اجتماعی و فناورانه زیست بوم های 
آدرتش )2019(کارآفرینی

بررسی رابطه چرخه زندگی زیست بوم کارآفرینی شهر تورین و 
کولومبلی و همکاران )2019(سیاست های دولت
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روش شناسی
این تحقیق از نظر هدف، کاربردی بوده و از نظر اجرا در آن از روش آمیخته )کیفی 
و کمی( استفاده شده است و رویکرد این پژوهش متوالی اکتشافی می باشد. در مرحله 
نخست منابع مختلف شامل مقاله ها و کتب مرتبط با موضوع و تحقیقات و پژوهش های 
صورت گرفته، مورد بررسی قرار گرفت. سپس مصاحبه عمیق با دست اندرکاران و فعالین 
حوزه کسب وکارهای نوپای فناوری اطلاعات و خبرگان انجام شد و پس از آن تحلیل محتوا 
به روش تحلیل تم صورت گرفت که در آن از فراگرد شش مرحله ای تحلیل تم استفاده شد 
)برونز1  و همکاران، 2014(. ارتباط عناصر مختلف، شناخت روابط و همبستگی ها با استفاده 
از نرم افزار Atlas.ti انجام شد. در بخش کیفی، نمونه گیری به روش هدفمند انجام شد به 
این صورت که در ابتدا با اعضای هیئت علمی دانشگاه ها و مدیران و کارشناسان فعال در 
حوزه فناوری اطلاعات مصاحبه انجام شد و بعد از هر مصاحبه، آن را مطالعه و قبل از اقدام 
با معیارهای  پایایی داده ها  از روایی و  به مصاحبه بعدی کدگذاری گردید. برای اطمینان 
خاص پژوهش های کیفی بررسی های لازم شامل مقبولیت2  و قابلیت تایید3  صورت گرفت 
)رضوی زاده و محمدپور، 2012(. همچنین جهت افزایش مقبولیت، روش بازنگری توسط 
شرکت کنندگان صورت گرفت. در مجموع 10 نفر مشتمل بر اعضای هیئت علمی دانشگاه ها، 
کارشناسان و مدیران حوزه فناوری اطلاعات و مدیران استارتاپ های این حوزه و منتورها در 
پژوهش کیفی مشارکت نمودند. مشارکت کنندگان همگی مرد بودند و میانگین مدت فعالیت 

آنها در حوزه فناوری اطلاعات 4/2 ± 10/5 سال بود )جدول3(. 
پس از مشخص شدن مفاهیم و دسته بندی تم های اصلی و فرعی شناسایی شده در 
پژوهش، با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی، هریک از اجزاء مدل مورد بررسی قرار گرفته 
است تا از مناسب بودن هریک از تم های اصلی و فرعی شناسایی شده در پژوهش در جامعه 
مورد مطالعه اطمینان حاصل شود. به عبارتی با استفاده از تحلیل عامل تائیدی محقق به 
دنبال بررسی روایی هریک از تم های اصلی و فرعی شناسایی شده در پژوهش می باشد. برای 
بررسی هریک از اجزاء مدل پارادایم، از بارهای عاملی، مقدار آلفای کرونباخ، متوسط واریانس 
تببین شده و سطح معنا داری آزمون بارتلت استفاده شده است. بارهای عاملی بایستی بزرگتر 
از 0/5، مقدار آلفای کرونباخ بزرگتر از 0/70، پایایی ترکیبی بزرگتر از 0/70، مقدار متوسط 
واریانس تببین شده بزرگتر از 0/50 و سطح معنا داری آزمون بارتلت بایستی کوچکتر از 

0/05 باشد )جمشیدی و همکاران، 1398(.

1. Bruns
2. Credibility
3. Confirmability
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تبیین کد های استخراج شده
با  و سپس  استخراج شد  انجام شده  براساس مصاحبه های  مقدماتی  ابتدا کد های  در 
استفاده از نرم افزار Atlasti به بررسی فراوانی کدهای استفاده شده و توزیع آنها در سخنان 
اکثریت  سخنان  در  که  فراوانی  بیشترین  حائز  کدهای  شد.  پرداخته  مشارکت کنندگان 
مصاحبه شوندگان به کار رفته بودند، به عنوان تم اصلی انتخاب گردید. کدهای باقیمانده، 
انجام  از  نمودند. پس  ایجاد  را  طبقه بندی و خلاصه سازی شدند و تم های فرعی پژوهش 
تحلیل کیفی و بررسی داده ها و پایان مرحله کدگذاری، یافته های حاصل از این پژوهش در 

قالب 8 تم اصلی و 29 تم فرعی طبقه بندی شد.

جدول3: جدول مشارکت کنندگان بخش کیفی پژوهش بر اساس زمینه فعالیت

به 
اح

مص
د 

ک
ده

سمت و زمینه فعالیتکد مشارکت کنندهشون

P1)IT Expert (Iکارشناس فناوری اطلاعات در بخش دولتی
P2)IT manager (Iمدیر حوزه فناوری در پارک علم و فناوری
P3)IT manager (IIمدیر حوزه فناوری اطلاعات بخش خصوصی
P4)Mentor (Iمنتور
P5)Mentor (IIمنتور
P6Startup managerمدیر استارتاپ طراحی شهر هوشمند
P7 Associate Professorاستاد دانشگاه دولتی

P8
 Director of Research and

 Technology Fund of Isfahan
province

مدیر صندوق پژوهش و فناوری استان اصفهان

P9CEO of Vcمدیر صندوق سرمایه گذاری جسورانه
P10Head of Innovation Centerرئیس مرکز نوآوری

تبیین  روابط تم های اصلی، تم های فرعی و کدهای مقدماتی

بازار
مصاحبه شوندگان p4 ,p3 ,p2 ,p1 و p5 توجه به بازار را در شکل گیری و موفقیت کسب وکارهای 

نوپای حوزه فناوری اطلاعات موثر دانستند.
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شکل1: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان درباره بازار

دولت
تمام مصاحبه شوندگان در سخنان خود به دولت اشاره نمودند. از دیدگاه آنها دولت باید 
قوانین و خدمات حمایتی مناسب برای کارآفرینان در این حوزه انجام دهد و زیرساخت های 

لازم برای توسعه کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری اطلاعات را بهتر و بیشتر فراهم کند.

شکل2: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان درباره دولت

خدمات مالی و واسطه ای
اعتقاد  به  دانستند.  را مهم  واسطه ای  مالی  p9 وجود خدمات  و    p2  ,p3  ,p8مصاحبه شوندگان
آنها وجود تعداد بیشتر سرمایه گذاران جسورانه و خطرپذیر لازم است و پرداخت مالی باید متناسب با 
مرحله رشد استارتاپ صورت گیرد در غیر این صورت در مراحل ابتدایی رشد می تواند منجر به شکست 

استارتاپ ها شود. همچنین خدمات واسطه ای نظیر بیمه نیز برای استارتاپ ها اثرگذار دانسته شد.
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شکل3: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص خدمات مالی و واسطه ای

زیرساخت
تمام مصاحبه شوندگان به ضرورت وجود زیرساخت مناسب ارتباطی و فیزیکی اشاره نمودند. پست 
و اینترنت پرسرعت بدون محدودیت به عنوان زیرساخت های ارتباطی و همچنین راه  )راه آهن و 
جاده ای( مناسب و تعداد پروازهای کافی با هزینه مقرون به صرفه نیز به عنوان زیرساخت های فیزیکی 

توسعه زیست بوم استان اصفهان مطرح گردید.
 

شکل4: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص خدمات مالی و واسطه ای

نیروی انسانی
بر مبنای نظر تمام مصاحبه شوندگان موفقیت زیست بوم کارآفرینی نیازمند نیروی انسانی توانمند 
در حوزه های آموزش و توانمندسازی، هدایت استارتاپ ها و برگزاری استارتاپ ویکندها می باشد. در این 

بین نقش دانشگاه ها و تعامل صنعت و دانشگاه مهم تلقی شد.
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 شکل5: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص نیروی انسانی متخصص

دانش جدید
بر مبنای نظر مصاحبه شوندگان p5 ,p4 ,p3 ,p2 ,p1 و p6 کسب وکارهای نوپا نیازمند همگام شدن 

با تغییرات دانش در حوزه فناوری اطلاعات، مهارت های تیم سازی و کارگروهی بودند.
 

شکل6: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص دانش جدید

حمایت گران
تمامی مصاحبه شوندگان به ضرورت نقش حمایت از استارتاپ ها اشاره کردند.
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شکل7: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در حمایتگران

شبکه سازی
مصاحبه شوندگان p8 ,p6 ,p4 ,p2 و p10 معتقد بودند که استارتاپ ها و سایر اجزای زیست بوم و 

همچنین نهادهای حمایتی ارتباط ضعیفی دارند.

 شکل8: ترسیم شماتیک تلفیق نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص شبکه سازی
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جدول4: تم های اصلی و فرعی شناسایی شده در پژوهش

بخش کمی پژوهش 

جدول شماره 5 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم دولت 

ضریب آلفای بارعاملیسوالاتمقوله 
کرونباخ

متوسط پایایی ترکیبی
واریانس تبیین 

شده

سطح معناداری 
آزمون بارتلت

10/246دولت
0/6270/9170/2080/00

20/317

جدول شماره 6 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم بازار

ضریب آلفای بارعاملیسوالاتمقوله 
کرونباخ

متوسط پایایی ترکیبی
واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 
داری آزمون 

بارتلت

10/895بازار
0/9160/7850/9970/00

20/756

تم فرعیتم اصلی

قانون گذاری، خدمات حمایتیدولت 

دسترسی به بازار خارج و داخل، بازاریابیبازار

نهادهای حمایتی، شتاب دهنده، فضاهای کار اشتراکی، پارک های علم و فناوری، حمایتگران
دانشگاه هاو اتحادیه های صنفی، رسانه ها

شبکه سازی
ارتباطی  استارتاپ ها، شبکه  بین  ارتباطی  تبلیغات، شبکه  شبکه های اجتماعی، 
بین حمایت گران، شبکه ارتباطی استارتاپ ها و حمایت گران، شبکه های ارتباطی 

استارتاپ ها و سرمایه گذاران

رویدادهای نیروی انسانی متخصص منتورها،  آموزشی،  موسسات  و  دانشگاه ها  توانمندسازی،  و  آموزش 
کارآفرینانه و همایش ها

مهارت های مدیریتی، مهارت تیم سازی، دانش تخصصیدانش جدید

زیرساخت های فیزیکی و زیرساخت های فاوازیرساخت

تسهیلات مالی، بیمهخدمات مالی و واسطه ای
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جدول شماره 7 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم حمایت گران

ضریب آلفای بارعاملیسوالاتمقوله 

کرونباخ

متوسط پایایی ترکیبی

واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 

داری آزمون 

بارتلت

10/417حمایتگران

0/5470/6370/4160/00

20/228
30/956
40/035
50/417
60/638

  

جدول شماره 8 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم شبکه¬سازی

بارعاملیسوالاتمقوله 
ضریب آلفای 

کرونباخ
پایایی ترکیبی

متوسط 

واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 

داری آزمون 

بارتلت

10/896شبکه سازی

0/8560/2170/3970/00

20/228

30/418

40/356

50/517

60/938

جدول شماره 9 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم نیروی انسانی متخصص 

ضریب آلفای بارعاملیسوالاتمقوله 
کرونباخ

متوسط پایایی ترکیبی
واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 
داری آزمون 

بارتلت

نیروی انسانی 

متخصص
10/228

0/5270/5680/6480/00 20/837

30/527

40/927
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جدول شماره 10 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم دانش جدید

ضریب آلفای بارعاملیسوالاتمقوله 
کرونباخ

متوسط پایایی ترکیبی
واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 
داری آزمون 

بارتلت

10/947دانش جدید
0/4180/6280/8670/00 20/857

30/136

  

جدول شماره 11 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم زیرساخت

بارعاملیسوالاتمقوله 
ضریب آلفای 

کرونباخ
پایایی ترکیبی

متوسط 
واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 
داری آزمون 

بارتلت

10/2280/5270/5680/6480/00زیرساخت

جدول شماره 12 . نتایج تحلیلی عاملی تائیدی برای تم خدمات مالی و واسطه ای 

بارعاملیسوالاتمقوله 
ضریب آلفای 

کرونباخ
پایایی ترکیبی

متوسط 
واریانس تبیین 

شده

سطح معنی 
داری آزمون 

بارتلت

خدمات مالی و 

واسطه ای

10/997

0/4180/5280/9970/00

20/436

نتایج جداول بالا نشان می دهد که مقدار بارعاملی برای هریک از سنجه های پژوهش، 
بزرگ تر از مقدار 0/05 به دست آمده است. بار عاملی نشان از ارتباط بین سنجه ها با سازه ها 
می باشد. آلفای کرونباخ نشان دهنده سازگاری سوالات می باشد که برای هریک از اجزاء مدل 
بزرگتر از 0/07 محاسبه شده است. پایایی ترکیبی شاخصی جدیدتر در بررسی سازگاری 
است که در محاسبه سازگاری، بارعاملی هریک از سازه ها را نشان می دهد. همان طور که بیان 
شد مقدار مناسب برای این شاخص نیز بایستی حداقل 0/07 باشد که برای مدل های تائیدی 
پژوهش بزرگتر از 0/07 محاسبه شده است. متوسط واریانس تبیین شده نشان می دهد که 
هر سازه )تم فرعی( بایستی بتواند حداقل 50 درصد تغییرات سوالات یا سنجه های خود 
را توضیح دهد. مقدار متوسط واریانس تبیین شده برای هریک از مدل های تائیدی بزرگتر از 
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0/05 محاسبه گردیده است. در نهایت آزمون بارتلت برای شناسایی ساختار عاملی که بررسی 
می کند که آیا ماتریس عاملی یک ماتریس شناخته شده و یکه هست یا خیر. اگر مقدار سطح 
معنا داری بارتلت کمتر از 0/50 باشد، می توان ادعا نمود که ماتریس ساختار عاملی شناخته 

شده نبوده و می توان برای تحلیل عاملی از آن استفاده نمود.

نتیجه گیري
پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران های لازم برای توسعه کسب وکارهای نوپا در 
استان اصفهان و با رویکرد آمیخته انجام شد. محدودیت این تحقیق مربوط به عدم دسترسی 
و  اطلاعات محور  فناوری  و صاحبان کسب وکارهای  نظر  مورد  و  تاثیرگذار  افراد  به  آسان 
خبرگان به علت شرایط امنیتی موجود در جامعه در سال 1401 و بیماری کرونا و عدم 

همکاری آنها در زمینه اطلاعات و تکمیل پرسشنامه بود. 
زیست بوم های کارآفرینی پدیده هایی منحصر به فرد هستند که قابل تقلید نیستند )میسن 
و براون1 ، 2013( از این رو توسعه زیست بوم کارآفرینی در هر منطقه نیازمند شناسایی عوامل 
سازنده و ارائه مدلی مناسب به منظور توسعه، بهبود و ارتقای این عناصر و تعاملات میان 

آنهاست )اوکانر2  و همکاران، 2018(.
در  شبکه سازی  بر  زیست بوم  مفهوم  تاکید  به  توجه  با  که  بود  مولفه ای  شبکه سازی 
پژوهش های پیشین و تایید نخبگان محلی بر ضرورت آن، لزوم توجه به توسعه شبکه ها 
)اورسوالد، 2015; کیونگ پارک و  از اهمیت ویژه ای برخوردار است  انواع مختلف آن  در 
همکاران، 2017; آیزنبرگ،2011 ; فلد، 2012 موتویوما و واتکینز، 2014;  ملکی، 2018;  

استم، 2018;  اشپیگل، 2017;  نایلوند و کوهن3 ، 2016(.
مولفه دیگر به عنوان یکی از عناصر زیست بوم کارآفرینی استان اصفهان دولت بود. دولت 
در پژوهش های پیشین با عناوین دولت )فلد4 ، 2012(، سیاست )آیزنبرگ، 2011; اشپیگل، 
2017(، نهاد یا موسسه رسمی مورد اشاره قرار گرفته است )ملکی، 2018 ; استم، 2017(. 
دولت زیرساخت های لازم را فراهم می نماید و استراتژی های ایجاد و رشد زیست بوم را تدوین 

و اجرایی می کند.
شناخته شد  کارآفرینی  زیست بوم  توسعه  در  که  بود  دیگر  مولفه های  از  حمایت گران 
که پژوهش های پیشین نیز ضرورت وجود این مولفه را تایید می کنند )اشپیگل، 2017; 

1. Mason & Brown
2. O’Connor
3. Nylund & cohen
4. Fled
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رشد،  مراکز  و  فناوری  و  علم  پارک های  بر  علاوه   .)2011 آیزنبرگ   ;2015 فوئرلینگر1 ، 
شتاب دهنده ها و اتحادیه های صنفی دانشگاه ها، شرکت های هولدینگ بزرگ کشوری نیز 
با ایجاد اگریگیتورهای استانی می توانند در شکل گیری و موفقیت استارتاپ ها موثر باشند. 
به  را  کارآفرینی  فعالیت های  ریسک  خویش  حمایت های  با  دولت  همراه  به  حمایت گران 

حداقل می رسانند. 
در  تفاوت  ایجاد  عامل  و  تمایز  وجه  که  بود  دیگری  مولفه  متخصص  انسانی  نیروی 
زیست بوم های کارآفرینی است )آکس2 ، 2017; آرودا3  2013; آیزنبرگ، 2011; میسون و 
براون4 ، 2013; اشپیگل، 2017; تئودوراکی، 2017; دابلیو ای اف5  ، 2013(. سرمایه انسانی 
هم شامل افراد حرفه ای که مهارتشان به واسطه آموزش کارآفرینی انباشته شده است می شود 
و هم نیروی کار انبوه که برای ایجاد شرکت های جدید با هدف پیشرفت های اقتصادی در کنار 
یکدیگر قرار می گیرند )داوری و همکاران، 2017(. دانشگاه ها منبع ایده های جدید، نوآوری 
و فناوری روز هستند و علاوه بر آن، نیروی انسانی متخصص را برای این زیست بوم تربیت 
می کنند. هماهنگی دانشگاه با سیاست های دولت محلی برای اولویت دهی به پروژه های 
مرتبط با زیست بوم کارآفرینی و اعطای بورسیه برای جذب نخبگان در تخصص های مورد 

نیاز ضروری است.
در پژوهش حاضر دانش تخصصی مشتمل بر اطلاعات تخصصی مورد نیاز استارتاپ ها، 
مهارت های تیم سازی و مهارت های حوزه مدیریت نیز به عنوان دانش و مهارت مورد نیاز 
بنیانگذاران استارت آپ های حوزه فناوری اطلاعات شناسایی شدند. استم )2018( در مدل 
زیست بوم کارآفرینی خود، دانش جدید و سرمایه گذاری در آن را یکی از ارکان زیست بوم 
می داند. این مولفه در پژوهش آدرتش و بلیسکی نیز بیان شده است )آدرتش و بلیسکی، 

.)2017
زیرساخت مولفه دیگر بود که پژوهش های پیشین نیز ضرورت وجود آن را تایید می کرد. 
زیست بوم  اجزای  از  بخشی  را  منطقه  یک  موقعیت  و  فیزیکی  زیرساخت   )2018( استم 
کارآفرینی منطقه می داند و دسترسی از طریق جاده، راه آهن و فرودگاه ها )تعداد پروازهای 
مسافری در عرض 90 دقیقه( را شاخص ارزیابی مقوله زیرساخت می داند )آدرتش و بلیسکی، 

; 2017آیزنبرگ، 2011 ; میسون و براون، 2013(.
دیگر جهت  مولفه  های  و خدمات حسابداری  بیمه  نظیر  واسطه ای  نهایت خدمات  در 

1. Fuerlinger
2. Acs
3. Arruda
4. Mason & Brown
5. WEF
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شکل دهی به زیست بوم استارتاپ هاست. ضرورت این دو مولفه در دو پژوهش استم)2018( و 
فلد )2012( مطرح شد. سایر پژوهشگران از عبارت خدمات حمایتی استفاده کرده اند. علاوه 
بر این کلیه پژوهشگران بر نقش تسهیلات مالی و سرمایه گذاری در توسعه استارتاپ ها تاکید 
می کنند )آکس، 2017; آلولدالن و بوشما1 ، 2017; آرودا, 2013; آشری2 ، 2013; آیزنبرگ، 
2011; کیونگ چارک و همکاران، 2017; مک و مایر3 ، 2017; ملکی، 2018 ;موتویوما و 
واتکینز، 2014(. مؤسسات و نهادهای منطقه از طریق مشاوره، خدمات مدیریت، حمایت از 

دارایی های فکری، پوشش ریسک و... این زنجیره را تکمیل می کنند.
نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی تطبیق 
توجه  استارتاپ ها،  از  در حمایت  اداری  کارکنان  توانمندسازی  یافته ها  این  براساس  دارد. 
توانمندسازی  نوپا،  بنیانگذاران کسب وکارهای  انتخاب محصول تولیدی توسط  بازار در  به 
و  الگوها  انسانی، معرفی  نیروی  توانمندسازی  استارتاپ ها، شبکه سازی،  نهادهای حمایتی 
مدل های کارآفرینی و تقویت فرهنگ خودباوری و ریسک پذیری، توسعه مرزهای دانشی، 
تقویت زیرساخت های منطقه به خصوص پهنای باند و آزادی دسترسی به امکانات جهانی 
اینترنت محور در توسعه زیست بوم کارآفرینی و شکل گیری استارتاپ ها در استان اصفهان 
در  اصفهان  استان  اطلاعات  فناوری  حوزه  نوپای  کسب وکارهای  موفقیت  می باشد.  موثر 
شتا ب دهنده ها، مراکز رشد و همچنین پارک  علمی تحقیقاتی اصفهان و مراکز نوآوری و 
فضاهای کار اشتراکی حاکی از آن است که در این مکان ها بیشتر مولفه های شناسایی شده 
وجود دارد یا براساس یافته های پژوهش عناصر و عوامل شناسایی شده برای آنها موجود بوده 

است؛ استارتاپ هایی مانند تربه، الوملک، وینوپر، مستربلیط و ویرگول از جمله آنها هستند.
مدل توسعه زیست بوم کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری اطلاعات برگرفته از عوامل 
شناسایی شده در این مطالعه در شکل 9 ارائه شده است. علل لازم مجموعه عواملی اند که 
در توسعه زیست بوم کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری اطلاعات استان اصفهان ضروری 
است؛ مانند قطعاتی از یک پازل که در کنار یکدیگر مجموعه کاملی را می سازند و از آنجایی 
که تا به حال در این زمینه پژوهشی در مورد استان اصفهان صورت نگرفته است این پژوهش 
کاملا بدیع می باشد و به دلیل روبکرد آمیخته در پژوهش جامع و مانع بوده و از نظر روش 
به کارگرفته شده واجد نوآوری محسوب می شود به طوری که تاکنون در تحقیقات قبلی بدان 

اشاره ای نشده است.

1. Alvedalen & Boschma
2. Ashri
3. Mack & Mayer
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IT شكل9: مدل توسعه کسب وکارهای نوپای حوزه

در بخش کمی پژوهش نیز هدف اصلی بررسی روایی هریک از تم های فرعی مربوط 
به تم های اصلی پژوهش با سنجه های خود و سنجش سازگاری درونی مدل بود. مقدار بار 
عاملی، متوسط واریانس تبیین شده، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمده 
با  ارتباط مناسب و قابل قبول بین سنجه ها  از  برای هریک از سنجه های پژوهش حاکی 
سازه ها )بارعاملی و متوسط واریانس تبیین شده( و سازگاری سوالات برای هر یک از اجزاء 
مدل )ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( بود. میزان متوسط واریانس تببین شده و 
سطح معنا داری بارتلت نیز نشان داد که ماتریس ساختار عاملی یک ماتریس شناخته شده 

نیست و می توان از آن برای تحلیل عاملی استفاده نمود.
باتوجه به نتایج پژوهش و مولفه های شناسایی شده پیشنهاد می شود:

 برای تامین مالی کسب وکارهای نوپا، پیشنهاد می شود از طرف پارک علم و فناوری و مراکز رشد . 1
و اتاق بازرگانی، صندوق های جسورانه قرارداده شود و در سازمان های خصوصی نیز موسساتی شروع به 

فعالیت کنند و به تامین مالی طرح ها براساس ایده در بخش کسب وکارهای نوپا بپردازند.
فعالیت های . 2 توسعه  زمینه  در  زیست بوم  اعضای  به  کارآفرینی  متخصصان  توسط  مشاوره  ارائه   

به مقیاس، آموزش  تا رسیدن  استارتاپ  از  برای حرکت  زیست بوم، آموزش مهارت ها و دانش لازم 
دوره های  ارائه  کار گروهی،  مهارت های  آموزش  فقرا،  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مهارت های 
درآمد،  کم  وگروه ها/شرکت های  افراد  برای  مشاوره  و  فنی/حرفه ای/عملی  آموزش  ماهانه،  آموزش 
می شود  پیشنهاد  همچنین  آنها  در  اعتمادبه نفس  ایجاد  محوریت  با  زنان  توانمندسازی  و  آموزش 
سازمان هایی برای مشاوره به صورت تخصصی چه در سازمان های دولتی و چه در بخش خصوصی 

 

زیرساخت تقویت  دانشی،  به مرزهای  منطقه  به  های  دسترسی  آزادی  و  باند  پهنای  امکانات جهانی خصوص 
محور   توسعه  اینترنت  شکل   بومزیست در  و  استارتاپکارآفرینی  اصفهان گیری  استان  در  می  ها    باشد.موثر 
ها، مراکز رشد و همچنین  دهنده بدر شتا   استان اصفهان   فناوری اطلاعاتکارهای نوپای حوزه  وموفقیت کسب 

ها  در این مکان  حاکی از آن است که  اشتراکیکاراصفهان و مراکز نوآوری و فضاهای   علمی تحقیقاتی  پارک
های پژوهش عناصر و عوامل شناسایی شده برای  های شناسایی شده وجود دارد یا براساس یافته مولفه بیشتر  

 ، مستربلیط و ویرگول از جمله آنها هستند.هایی مانند تربه، الوملک، وینوپراستارتاپ  آنها موجود بوده است؛

در   ده ش ییاشناس لاز عوام تهبرگرف فناوری اطلاعاتکارهای نوپای حوزه وبوم کسب توسعه زیست مدل 
کارهای  وبوم کسب اند که در توسعه زیست وعه عواملی علل لازم مجمارائه شده است.  9این مطالعه در شکل 

 یکدیگردر کنار    ه پازل ک   یک   از  قطعاتیمانند    استان اصفهان ضروری است؛   فناوری اطلاعات نوپای حوزه  
و از آنجایی که تا به حال در این زمینه پژوهشی در مورد استان اصفهان صورت   سازندیم  را   یکامل  همجموع
 نظر از باشد و به دلیل روبکرد آمیخته در پژوهش جامع و مانع بوده و ش کاملا بدیع میاین پژوه  است   نگرفته

 ایاشاره  بدان  قبلی تحقیقات  در تاکنون که  طوری به  شودمی محسوب  نوآوری واجد  شده  کارگرفتهبه  روش
 .است نشده 

 
 ITکارهای نوپای حوزه و مدل توسعه کسب: 9شکل 

های اصلی  های فرعی مربوط به تم هریک از تمدر بخش کمی پژوهش نیز هدف اصلی بررسی روایی  
های خود و سنجش سازگاری درونی مدل بود. مقدار بار عاملی، متوسط واریانس تبیین شده،  پژوهش با سنجه 

پیشران های توسعه 
کسب و کارهای نوپا 

در استان اصفهان 

دولت

شبکه سازی

حمایتگران

زیر ساخت
خدمات مالی 
و واسطه ای

دانش جدید

نیروی انسانی 
متخصص

بازار
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تاسیس شوند تا سازمان ها بتوانند علاوه بر اطلاع از وضعیت روز فعالیت های کسب وکارهای نوپای 
حوزه فناوری اطلاعات در جهان، احتمال موفق شدن استارتاپ ها را بررسی کنند و به مدیران در این 

زمینه مشاوره دهند.
 برای پیشرفت در کسب وکار نوپا و عدم اتخاذ تصمیمات راهبردی، شاید بهترین راه در نظر گرفتن . 3

یک چشم انداز کوتاه مدت و بلندمدت در بخش کسب وکارهای نوپا باشد؛ یعنی اگر یک سند چشم انداز 
برای بخش کسب وکار نوپا در نظر گرفته شود، تلاش مسئولان و دست اندرکاران بر این می شود که 

براساس آن سند عمل کنند؛ در نتیجه شاهد پیشرفت های قابل توجهی خواهیم بود.
 برای حمایت از صاحبان ایده در بخش کسب وکارهای نوپا و حفظ حقوق معنوی آنها و احتمال . 4

سرقت ایده، ایجاد نهادهایی در جهت ثبت ایده به نام افراد صاحب ایده در بخش کسب وکارهای حوزه 
فناوری اطلاعات ضروری است که با دادن اطمینان از حفظ مالکیت ایده، با آرامش خاطر به ایده پردازی 

بپردازند.
 سیاست های تشویقی دولت جهت راه اندازی کسب وکارهای نوپای حوزه فناوری اطلاعات از جمله . 5

اصلاح و حذف قوانین حقوقی دست وپاگیر، اعمال سیاست های پولی و مالی مکمل مانند کنترل تورم، 
گرایش صادرات و مالیات کم، پوشش خدمات درمانی، سیستم های مختلف بیمه اجباری اجتماعی، 
مزایای بیکاری و یارانه های ضد فقر از جمله کمک های دولت مرکزی برای تامین حداقل معیشت یا 

استاندارد می باشد.
 یادگیری مداوم اعضای زیست بوم، یادگیری چندگانه در زیست بوم، یادگیری انعکاسی در سراسر . 6

توسعه  و  حوزه  این  کسب وکارهای  )جانبی(  تعاملی  یادگیری  نیابتی،  یادگیری  سازمانی،  مرزهای 
تجربه های کاری کارآفرینان در این بافت ها؛ ترکیب و توسعه دانش و اطلاعات اعضای زیست بوم  و به 

اشتراک گذاری موفقیت ها در زیست بوم.
بازرگانی . 7 اتاق  و  شهرداری  مثل  مربوطه  نهادهای  توسط  ترویجی  و  تبلیغی  فعالیت های  انجام   

مانند ترویج کسب وکارهای نوپای این حوزه، افزایش جذابیت زیست بوم برای ذینفعان )برای مثال از 
طریق منابع نامشهود) و توسعه روایت های منسجم برای توصیف و ترویج یک زیست بوم کارآفرینی 
فراگیر، بازارسازی برای کسب وکارهای خرد1  و همچنین ایفای نقش زنجیره ارزش برای این نوع از 
برای  این حوزه، تلاش  برای توسعه کسب وکارهای  یادگیری عمومی  نهادهای  ایجاد  کسب وکارها، 
میزبانی کنفرانس ها و اجلاس های دوره ای منطقه ای برای گردهمایی محققان و دست اندرکاران از 
مناطق مختلف با همکاری و کمک دانشگاه ها و همچنین واسطه های کارآفرینی و نوآوری در زیست بوم 

و نظارت و تنظیم عملکرد واسطه های مالی )که از عموم مردم پول جمع می کنند(.
 همکاری رسانه های محلی و صدا و سیما برای نشست های تخصصی و عمومی در . 8

این حوزه.
1-Microbusiness 
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