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Television entertainment and policy making in the 

national media of the Islamic Republic of Iran

sakineh asadi 1 ,  nassim Majidi Kahrodi 2* , omid jahanshahi 3

Abstract
Purpose: The lack of certainties in media policy making has caused the quality of entertainment 
not to have a consistent approach. Ambiguities and multiplicity have challenged the develop-
ment of entertainment.Therefore, it is necessary to identify the media policy making to promote 
the quality of entertainment on television. Researches and lived experience of the researcher 
show no research has been done so far. Are the existing policy making enough indicators to 
determine the real missions of the media? What is the answer to the appropriate policies to 
promote the quality of entertainment on television, the main goal and question and the concept 
of entertainment in upstream documents? The secondary questions are; what are the strengths 
and weaknesses of television programs in the field of entertainment?
Method: Document study, analysis and extraction of results with thematic analysis method 
and semi-structured in-depth interview with targeted sampling method were conducted with15 
educated people inside and outside the organization, program makers and national media man-
agers.
Findings: The failure in  local theorizing and policy-making in accordance with the real goals of 
the media, disregarding the diverse tastes and needs of the audience,stubborn and tasteful (ap-
proach towards laws and structures, ignorance of audience and low level of interaction   causes 
the loss of the media's position in society and a serious threat that changes the approach and it 
can be turned into an opportunity.
Results: The late adoption of changes imposes high political , economical and social)costs on 
the national media and reduces the audience's favor and the loss of new markets in the age of 
new media. Understanding, analyzing the space and actual media policies at due time can be 
used to increase the development and the compatibility of media policy making to promote the 
quality of entertainment on IRIB TV. Due to the rapid development process of the entertain-
ment industry, the national media can follow the policies of "continuous self-repair"and infor-
mation correction for its survival.
Keywords: National media, entertainment, policy making, television 
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مقاله پژوهشی.

سرگرمی و سیاست گذاری تلویزیونی در رسانه ملی 
جمهوری اسلامی ایران

  سکینه اسدی1، نسیم مجیدی قهرودی2، امید جهانشاهی3

چکیده
هدف:فقدانقطعیتهادرسیاستگذاریهایرسانهایموجبشدهکیفیتسرگرمیدارایرویکردمنسجمینباشد.ابهامها
وچندگانگیهاتوسعهسرگرمیراباچالشمواجهنمودهاست.لذاشناساییسیاستگذاریرسانهایبرایارتقاکیفیت
سرگرمیدرتلویزیونج.ا.ا.ضرورتدارد.بررسیهاوتجربهزیستهپژوهشگرنشانمیدهدپژوهشیدراینبارهانجامنپذیرفته.
بهراستیسیاستگذاریهایموجودشاخصهایمتناسبیبهفراخورماموریتهایواقعیرسانهملیاست؟یانگاهیآرمانی
بهمقولهوسیعسرگرمیدربرنامههایتلویزیونیدارد؟پاسخبهموضوعسیاستهایمناسببرایارتقایکیفیتسرگرمی
درتلویزیونهدفوپرسشاصلیومفهومسرگرمیدراسنادبالادستیچیست؟برنامههایموجودمعاونتسیمادرحوزه

سرگرمیازچهنقاطقوتوضعفیبرخوردارند؟سوالهایفرعیاست.
روش با ساختاریافته نیمه عمیق مصاحبه و مضمون تحلیل روش با نتایج استخراج و تحلیل اسنادی، مطالعه روش:
نمونهگیریهدفمندبا15تنازفرهیختگانداخلوخارجازسازمان،عواملبرنامهسازومدیرانرسانهملیانجامپذیرفت.
یافتهها:ضعفدرنظریهپردازیبومیدرمختصاترسانهترازملیوجامعهایرانی،فقدانسیاستگذاریمنطبقبااهداف
واقعیرسانه،بیاعتناییبهذائقهمتغیر،متنوعونیازهایمخاطبان،رویکردسرسختانهوسلیقهایبهقواعدوساختار،کم
توجهیبهمخاطبشناسیوکاهشسطحتعاملاتموجبازدستدادنجایگاهصداوسیمادرجامعهوتهدیدجدیکهمی

توانباتغییررویکردبهفرصتبدلکرد.
نتایج:پذیرشدیرهنگامتغییراتهزینههایبالایسیاسی،اقتصادیواجتماعیرابررسانهملیتحمیلوموجبکاهش
اقبالمخاطبانوازدستدادنبازارهایجدیددرعصررسانههاینوینمیشود.فهم،تحلیلفضاوسیاستهایرسانهای
ارتقاکیفیت برای قابلیتپیشرفتوسازشپذیریسیاستگذاریرسانهای افزایش بههنگاممیتوانددر بینانهو واقع
سرگرمیدرتلویزیونج.ا.ا.موثرباشد.باتوجهبهفرایندپرشتابتغییراتصنعتسرگرمی،رسانهملیمیتواندبرایحفظ

بقا،ازسیاستهای»خود-ترمیمیپیوسته«وتصحیحاطلاعاتپیرویکند.
 واژگانکلیدی:رسانهملی،سرگرمی،سیاستگذاری،تلویزیون
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مقدمه
حرکتازعصر»زمان«و»فضا«بهدنیایجدید»یکبارگی«موجبشدهاسترسانههای
جدیدبرپایهارتباطافقیشکلبگیرد.مخاطبانعصرجدیدتلویزیونآگاهتروتلویزیونرا
نسبتبهگذشته،کمترهیجانانگیزوکمترسرگرمکنندهمیدانند.بههمیندلیل،حفظو
توسعهسازمانرسانهای،باتوجهبهشرایطمتغیرمحیطی،پیچیدگیهایفناوری،کمبود
منابع،تنوعخدمات،سرعتبالایتبادلاطلاعاتوارتباطاتدرجذبمخاطبوتحقق
اهدافرسانه،ضرورتیاجتنابناپذیراست.چنانچهسازمانکنشمناسبینسبتبهمسائل
بروزندهد.بهطورحتممنافعوحیاتشموردتهدیدودستکم،تحدیدقرارمیگیرد.
به را بالقوه تهدیدهای تاثیرگذارمیتواند وتحلیلروندهای مواجهههوشمند،شناسایی
فرصتهایبالفعلتبدیلنماید.ازچالشهایناخواسته،بستریبرایپویاییورشدفراهم
آورد.همیندغدغهها،عواملبرانگیزندهایبرایدستیابیبهراهبردهاینویدبخشخواهد
بود.رسانهملیبرایماندگاریضرورتداردبهطورمنظموسازمانیافتههمهفعالیتهاو
رفتارهایسازمانیرارصد،راهبریومواردغیرهمسوراشناسایینماید.یافتههایپژوهش
حاکیستافزایشقابلیتپیشرفتوسازشپذیریسیاستگذاریرسانهایبرایارتقاکیفیت

برنامههایسرگرمیرهیافتیمنطقیاست)تارورودیگران،2021(.
ازدیگرسوسرگرمشدن،فرارازمشکلات،تحکیمهویتشخصیویادگیریدلیلروی
آوردنمخاطببهتلویزیوناست.لذاتبدیلرویکردمخاطبسالاریبهمخاطبمحوری
)جمعیهمگناماپیچیده(،پویایی،تغییرپذیری،قدرتحقانتخابواقناعسختمخاطبان
موجبمیشودسیاستگذاریهایتلویزیونیبهشناساییزبانوفهممشترکمخاطبان
منوطگردد.نظامارتباطیدرحالتحولوتغییرمداوم،همگراییوادغامنظامهایارتباطی
باهموچندمنظورهبودننظامهایارتباطیازچالشهایپیشرونظامجامعارتباطی
رسانهملیاست.لذاباتوجهبهتعمیقگسستبیننسلیناشیازتغییرمراجعفکرینسل
فعالجامعهایرانوکاهشسرمایهاجتماعیصداوسیمادرجامعهایرانیسیاستهایمبتنی
برسرگرمیبهزبانروز،جذاب،بازنگریوتعدیلسیاستهایآمرانهوایجابیبهپیشنهادی
باتوجهبهمقتضیاتزمانیومکانیرامیطلبد.نسلیکهبااینفلوئنسرها)شاخهایفضای
و پلتفرمها و...(، نمایشی قطعاتًجذاب فیلم، رایانهای، )بازیهای استریمرها و مجازی(
کانالهاییچونشرکتهاینتفلیکس،آمازون،پرایم،هولووسایرکانالهایدیجیتالآشنا
هستند.غولهاییکهتوانستندباترکیبدومولفهجذابارتباطآسانوسرگرمیمخاطبان
راهمراهوبرافکارشاناثرگذارباشند)همان(.لذاتحولاتوچالشهایجدیبرایپرکردن
اوقاتفراغتمخاطبان،توجهبهشرایطوبازاررقابتی،سیاستگذاریدرسهحوزهمحتوا،
ساختاروزیرساختدرترسیموضعموجودووضعمطلوبدرحوزهسرگرمیازاولویتهای
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سیاستگذاریرسانهملیبهشمارمیآید.
هدفپژوهش،ارائهسیاستهایمناسببرایارتقایکیفیتسرگرمیدرسیمایج.ا.ا.
واهداففرعی،مفهومشناسیسرگرمیدراسنادبالادستی،شناسایینقاطقوتوضعف
برای انجامشده کیفی بهصورت پژوهش که جا آن از است. کننده برنامههایسرگرم
خودفرضیهایمتصورنبوده؛صرفابهدنبالپاسخبهسوالهایتحقیقاست.سوالاصلی،
سیاستهایمناسببرایارتقایکیفیتسرگرمیدرسیمایج.ا.ا.کدامند؟مفهومسرگرمی
دراسنادبالادستیچیست؟برنامههایموجودمعاونتسیمادرحوزهسرگرمیازچهنقاط

قوتوضعفیبرخوردارند؟سوالاتفرعیهستند.

روش پژوهش
مقام بیانات اساسی، قانون جمله، از بالادستی »اسناد اطلاعات گردآوری ابزارهای
تحول، سند سیما، معاونت نامههای آیین رسانه، افق جلسات اسناد رهبری، معظم
ضوابط،بایدهاونبایدهایتولیدوپخشبرنامههایتلویزیونیو....«وروشنمونهگیری
نیمه عمیق مصاحبه و اسنادی مطالعات پژوهش این در است. دسترس در و هدفمند
شد. گرفته بهره اسنادی مطالعات و خبرگی پنلهای تحقیق، خبرگان با ساختاریافته
برنامههای تهیهکنندگان سیما، معاونت ملی، رسانه ارشد مدیران از تن با15 مصاحبه
سرگرمی،اساتیدحوزهارتباطات،جامعهشناسی،مطالعاتفرهنگیدانشگاهوکارشناسان
مضمون تحلیل روش با مصاحبهها محتوای پذیرفت. انجام نظری اشباع حد تا رسانه

پایاییورواییصوری2  بررسیونتایجاستخراجشدند.ازروشهولستی1 برایمحاسبه
برایسنجشرواییاستفادهگردید.درپاسخبهسوالاصلی،علاوهبرنتایجتحلیلاسناد
بالادستی،آرایخبرگانتحلیلمضمونپسازاحصایمضامینپایهای،سازماندهنده
وفراگیر،الگویمطلوبسرگرمیبهدستآمد.برایپاسخبهسوالاولازسوالاتفرعی
باخبرگانجایگاهومعنای نیمهساختاریافته بامصاحبه بالادستیبررسیو ابتدامنابع
سرگرمیدراسنادبالادستیتحلیلوتبیینشدند.پاسخبهسوالدوموسوم،نقاطقوت
وضعفبرنامههایسرگرمیدرمصاحبههااستخراجوبرایدرکبهترازآسیبهاوقوت
ها،پنلهایخبرگیباحضوراعضایاتاقهایفکر،تهیهکنندگانبرنامههاوکارشناسان

خارجوداخلسازمانبرگزارگردیدونتایجباروشتحلیلمضموناستخراجشد.

1.فرمولآنعبارتاز:کهدرآنPAOدرصدتوافقمشاهدهشده)ضریبپایایی(،Mتعدادتوافقدر
دومرحلهکدگذاری،n1تعدادواحدهایکدگذاشتهدرمرحلهاولوn2تعدادواحدهایکدگذاشتهدرمرحلهدوماست.اینرقم

بینصفر)هیچتوافق(یایک)توافقکامل(متغیراست.
2.نظراتورهنمودهایگروهیازخبرگانبرایتاییدمضامینفراگیر،سازماندهندهوپایهاستفادهگردید.

PAO=2M\(n1 + n2)
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ادبیات نظری
مهمترینوگستردهترینحوزههایسرگرمی،سرگرمیهایرسانهایهستند.سرگرمی،
مفهومیبسیارکلیکهابعاد،سطوحوشدتهایمتفاوتیراشاملمیشود.بنابراینارائه
مثابه به را رسانهای برایانت1)1994(سرگرمی و زیلمن است. دشوار آن درباره تعریف
تجربهای)رسانهای(تعریفمیکنندکهتولیدکنندهلذتاست.درایننگاهبهطورتلویحی
برتاثیراتمثبترسانههاتاکیدمیشود)نقلازدیویدودیگران،2:2008(.امروزهرسانههای
مختلفسهمبسیارمهمیدرتولیدوارائهانواعسرگرمیدارند.رسانهتودهایسرگرمکننده
راوسیلهایمیداندکههدفاصلیآنسرگرمکردن،حواسپرتیوتمدداعصابمخاطب
است.بهعبارتی،نوعرسانهایسرگرمیبهتبعانواعمالکیتهاوخطمشیهایرسانهای
میشوند.گری2 منتشر و تولید مشخصی اهداف منظور به اغلب و نیست خنثی امری
و یابد برنامهسازیجریان گونههای تمام در تلویزیونیمیتواند استسرگرمی معتقد 
نمیتوانگونهایخاصازبرنامهتلویزیونیرامنفکازبقیهانواعآنبهعنوانگونهسرگرمی
نامنهادومابقیراعاریازهرگونهجذابیتوسرگرمکنندگیدانست(گری،25:2008(.
بهبیانی،برنامههایسرگرمیتلویزیونی،گونهخلاقانهوتلفیقیتلویزیونیاستکهغالباً
ایجاد با را سرگرمی از بستری واقعیت، تلویزیون و مستند درام، گونه سه ترکیب با
موقعیتهاینمایشی،دنبالکردناتفاقاتواقعیومستندبهوجودمیآوردتاپیامهای
انتقالدهدبهصورتیکهموجبلذت،افزایشآگاهی، خودرابهبهترینشکلممکن
جلب برای تلاش انگیزه، ایجاد فرایند این در گردد. مخاطب در رفتار و نگرش تغییر
برنامههای فرایند در مخاطب عواطف کردن درگیر مخاطب، حداکثری توجه جذب و

سرگرمیوبرقرارییکرابطهتعاملیحائزاهمیتاست.

صنعت سرگرمی و تلویزیون
صنعتسرگرمی3وصنعترسانه4ازپررونقترینوموردتوجهترینصنایعسرگرمیدر
جهانبهشمارمیروندچهبهلحاظاقتصادی،سیاسی،فرهنگیواجتماعیدارایاهمیت
وارزشروزافزونیهستندکهدرسهدههگذشتهبینایندوصنعتشکلگرفتهاست.
پیوندناگستنیبینسرگرمیورسانه،کهحاصلفناوریهابهخصوصدردورهانقلاب
صنعتی،انقلاباطلاعاتوارتباطاتعملاصنعترسانهبهابزاریبرایترویجوتوسعه

1 . Zilmann and Brayant                         
2. Gray
3. Entertainment Industty
4. Media Industry
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صنعتسرگرمیتبدیلشدهکهتلویزیوننمادسرگرمیدرعصرصنعتیوفضایمجازی
برنامههای ارتباطاتبهشمارمیآید.تسخیرصنعت نمادسرگرمیدرعصراطلاعاتو
سرگرمیازسویشرکتهایپلتفرمهایدیجیتالجهانیتوانستهتلویزیونهایسنتیرا
باخطرجدیکاهشمخاطبانمواجهکند.تغییراتفزایندهفضایدیجیتالجهانیدر
عرصهتولید،توزیعومحتوادرحوزههایهوشمصنوعی،زیرساختفیبرنوریوآیپیها
بهشدتفرایندتولیدفیلموبرنامههایسرگرمیراتحتالشعاعقراردادهتاجاییکه
تلویزیونورسانههایسنتیبهتغییروضعیتزنجیرهارزشخوددرموقعیتهایمتنوع
توسعهگرایانه گامهای )OTT(اینترنت ازطریق ارائهخدمات بهسمت و مجبورشدهاند
برداشتهاند.همچنینفناوریهایهمگراباعثایجادابرجهشهاییدرحوزههایمختلف
ارائهکنند. بهمخاطبان قالبهایمهیج رادر ازسرگرمیها اشکالی قادرند شدهاندکه
تولیدبامشارکتشهرونداندرآیندهبهجریانغالببهویژهدرتولیدسرگرمیتبدیل
شدهواینآمیختگیوترکیبیتلویزیونووب،نوعیشبکهاجتماعیرابهوجودآوردهتا
جاییکهروندضدانحصاریفناوریهاینوینوگوشیهایهوشمندراازبینمیبرد.در
سال2021ایوانتارور1وسوزانکویلهاگ2پژوهشیتحتعنوانآیندهپژوهیسرگرمی
تلویزیونیطی10سالآیندهانجامدادند.سهپیشبینیبرایآیندهسرگرمیتلویزیونی

ترسیمکردندکهنتایجتحقیقاتحاکیست:
الف(پیشرفتهایتکاملیفناوریدیجیتالبهطورچشمگیریروبهافزایشاستوپلتفرم
کانالهاییچونشرکتهاینتفلیکس،آمازون،پرایم،هولو3وسایرکانالهایدیجیتالو

سرویسهایخبریباسرعتدراینفناوریگامبرمیدارند.
میتوانند مشتریان سنتی، طور به کابلی تلویزیون برنامههای انتخاب حق آزادی ب(
رقابت حالیکه در کنند بستهخریداری بهصورت را محبوبخود کانالهای مجموعه
فزایندهایهمباپخشسرویسهاییمانندیوتیوب4،اچ.بی.او5،اچ.یو.ال.یو،نتفلیکس6،
اپلتیوی7وآمازونپرایم8مواجهاست،ازاینرواقبالبهتلویزیونکابلیکاهشمییابد
چراکهارائهدهندگانبزرگدرصنعتسرگرمیحقانتخابهایبیشتریازبرنامههای

1. Evan Tarver  

2. Suzanne Kvilhaug
3. Hulu
4. YouTube

5. HBO

6. Netflix
7. Apple TV
8. Amazon Prime                                                                                                                 
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زندهتاپخشقسمتهاییازبرنامههاییاپخشکاملیکفصلازبرنامههاورویدادهای
ورزشیرابرایمخاطبانخودتضمینمیکنند.

ج(تلویزیونهایسنتیبراساسمدلاشتراکنهبراساسدرآمدتبلیغاتتغییرمسیر
هوشمند تبلیغات با سرویس یک آن در میآورند. روی ترکیبی مدل به یا میدهند.
ارائهمیدهند)تارورو بهمشتریان برنامههایسرگرمی تبلیغاتصفردربسته ودیگری
تلویزیون بامحوریتچشماندازآینده کویلهاگ2021(.پژوهشدیگریدرسال2021
وویدئوتاسال2030انجامپذیرفت.تحقیقدرکشورهایآلمان،فرانسه،ژاپن،برزیل،
چینوآمریکاتوسطپژوهشگرانیازجملهپاللی1،کلوسبوهم2،رالفاسی3وجسیم4
اجراشد.نتایجنشاندادرقابتمستقیمدرتولیدومحتوابینتلویزیونسنتیوصنعت
بزرگ محتواهای تولیدکنندگان که شده شروع دیجیتال رسانههای بستر در ویدئو
تقاضایمصرفکنندگانخود برحسب ارائهخدمات درحال باسرعت نوین رسانههای
هستند.سناریوهایمحتملتاسال2030ازسازگاریبرایمقابلهبابسیاریازتغییراتو
عدمقطعیتهابرایتلویزیونحکایتدارد.دراینمحیطسراسرپرمتلاطمذینفعانبازار
تلویزیونباتوجهبهنیازهاباسرعتدرحالتغییرند.مصرفکنندگانمیکوشندخودرا
باتحولاتمنطبقدهند؛چراکهآیندهتحتتاثیراتعمدهانتخابهایمصرفکنندگان،

تغییراتساختاربازار،استانداردهایفناوریوتحلیلاستراتژیکاست.
یاتولیدکنندگانمحتواقادر درمجموعپخشکنندهها،شرکتهایپلتفرمهایدیجیتال
و نوآورانه تبلیغات با بتوانند تا برقرارکنند بامصرفکننده رابطهمستقیم بود خواهند
محتوا،مسیر نمایند.دیجیتالیشدنصنعتسرگرمیقطعاً بالاییکسب عظیمدرآمد
طبق »آیپیها« قابلیتهای طریق از پشتیبانی این میدهد. تغییر را توزیع و تولید
افزایش میشوند. مدیریت جی5 شبکه و فیبرها زیرساخت و تلویزیون استانداردهای
ترافیکدیجیتالبهطورفزایندهایانعطافپذیروبهراحتیدرتلفنهایهمراهوتوسط
هوشمصنوعیموردتجزیهوتحلیلباعملکردهایتوصیهایانجاممیپذیرد.لذافضای
رسانه و مخاطب فناوری، پدیده سه محصول تمدنسازی، و جهان در رسانهها نوین
یافتهوآینده استکهبهطورهمزماندرتغییرند.اکنونبشربهجامعهدانشیدست
سرگرمیدردوحوزهاینفوسفر5ونوسفر6قرارمیگیرد.اینفوسفربهجایزیرساختهای
کامپیوتریسایبر،برروی»محیطهایاطلاعاتی«تاکیدمیکندویک»حوزهمتمایزبنا

1. Paul Le
2. Klaus Boehm 
3. Ralph Essie 
4. Jasim 
5. Infosphere 
6. Noosphere 
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شدهبررویاطلاعات«است.جهاندرحالتبدیلشدنبهیکنوسفرمیباشد؛شبکهای
ازاندیشهزندهکهدرآنمردمانازملیتها،نژادهاوفرهنگهایمختلفاذهانخودرا
طوریشکلمیدهندکهبدونازدستدادنهویتشخصی،بینشیجهانیداشتهباشند.
تلویزیونی بازنگریجدیسیاستگذاریسرگرمی باتوجهبهتحولاتبهتآور،ضرورت

حائزاهمیتاست.

سیاست گذاری برنامه های سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا.
و...( تحول رسانه،سند افق منشورسیما، دوم، )گام بالادستیهمچون اسناد واکاوی 
مخاطبان و جامعه اقتضائات برضروریات، تاکید با سیاستگذاری بازنگری نوعی موید
تبیین در روشنابخش میتواند عملیاتی و مفهومی رهیافت این به پاسخگویی است.
تعریفواضحسرگرمیموجبشد؛ باشد.ضعفدر سیاستگذاریهایکلانوکاربردی
تلویزیوناینترنتی،اپلیکیشنهایسرگرمیونمایشهایخانگیبااستقبالبرنامهسازان
درژانرهایمختلفمواجهگردد.بینندگانحاضرشدندبرایسرگرمیودریافتلحظاتی
شادوآرامشبخشهزینهپرداختکنند.بسیاریازمدیرانرسانهملیبیشتربرمسائل
جاریمتمرکزندوچشمداشتنبهافقهایپیشرو،تقریبابرایشانغیرممکنشده؛در
حالیکههرگونهفرصتیبرایپیشرفت،نوآوریوایجادچشماندازدرگرونگاهبلندمدت،
ازدیگرسودرحوزه است. آینده پیشرانهایسازنده و مولفهها نگرانه،شناخت آینده
فرایند در تجربهمخاطب قراردادن تاثیر وتحت برمخاطب وسرگرمی»تمرکز رسانه
اقتصادیوسیاسیبهشدت بنیادینپیداکردهاست.مسائل بارسانه«اهمیتی تعامل
کارهای و کسب رسانهای، تنوع و رقابت تنیدهاند. هم در رسانه و سرگرمی آینده با
فعالدراینحوزهرابهسویهوادار-محورشدنپیشبردهاست.درحوزهموسیقیبا
توجهبهآنکهصاحبنظرانخبرهفندرتمامحوزههایعلمیبرنقشبیبدیلقدرت
عنصرموسیقیبرآرامشبخشی،سرگرمسازیونشاطموسیقیتاکیددارند؛همچناندر
نتایجپژوهشیتحتعنوان»روابطسیاستگذاریدرصنعت رسانهملیبلاتکیفاست.
ابهامفقهیوسیاستگذاریموسیقی با موسیقی«نشانداد؛پرداختنونشرموسیقی

مواجهمیباشد)روشندلاربطانی:1398(.
ازدیگرسوفتحی)1387(درپژوهشیباعنوان»وضعیتهنردرایران«گزارشیازفرایند
تطور15سالهصنعتموسیقیدرسالهای70تا85بهچالشهایموسیقیازقبیل
»تنوعشدیدمخاطب«،»سیلورودتولیداتخارجازکشوروفقدانظرفیترقابتپذیری
تولیداتداخلی«،»قدرتوسرمایهبازارغیررسمیموسیقی«،»ضعفنظامهایحمایتی«
موضوع با نوری)1384( صدر پژوهش نتایج دارد. تاکید کالبدی« فضاهای »کمبود و



 18  

14
02

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

هار
و چ

ت 
یس

ره ب
شما

م • 
ده

هار
  چ

ال
س

»نظامموسیقیکشور؛چالشهاوراهبردها«درمصاحبهبا105نفرازنخبگانموسیقی
نشاندادباتوجهبهتحولاتاعجابانگیزفناوریهاوتغییراتلحظهایمخاطبانارادهای
برتغییرنگرشوتصمیماتجدیمشهودنیست.مسئولانوبرنامهسازانبهدلیلابهام
وبرداشتهایسلیقهایورودبهاینحوزهرابانگرانییابااحتیاطومحدودپیگیری
میکنند.لذاتوجهبهمیلومصلحتمخاطبعزمجدیرادربرنامهریزی،هدایت،نظارت
با متناسب مذهبی ملی، سنتی، اصیل، فاخر، موسیقیهای تامین تولیدو ساماندهی و
وجوهتاریخی،علمی،حماسیوپخشموسیقیمللراطلبمیکند.رویکردمبهمفقه،
بهحوزههاییچوننشاندادنادواتوژانرها،تشتتآرایفقهابریکرایواحد،فقدان
تبیینموسیقیمطلوبانقلاباسلامیوابهامضوابطوقوانیندراینحوزهازچالشهای

جدیبهشمارمیآید.
نتایجمطالعاتحاکیستیکملاحظهمهموپیشبرندهبرتمامیجنبههااثرگذارتراست.
ایننیرویپیشبرندهدرتلویزیونوجهسیاسیوامنیتیمیباشد.شکافدانشیعمیق
درتبیینسیاستگذاریدرحوزهسرگرمی،فقدانبهرهمندیازتجاربدیگرکشورها،
دانشگاههایپیشرووتجهیزبهعلمروزدرسیاستگذاران،سطوحمدیرانوبرنامهسازان
مشهوداست.سیاستگذاریهادرحوزههایمحتوا،ساختاروزیرساختهاچندانقابلیت
سالیانهشبکهها عملکرد گزارشهای اعلام از پس که جایی تا ندارد نظارتی و اجرایی
همچنانتوجهبهعرصهمحتواوسرگرمیمغفولماندهاست.ازآنجاییکهماموریت
شبکههایتلویزیونیبرمداردین،امید،آگاهیواخلاققراردارد؛بسترسرگرمیمیتواند

یکراهبردمناسببرایارتباطوتعاملپایداربامخاطبانباشد.
از فحوای مطالعات اسناد بالادستی و تولیدات تلویزیونی بر روی آنتن رسانه ملی، تقدم اولویت های 
ذهنی و سلیقه ای بر سیاست گذاری ها و خط مشی ها می باشد. از این دست چالش ها و اختلاف نظرها 
در دو سطح مدیران میانی و تهیه کنندگان وجود دارد. عملکرد جزیره ای در سیاست گذاری در ارتقا 
انسانی، ضعف در ریل گذاری صحیح و منطقی  نیروی  برنامه های سرگرمی، فقدان تربیت  کیفیت 
در انتقال سیاست گذاری ها و کم تدبیری در شناخت تغییرات ذائقه مخاطب می توان از نقاط ضعف 
برشمرد. از دیگر سو، سیاست گذاری ها در معاونتی جدا از معاونت سیما تدوین و ابلاغ می شود. جنس 
سیاست گذاران و سیاست گذاری چندان مطلوب تلویزیون نیست. فقدان ارتباط پویا، به روز، خلاقانه، 
گروه های  شبکه ها،  مدیران  شده  موجب  سیاست گذاری  رسانی  روز  به  و  بازخوردگیری  در  ضعف 
برنامه ساز جزیره ای و سلیقه ای عمل کنند. لذا رویکرد بالا به پایین بهتر است به رویکرد شبکه ای و 
افقی تغییر مسیر دهد تا انتقال صحیح سیاست گذاری به بدنه تولید فعال شود. ضمن آن که نگاه جدی 
به آرایش رسانه ای در سیاست گذاری رسانه ای با توجه به خوانش های متفاوت از ارزش ها و هنجارهای 
دینی اشخاص در پست های مدیریتی تاثیر به سزایی در تعیین سهم و ماهیت سرگرمی در برنامه های 

تلویزیون دارند. 
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یافته های پژوهش
ماهواره ای،  شبکه های  جدی  رقابت  و  سرگرمی  مختلف  بخش های  و  ابعاد  شدن  گسترده تر 
شبکه های اجتماعی، بازی ها، تلفن های هوشمند با تلویزیون ملی، باعث شده تا جایگاه برتر تلویزیون 
در جهت دادن به سبک زندگی مردم و شکل دادن به بخش قابل توجهی از سرگرمی های اجتماعی و 
پرکردن اوقات فراغت شهروندان، به چالش کشیده شود. با ورود بازیگرهای جدید به صنعت سرگرمی 
ایران و تحولات سریع و آنی مولفه ها دراین عرصه، احتمال از دست دادن بخش قابل توجهی از سهم 
سیمای ملی در سبد صنعت سرگرمی و سبد مخاطبان افزایش یافته؛ لذا برای شناخت این روندها، 
و  است  اهمیت  حائز  بسیار  آینده،  به  دهنده  پیشران های شکل  و  احتمالی  ها، شگفتی های  مولفه 

سیاست گذاری در ارتقا کیفیت سرگرمی برنامه های تلویزیونی ضروری به نظر می رسد.
نمودار1. مدل عوامل تاثیرگذار بر فرایند سیاست گذاری رسانه ای

این مدل نشان می دهد هفت عامل عمده بر فرایند سیاست گذاری رسانه ای برای ارتقا کیفیت 
بیانگر  احصا شده؛  از مصاحبه ها  مفهومی  اساس کدهای  بر  تاثیرگذارند که  تلویزیون  در  سرگرمی 
بازنگری سیاست گذاری با تاکید برضروریات، اقتضائات جامعه، مخاطبان، ضرورت تغییر و بازنگری 
نگرش های مدیران در تمام سطوح رسانه که دقیقا منطبق با رسالت اصلی رسانه ملی است. به طور 

اجمال مضامین فراگیر در اسناد بالادستی صدا و سیما به شرح ذیل می باشد:



 20  

14
02

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

هار
و چ

ت 
یس

ره ب
شما

م • 
ده

هار
  چ

ال
س

جدول 1.مضامین فراگیر، مضمون سازمان دهنده و مضمون پایه در پاسخ به سیاست های مناسب برای ارتقای کیفیت 

سرگرمی در سیمای ج.ا.ا.  

یافتههایتحقیقباروشتحلیلمضمونبهپرسشهایاصلیوفرعیمقالهازدیدگاه15
تنازمصاحبهشوندگانبهپرسش"سیاستهایمناسببرایارتقایکیفیتسرگرمیدر

سیمایج.ا.ا.کدامند؟"پاسخدادند.

 

 

 

 

 
 

 یافته های تحق بخش دوم  ❖

❖  
❖  
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❖  
❖  
❖  
❖  
❖  
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تحقیقیافته مضم  های  تحلیل  روش  پرسشبا  به  دیدگاه  ون  از  مقاله  فرعی  و  اصلی  پرسش    15های  به  شوندگان  ازمصاحبه  تن 
 . پاسخ دادند  "کدامند؟ .ا.ا. ج یمایدر س یسرگرم تیفیک یارتقا یمناسب برا یهااستیس"

 الف( تجزیه بخش نخست متن:      

نگعاه    تدریر واضعععر سعععرگرمی وضعععدر در   •
  هعا ونگرانعه و شعععنعالعت مولفعهبلنعدمعد آ نینعده

 های سازنده نینده.پیشران
در   تدریر ناقص و گنع  از مفوو  سعععرگرمیآ   •

تفریحی در   یفدالیتاسععناد بسدسععتی آ سععرگرمی  
سعته و واهه نن  دراین باره تدریر  اوقا  فراغت دان

 ده است.ش
به مقوله رسععانه    گذاریقانون  نگاه تک سععاحتی •
فنیآ تعامین معالی و    اغلعب مسععععانعل ت نی یآ[

 ]بندی است.بودجه
اولویععت • سعععلیقععهتقععد   و  بر  هععای نهنی  ای 

ها و اهداف  )ارزش  هاها و لط مشعیسعیاسعتگذاری 
 ها قرارگرفته اند(.جای سیاستگذاری

جدا از مدعاونت    ها در مدعاونتسعععیعاسعععتگعذاری •
)جنس سعیاسعتگ اران    شعودسعیما تدوین و ابس  می

 و سیاستگذاری چندان مطلوب تلوی یون نیست(.
و  تبیین سعیاسعتگذاری    شع اف دانشعی عمیق در •
 ای.های همگرایی رسانهتوجوی به فناوریبی
ای در سعععیعاسعععتگعذاریآ فقعدان  عمل رد ج یره •

گذاری صعحیر  تربیت نیروی انسعانیآ ضعدر در ریل
تدبیری  ها و کمو منطقی در انتقال سععیاسععتگذاری

 شنالت تغییرا  نانقه مخانب.در  
تعاکیعد بر وجعه سعععیعاسعععی و امنیتی کعه دیگر   •

 گیرد.   کارکردها تحت الشداع این نگرش قرار می
روی رد مبوم و فقدان اسعناد جام  و باددسعتی   •

امدین در فرایند  لط مشععی ن[در حوزه موسععیقی
شعفاف و سعلیقه محورآ تشعتت  سعیاسعتگذاریآ غیر

 ].رای فقوان
 

 

-نگعاهی-از وظعایر رسعععانعه ملیآ امیعد •
ه کرامعت  السق و احترا  بع   -نشعععا -لسقا

 رسانه.انسان در سیاستگذاری  
شععد و شعع وفایی  زمینه رصععداوسععیما   •

های انسعععان تا مرز  اسعععتدعدادها و لسقیعت
 للیفه الوی.  

ماموریت سععازمان تابدی از اهداف کسن   •
 ملی و اف ایش درجه نگاهی مرد .   

پاسعخگویی به نیازهای تفریحی جامده و     •
وقا  فراغت عمومی از نریق  بارور سعالتن ا

 های سالم .برنامه
عتسی فراینعدهعای کعارنمعد و  تعاکیعد بر ا •

تر در فناوری موندسععی و مدیریت  اثربخش
 پیا .
بعرنععامععه   • پعخعش  و  بعخعشآ  انعگعیع هتعولعیععد 

سعازی در  زا و گفتماننفرینآ بصعیر نگاهی
 جامده.

ها به پتانسععیل قوی به دلیل زیرسععالت •
های  ها و رسععانهمنظور همگرایی با  شععب ه

 اجتماعی.
در تراز لود نعدارد  تلوی یون ج.ا.ا. رقیبی   •

های  های اینترنتی و نمایش)ضدر تلوی یون
لانگی به دلیل مشعع س  باندآ پایین بودن  
سعععطر دسعععترسعععی و ای عاد ه ینعه برای  

و    آ من  قانونی تلوی یون غیردولتیمخعانبان
... ( همچنان رسعانه ملی از لحا  برد پخش  

 قدرتمند است .
 

 

هالشچا هاقوت   پیشنهادها 

از    جعام آتدریر   • بعه روز  واضعععر و 
 مفاهیم سرگرمی در اسناد باددستی

بازنگری در سعیاسعتگذاری با تاکید بر   •
ضعروریا آ اقتضعانا  جامده و تنوع نانقه  

 مخانبان مخانبان.
نهنع  سعععری  تغییرا   • بعه  توجعه 

هعا و  ای عاد تدعادل میعان چعالشفنعاورانعه و 
 .ری یبرنامه

تسش برای حفظ سعوم سعیمای ملی  •
)سعععرگرمی اب ار  از صعععندت سعععرگرمی  

 سازی(.مناسب فرهن 
ای  نگعاه جعدی بعه نرایش رسععععانعه  •

 .نصر کارنمدی()سیالیت و اندطاف دو ع
توجه به میل و مصعععلحت مخانب و   •

برنعامعه ری یآ هعدایعتآ  ع   جعدی در 
نظعار  و سعععامعانعدهی تولیعد و تعامین  

های فالرآ اصعیلآ متناسعب با  موسعیقی
علمیآ حماسععی و پخش  وجوه تاریخیآ 
 موسیقی ملل.   

توجعه بعه تنوع هانرهعای لسقعانعه و   •
سعععازی درحوزه سعععرگرمی  نوین برنعامعه
 تلوی یونی.

سب  ایآ کفرصت رقابت و تنوع رسانه •
 .و کار داللی و جوانی درحوزه سرگرمی
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الف( تجزیه بخش نخست متن: 
درگامنخستازمیان15مصاحبهانجامپذیرفتهباصاحبنظران،برنامهسازانومدیران
رسانهملیجملهها،عباراتو...مرتبطباموضوعاحصاکهدرنهایت62عاملشناساییو
پسازمداقهکارشناسانهتوسطتیمپژوهشنهاییشدند.ماحصلآنبهشرحذیلاست:

درحوزه . 1 مدیران  سلیقه ای  و  ناقص  فهم  و  مفهوم»سرگرمی«  از  جامع  و  دقیق  تعریف  نبود 
سیاست گذاری موجب سردرگمی برنامه ساز شده؛ تا نتوان از برنامه های باکیفیت به درستی و منطقی 

حمایت کرد.
فقدان نظریه پردازی بومی در مختصات رسانه تراز ملی و جامعه ایرانی، با توجه به تحولات و تنوع . 2

رقبا در عرصه سرگرمی سازی. 
و . 3 شکلی  کمی-  لحاظ  از  شبکه ها  ادغام  انسانی،  نیروهای  ساختارهای  غیرضروری  گستردگی 

چابک سازی ضرورتی ساختاری است.
و 4.  دلزدگی  برنامه سازی،  در  کیفیت  افت  موجب  دوره ای  درهر  مدیران  سلیقه ای  نظر شدید  اعمال   

دوری برنامه سازان شده است.
نقش انتخاب مدیران خلاق و اثربخش با محوریت مدیریت دانشی و راهبردی ضرورت دارد.. 5
نبود خلاقیت، ریسک پذیری و تاکید بر حاشیه امن درحوزه برنامه سازی.. 6
روند بیمارگونه انتصاب های سفارشی مدیران بدون توجه به شایستگی و دارا بودن شرایط استاندارد . 7

برای دریافت پست مدیریتی که رسانه ملی از سطح رقابتی در سطح جهانی خارج شده است. در نتیجه 
مدیران سفارشی فاقد ریسک پذیری و تاکید بر حفظ موجود و بقا خود دارند.

ارتقا کیفی رسانه در 8.  با هدف  برنامه سازان و دیگر کارکنان رسانه  نبود آموزش به هنگام مدیران،   
تمامی سطوح  با اولویت منافع ملی و حضور در رقابت جهانی.

 کم توجه ای و فقدان بکارگیری نتایج عملیاتی پژوهش در عرصه سیاست گذاری و برنامه سازی با 9. 
توجه به تنوع مخاطبان جامعه ایرانی موجب کاهش رضایتمندی شده است.

نبود سند عملیاتی تحول اداری به طور جامع، در حال حاضر رسانه ملی، سازمانی عریض و طویل . 10
است که با  این مختصات راندمان فعالیت پایین و غیر رقابتی دارد. باید رسانه به سوی چابک سازی با 

مختصات جامعه دانشی با سرعت گام های جدی بردارد.
ضعف در بکارگیری نیروهای متخصص و خلاق در سطح استاندارهای رسانه تراز در تمامی سطوح . 11

نیروی انسانی.
به هم ریختگی فرایند نظارت کیفی و کمی بر حوزه برنامه سازی و دیگر سطوح سازمانی.. 12
نیروهای . 13 عنوان  به  انسانی  سرمایه های  پیش برنده،  و  انگیزشی  مسائل  هدف گذاری،  در  ضعف 

پیش برنده برای اهداف سازمانی است.   
طراحی خلاقانه در حوزه ایده پردازی و فرایند برنامه سازی. . 14
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ب( تبدیل مضامین پایه به مضامین فراگیر: 
این مرحله، سازماندهی مجدد مضامین اولیه برای ارائه مضامین انتزاعی تر و جامع تر که امکان 
نظرات مصاحبه شونده ها  اجماع  از  استنباط شده  نتایج  فراهم می آورد.  را  توصیف شبکه مضامین 
اقتصادی و  بالای سیاسی،  تغییرات تحمیل هزینه های  پذیرش سرسختانه و دیرهنگام  حاکیست؛ 
اجتماعی به رسانه ملی را موجب شده که منجر به از دست دادن بازارهای جدید در عصر رسانه های 
نوین گردیده است. فقدان چابک سازی سازمان به منظور سازگاری با تغییرات محیطی، نوآوری ها، 
ساختار پیچیده، سلسله مراتبی و کارمند محور بودن لطمات جدی را بر بدنه رسانه ملی وارد نموده؛ 
بی اعتنایی به ذائقه متغیر، متنوع، نیازها و میل مخاطبان از سوی تلویزیون به کاهش اعتبار و اعتماد 

صداوسیما منجر شده است. می توان با تغییر رویکرد تهدید را  به فرصت بدل نمود.

نمودار1. شبکه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران حوزه 

 

 

تر که امکمن توصااوش کاامکه ممااممون  ا  را    تر   جممعاین مرحله، سااماممهی م مدیم ممااممون ا بوه  راا ا اضه ممااممون اه  ا م
 م حمکوساا پ یریرس ساارسااو مهه   میر ایمر ت وورات ت  و   هظرات مصاامحمه کااوهی آ  م. ه میج اساا اممش کاای  اا اج م   مم

مامن  ماا  ما جییی م   صار که مادر  ه اا مسا     ا موجب کای  سامهه ملم   ه    ما  ملاا ساومسام، اص صامما   اج  م م  یاه
 م، سمخ م  یوچوی ، سلسله  ماظو  سماگم ا  م ت وورات م وطم، هوآ  اسماا سماممن  ه   ما هوین گرمیی  اس .  قیان چم ک سمهه

ا  اامیم  اه ئاضقاه م  ور، م او ، هواما ام   موا   م ه وم پ  مکام ماای م و   ومن بط امت جایا  ا  ر  ایهاه  سااامهاه ملم  ا  مراتمم  
ی  ا   ه  رصا   ی  توان  م ت وور   یکرم تهییمم  .مادر کای  اسا     ا   مم صایا ساو م مومطممن اا ساوا تلوی یون  ه کم   ا  مم

 .ه وم

ی سرگرم هه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران حوز. شبک1نمودار   

 پایه دهنده                            مضمونمضمون سازمان                        فراگیرمضمون                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران حوزه سرگرمی . شبک1ادامه نمودار   

  

سیاستگذاری  
ای برای ارتقا  رسانه 

کیفیت سرگرمی در  
 تلویزیون ج.ا.ا. 

  یرایم  
ههمم م م   
حوا   

 سومس یرا ا 

ت و    
سمخ م   
 سماممهم   

 

ت و   
  سمخ م 
 سماممهم   

 

 اماهیرا م ساااامخ ام   -
 جرب سرممیه اهسمهم

اب ار توجاه  اه سااااای  -
 ت و  اما ا

 

طراحم  
کایاک و   
  وک ای 

تعریش جممع    ه   ا  -
 سرگرمم  

سماا مفم و   کفمف -
رمم م  اسامم  ملا مس م سرگ  

 ماتعریش جیا     لومتم  -
اا مفهور سرگرمم م  ائ من  

 مییران  
 

یکپم چیم ساومسا یرا ا  سامهه اا م  ساط    -
 کلان

 امغمر مراک    ههمم م-

 اص مما   یرایم   اک راک گف  مهم  احی-

 

 اا م  سط  کلانیکپم چیم سومس یرا ا  سمهه-
 امغمر مراک    ههمم م-

 اص مما   یرایم   اک راک گف  مهم  احی-

 

ا  م  ت رک   ر   یرایم  سااامهه  -
  ما جیییتوجه  ه  کی یل فرر

 

مهایسم  وک ایاهه  -
تاظو  صواهون   مییری  کایاک و   

مصوق  حرف 
 یر سه طولاهم

همگرایی با 
مس م ملاهای پلتفرم  

 

 سماا    ع مواهع م و ا م   رهممه-
 مشکلات  ریض   طوی   و کراسم اما امرتفع ه ومن   -
 کوصم   سلوقیمیر و  اا  رگوهه ا  م  هظر  -
 
 

تعریش جممع    ه 
  ا اا سرگرمم 

تلوی یوهم م  اسامم 
  ملا مس م
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ادامه نمودار1. شبکه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران 
 

پایه دهنده                            مضمون مضمون سازمان                         فراگیر مضمون   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

سرگرمی ه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران حوزه  . شبک1ادامه نمودار   

مدیریت  
خلاقانه از  
 جنس رسانه 

ازاعمال سلیقه  پرهیز  -
از    شخصی، درک ناکافی  

 ماهیت تلویزیون 

ادغام  
های  شبکه 

راستا هم  

سیاستگذاری  
ای برای ارتقا  رسانه 

کیفیت سرگرمی در  
 تلویزیون ج.ا.ا. 

نقش موثر  
 پژوهش 

ضرورت پژوهش بنیادین -  

تحولات  ضرورت شناخت  -
فرهنگی و شناخت  

 مخاطبان 

نیازسنجی مخاطبان -  

 تحمل
  نقد

ی رپذ   

های موازی در تلویزیون ادغام هدفمند شبکه   

  یر یئ پئئذ  تیئئ مسئئئ ئو ئ -
  یساز فرهنگو    یاجتماع

  نقئئد  تحمئئل  و  رشیپئئذ
 یریپذ

 

نقش  
 آموزش  

و جذب نیروهای تربیت یافته آموزش کاربردی   -  

های کاربردی بازنگری در سیستم آموزش   -  

سازان با متدهای جدید شناخت برنامه-  

به کارگیری درست نیروهای متخصص  -  
 

ی قانون تبیین سازوکار
اسپانسرها و حضور 

هاسلبریتی  

استانداردهای تراز  
برنامه سازی برای 

برنامه های 
.تلویزیونی تراز  

کارگیری منطقی و  ضرورت به -
 ها ای سلبریتیحرفه 

 بازنگری در سیاستگذاری نحوه -

 جذب و مشارکت اسپانسر 

رسانی    ا زام به روز -
و    رویکردهای سیاستگذاری

 منطبق با اهداف واقعی
توجه به تحولات فرهنگی -

جامعه و شناخت مخاطبان  
 امروزی 

پایبندی به ا زامات  -
ایدئو وژیک حاکم بر تو یدات  

 رسانه ای 
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ادامه نمودار1. شبکه مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه برگرفته از مصاحبه با صاحبنظران 

ج: کشف و توصیف شبکه مضامین
در این مرحله با توجه به تکرار مفاهیم و پیوند میان آنها از صورت آشکار مضمون ها به مفاهیم 
ژرف و پنهانی تر دست می یابیم که نشانه  آنها در تمام متن مشهود است. نتایج پژوهش نشان می دهد؛ 
هدف نهایی هر سازمان رسانه ای، اثرگذاری مطلوب، نفوذ در نگرش ها و تغییر در رفتار مخاطبان 
می باشد که مسیر آن توجه به محتوای غنی، موثر و مورد انتظار مخاطبان است. لذا برای دستیابی به 
وضعیت مطلوب، توجه به سیاست گذاری های مناسب با پارامترهایی که پیشتر ذکر شد در حوزه های 
از  که  چرخه ای  دارد.  سنجی ضرورت  اثر  و  سنجی  نظر  پخش،  نظارت،  تولیدمحتوا،  برنامه ریزی، 

سیاست گذاری رسانه ای آغاز و بر پایه برنامه ریزی انجام می شود.

 

 پایه دهنده                            مضمون مضمون سازمان                         فراگیرمضمون                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج: کشف و توصیف شبکه مضامین 

یابیم که تر دست میها به مفاهیم ژرف و پنهانیآنها از صورت آشکار مضمون در این مرحله با توجه به تکرار مفاهیم و پیوند میان  
پژوهش    نشانه نتایج  نهایی هر سازمان رسانهنشان میآنها در تمام متن مشهود است.  اثرگذدهد؛ هدف  نفوذ در  ای،  اری مطلوب، 
برای دستیابی  . لذا  استمخاطبان  توای غنی، موثر و مورد انتظار  که مسیر آن توجه به مح  باشد میها و تغییر در رفتار مخاطبان  نگرش

نظارت و ارزیابی  
و کیفی علمی    

ساااازمان محر  و 
خلاق، پیشاااران و 
       پشاااااتااایاااباااان 

 انسانی هایسرمایه

سیاستگذاری  
ای برای ارتقا  رسانه 

کیفیت سرگرمی در  
. تلویزیون ج.ا.ا  

اختصاص نظام  
برای   اعتباری

 ساخت برنامه 

حمایت و اعتماد از   
و    پردازانایده 
های ایده پرداز گروه   

حمایت از    شاناساایی و-
نویسااانادگاان خلاق و  

درحاارفااه حااوزه  ای 
 سرگرمی

ای و  ساازی حرفهتخصای  بودجه کافی برنامه-
 اثربخش   

اختصااااص بودجاه وادری در حوزه نماایش باه -
 عنوان ژانر مهم سرگرمی

 

ساااازی باا هادف جلوگیری از  ارزیاابی فراینادی در حوز ه برنااماهنظاارت و   -
 سلایق فردی.

  

برداری ناشیانه و  پرهیز از کپی-
های خارجی ناد  از برنامه   

ی و به  رعایت استاندارهای جهان  -
های تلویزیون روز ساخت برنامه   

دون  بپرهیز از تولیدات انبوه     -
سازی توجه به استانداردهای برنامه   

 

سازی خلاق برنامه
ساز از سوی برنامه
 خلاق

 توجه به امنیت شغلی کارکنان در رسانه خلاق و پیشران  -
 حمایت جدی رفاهی تمامی کارکنان رسانه -
 انسانیهای انگیزشی سرمایه های  توجه به موضوع -
 
 

پست های مدیریتی رسانه بر    -
 مبنای حرفه ای گرایی

 نظام شایستگی مدیریت   -
هااای    - اناتصاااااب  از  پارهایاز 

 سیاسی، جناحی
 

 

نقش مدیریت کارا و 
 اثربخش
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جدول 3. کشف و توصیف شبکه مضامین سازمان دهنده و مضمون فراگیر از منظرگاه صاحب نظران خبره و 

تولیدکنندگان برنامه های تلویزیونی در پاسخ به پرسش سیاست گذاری رسانه ای برای ارتقا کیفیت سرگرمی 

در تلویزیون ج.ا.ا.

مضمون فراگیرمضامین سازمان دهنده ردیف

1 بازتعریف،رفعابهام،تعریفجامعوبهروزازسرگرمیتلویزیونیدراسناد
بالادستیدرسیاستگذاریرسانهای.

سیاستگذاریرسانهای
برایارتقاکیفیتسرگرمی

درتلویزیونج.ا.ا.

ضرورتنظریهپردازیبومیبافراخورفرهنگایرانیواقتضائاتجهانی.2

تحولساختارهایسازمانیاختصاصی[ساختاریارگانیک-پویا-منعطفکه3
درفضاییسیالاست]

همگرایینهادهاوسازمانهایمرتبط،حذفنهادهاوسازمانغیرمرتبط4
درحوزهسیاستگذاریرسانهدرسطحکلانوملی.

تمرکزبرهمگراییوهمافزاییباپلتفرمهابرایحفظوبقایرسانهملی.5

طراحیکنداکتورهوشمندتلویزیونبرایهدفگذاریموثرمهندسیپیام.6

ادغامهدفمندشبکههایموازی.7

تعییناستاندارهایترازبرنامهسازیبرایبرنامههایتلویزیونیتراز.8

مدیریتخلاقانه)ازجنسرسانه(درخدمتبرنامهسازیخلاقانهتلویزیونی.9

تبیینسازوکاریقانونیحضوراسپانسرهاوسلبریتیهادربرنامهسازی.10

تنظیمقوانینشفاف،دقیقوحذفپروسهطولانیبرنامهسازیباهدفگذاری11
درمهندسیپیاموبرنامهسازیخلاقانه.

بسترسازیهوشمندانهفرهنگیبامحوریتمسئولیتپذیریاجتماعیو12
تحملنقدپذیریدربرنامهسازیسرگرمی.

تاکیدبرنقشموثرپژوهشباچشماندازنیازسنجیورضایتمندی13
مخاطباندربرنامهسازیوسیاستگذاری.

نقشآموزشعواملبرنامهسازباهدفتوانمندیودستیابیبهمتدهای14
روزجهان.

برنامهسازیخلاقازسویبرنامهسازخلاق[خلاقدرایجاد،اجراوانتشار].15

نقشمدیریتکاراواثربخشدراحرازپستهایمدیریترسانه.16

تشکیل،حمایتواعتمادازایدهپردازان.17

سازمانمحرکوخلاق،پیشرانوپشتیبانسرمایههایانسانیدرفرایند18
برنامهسازیتلویزیونیاست.

اختصاصنظاماعتباریمناسببرایساختبرنامههاینمایشیو19
غیرنمایشی.

نظارتوارزیابیعلمیوکیفی،فرایندیموثردرتعالیسطحبرنامههای20
تلویزیونیاست.
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نمودار2. مضامین فراگیر، سیاست گذاری رسانه ای برای ارتقا کیفیت سرگرمی درتلویزیون ج.ا.ا. از منظرگاه 

مصاحبه شونده ها )صاحب نظران و تولیدکنندگان برنامه های تلویزیونی(

 

ویزیون ج.ا.ا. از منظرگاه تلرای برای ارتقا کیفیت سرگرمی دمضامین فراگیر، سیاستگذاری رسانه  .2نمودار
 های تلویزیونی(نظران و تولیدکنندگان برنامهشونده ها )صاحبمصاحبه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

. ضررعف دذ  5  واحد  فقدان مفرمان  .4. سررااراذج س سرررمایه ان رران 3پردازی  . فقدان نظریه2فقدان تعریف جامع مفاهیم سرررمرم   .1
فقدان  .  7و شرقاار مصاببان  ضرعف سریاسررر اذی مقحبا اا اهداا وا ع  ذسرانه.  6سرح  سرداد تصیریر  مدیران و دسرر اندذ اذان  

های  پلرفرم.ضرعف دذ همررای  اا  9وجدد نهادهای مدازی غیرتصیریر   .8یافرق  اا تدجه اه ا رضرا  مدیریر زمان   مفرمان واحد و دسرر
اعمال سرلیقه شرصیر  و ترجی  ار مقافع مل ر دذا نا اف  از ماهیر  .11ضرعف دذ مهقدسر  هدشرمقدانه مدیریر  قدا ردذ  .10جدید  

سران ردذ و مدانع  .  14د و نحده حضردذ اسرنان رردذ ارنامه. نبدد نظاذ  ار حدو13سرازی  . ضرعف دذ سرااراذهای جدید ارنامه12تلدیزیدن  
دذ  .فقدان پژوهش اقیادین  16سررازی پ یرن نقد و م ررتددیر اجرماع   .ضررعف دذ فرهق 15ممیزی دذ سرراار تددیدا  تلدیزیدن 

های   ن  ارداذی ناشرریانه و نا ا از ارنامه.  18ضررعف دذومدزن مقحبا اا نیازهای ضررروذی ذسررانه  .  17های جامعه ایران   علا مقدی
.فقدان حمایر از  19دذ ذسرانه مل    های سریاسر ر جقاح  و مروه  مدیرانانریراسضرعف دذ نظام شرای ررر  مدیریر  و    .18ااذج   

)  م تدجه  اه  های ان ران  دذ ذسرانه ترازضرعف دذ ذعایر سرح  اسررانداذهای تراز سررمایه.  20های الا انه و ندی رقدمان الا   ایده
های مدازی  . وجدد شربهه22سرازی حرفه ای و ارراصش  . ضرعف دذ تصیریا اددجه  اف  دذ ارنامه21شر  و حمایر    های انریزمدضرد 

 تلدیزیدن .

1.  
 وجدد شبهه های مدازی تلدیزیدن  .2

3.  

 

 

ای برای ارتقا کیفیت سیاستگذاری رسانه
 سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا.

هامحدویر  

 

 هاذاههاذ

. وجدد  2پصش انحیراذی ذسرانه مل . حا  1
. وجدد سررمایه ان ران   3مر ز افهاذ سرقی  

. پرایبقردی مصراببران سرررقر  و  4ارا انریزه  
. وجدد زیرسرراار های  5اعرماد اه ذسررانه  

پاا  - ای سرادملا  ذسرانه. محیرد6فق   دی  
 و حلال

 

سرررقریر    افرهرراذ  مرر رز  وجردد 3وجردد   .
. پایبقدی مصاببان 4سررررمایه ان ررران   

وجدد زیرسررراار های فق   .  5سرررقر  
-. محیردلا       ذسرانه ای سرادم6 دی 

اا و حلالپ   

 

ادزام  . 4سریاسررر اذی مقحبا اا اهداا وا ع  ذسرانه  . 3پردازی  . ضرروذ  نظریه2اسرقاد االا دسرر   .اازتعریف جامع از سررمرم  تلدیزیدن  دذ1
هرا  .تمر ز ار همررای  و هم افزای  ارا پلرفرم6  هرا.همررای  نهرادهرا و سرررازمران5مقعحف ضرررروذ  تحدل اداذی ارا ذویهرد سررراارراذی پدیرا و 

. مدیریر  9های تلدیزیدن  ترازرنامها  نداذدهای تراز  ارنامه سررازی ارای. تعیین اسرررا8.براح   قدا ردذ هدشررمقد اا هدا مهقدسرر  پیام  7
ای  .اییاد فضرا ار11سرازی سررمرم     مدیران و دسرر اندذ اذان ارنامه. افزایش سرح  سرداد تصیریر 10سرازی الا انه  مر ارنامهالا انه دذ اد

ن شفاا وح ا پروسه  .تقظیم  دانی13ها   ارای حضدذ اسنان رها و سلبریر  اندن  یین سازو اذ.تب12ای  حضردذ مرصییان و هقرمقدان حرفه
سدی  سازی الا  از  .ارنامه16.نقش مدرر پژوهش  15  یرینقدپ افزایش ذوحیه    ریمحدذ  اا  هدشمقدانهسازی  . فرهق 14سرازی  بدلان  ارنامه

  پردازی های ایدهپردازان و مروه.حمایر و اعرماد از ایده18دیریر ذسررانه  های مریر  اذا و ارراصش دذ احراز پ ررر.مدی17سرراز الا   ارنامه
 های تلدیزیدن .اعرباذی مقاسب ارای ساار ارنامه  .ااریاص نظام20های ان ان ر پیشران و پشریبان سرمایهو الا .سازمان محرا  19

 

ها د   
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نتیجه گیری
سرگرمي از اصلی ترین مطالبات مخاطبان از تلویزیون است. تقویت روحیه امید و نشاط در سطح 
ملی و ارتقای سطح بینش در مواجهه با مسائل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی از جمله مسائلی 
است که در پرداختن به موضوع سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. مورد توجه سیاست گذاران رسانه تلویزیون 
است. سرگرمی و سیاست های توسعه یا عدم توسعه آن در تلویزیون، تابع مولفه هایی است که دارای 
عدم قطعیت هستند که توان ما را برای پیش بینی آینده محدود می کند در حالی که درک صحیح در 
سیاست گذاری ها می تواند کیفیت تصمیم گیری نزد متولیان را بهبود و چارچوب های کیفی برنامه سازی 

را نیز ارتقا بخشد. 
نتایج پژوهش حاضر که با روش تحلیل مضمون انجام پذیرفت؛ نشان می دهد تاکید بر تعریف 
جامع، شفاف و به روز مفهوم سرگرمی در تمامی متن مستتر است. سردرگمی در حوزهای برنامه سازی، 
تصمیم گیری و تصمیم سازی مرکز ثقل آن ابهام و فقدان تعریف جامع سرگرمی به گستردگی معنایی 
است. سیاست گذاران و مدیران تلویزیون، می بایست به عوامل محیطی، درونی و اثر آنها بر نقاط قوت 
و ضعف سازمان همچنین آثار تهدیدها و فرصت ها در تدوین سیاست ها توجه نمایند و این تجزیه 
برنامه های سازمان  اجرایی و  اهداف، راهکارهای  به طور مرتب  اجرا و  و تحلیل به صورت مداوم 
با  یابند تا رسانه ملی همواره برای مقابله  با توجه به وضعیت خودمان و موقعیت های جدید تغییر 
وضعیت های جدید آماده باشد. در سیاست گذاری و برنامه سازی ساختار قدرت و طرز تفکر مدیران 
ارشد، مولفه های پیمایش تحولات محیطی، روش های تعیین گزینه های سیاست گذاری و نحوه تحلیل 
آن در سیاست گذاری رسانه ای برای ارتقا کیفیت سرگرمی در تلویزیون ج.ا.ا. موثر است. آنچه از برآیند 
نمودارها و جداول مضامین متبادر می شود؛ رسانه ملی نیازمند نظام سنجش و مدیریت عملکرد پویاست 
در واقع سنجش عملکرد، توجه به »باید«و »هست« است که با استفاده از ارزیابی شکاف میان عملکرد 

و هدف مشخص می گردد. تلویزیون ملی باید بداند:

 فرایندهاچگونهدرحالاجراهستند.	
 چگونهاینفرایندهانیازهایمخاطبانومشتریانراپاسخمیدهند.	
 چگونهبهسازیهایهدفگیریشدهدرحالتحققاندوبهطورکلیچگونهمدیریت	

میشود.

 بخش قابل تاملی از این فرایندها به ارزیابی متوازن مالی در برنامه سازی و آگهی ها و... بازمی گردد 
که نیازمند دقت  نظر است. توجه به سرمایه های انسانی در راستای سازمان پویا بر مدار شایستگی ها، 
رهبری خردمندانه، فرهنگ سازی، آگاهی راهبردی، همسویی و یکپارچگی رهیافتی برای دستیابی به 
وضع مطلوب می باشد. نگرش عملیاتی، فرایندی، کارا و اثربخش به مخاطبان فعال و کنشگر از دیگر 
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مولفه هایی است که از مضامین فراگیر استنباط می گردد. در مضامین فراگیر بر ارتقا کیفیت قالب های 
ارائه پیام، نگرش راهبردی، هوشمندانه و یکپارچه به حوزه پیام تاکید شده که با توجه به مزیت های 
رقابتی حائز اهمیت است تا با طراحی نظامی هوشمند و یکپارچه پیام از ایده تا دیده، استقرار نظام 
مخاطب شناسی و تعامل با مخاطبان تلویزیون ملی  ج.ا. ا. با رویکردی نوین بتواند رقیبی جدی در 
فضای جهانی برای رسانه های کلاسیک و نوظهور باشد. تدوین نظام اولویت های محتوایی رسانه ملی، 
ارزیابی شبکه ها و مراکز، شفافیت، به روزآوری شرح وظایف ها و ماموریت ها با هدف کنداکتور رسانه 
امری حیاتی به شمار می آید. برای تحقق این هدف، نقش آموزش، آشنایی با تنظیم جدول پخش و 
کنداکتور رسانه های موفق جهانی به طور دقیق و مستمر همچنین نحوه تنظیم جدول پخش شبکه ها 
بر اساس نظرسنجی مخاطبان داخلی و برون مرزی مورد تاکیدکارشناسان خبره است. نظارت تطبیقی 
با هدف میزان تعهد برنامه سازان به طرح های مصوب می تواند در پیشبرد سیاست گذارهای رسانه ای 

موثر باشد.
حمایت از نویسندگان آثار نمایشی، تلویزیونی و تاکید بر رشد و یادگیری نویسندگان به عنوان یکی 
از سیاست گذاری های جدی در حوزه برنامه سازی سرگرمی و تخصیص بخشی از بودجه هر برنامه به 
پیوست پژوهشی نشان دهنده اهمیت پژوهش در ارتقای کیفیت سرگرمی در تلویزیون است. فقدان 
پژوهش محوری ، تدوین و به روزآوری مداوم استانداردهای حرفه ای برنامه سازی و استفاده موثر از 
برنامه های مشارکتی از جمله نقاط ضعف تلویزیون در حوزه برنامه سازی سرگرمی است که می توان  
با مرتفع نمودن هوشمندانه و به موقع به فرصتی مناسب تبدیل نمود. رویکرد سرسختانه و سلیقه ای 
کاهش سطح تعاملات و از دست دادن جایگاه  صداوسیما در جامعه را موجب شده که در مضامین 

فراگیر و مفاهیم مضمون به جد اشاره گردیده است. 
ضعف در تولید حرفه ای و با کیفیت، دراین باره  محدویت ها، خط قرمزها و دستورالعمل های دست 	•

و پاگیر بر تولید محتوا سایه انداخته است.
چالش کم توجهی به علاقمندی ها و حفظ اعتماد مخاطبان از سوی تلویزیون [امروزه شکل گرفتن 	•

چشم انداز تفریحات و سرگرمی های نوین تحت تاثیر فناوری های اطلاعات و ارتباطات به ویژه رسانه 
های نوین همچون تماشای فیلم های ویدیویی، سرگرم شدن با اینترنت یا تلویزیون های با قابلیت ارتباط 

دوسویه است].
عدم چابک سازی سازمان برای سازگاری با تغییرات محیطی و نوآوری ها و ساختار پیچیده، سلسله 	•

مراتبی، کارمند محوری و پرهزینه بودن تولیدات صداوسیما.
کاهش اعتبار صداوسیما نزد مخاطب، جذابیت بیشتر شبکه های اجتماعی، انحصاری بودن رسانه در 	•

پخش و عدم مجوز به شبکه های خصوصی.
پذیریش سرسختانه و دیرهنگام تغییرات، هزینه های بالای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را بر رسانه 	•

تحمیل نموده و موجب از دست دادن بازارهای جدید در عصر رسانه های نوین گردیده است. 
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جوامع 	• فرهنگ  با  پسند  مخاطب  و  هنرمندانه  فیلمنامه های  نگارش  و  خلق  برای  نویسنده  کمبود 
هدف.

سطح پایین کیفیت کارگردانی و کم توجهی به نظرسنجی-افکارسنجی و مخاطب پژوهی حرفه ای.	•
ضعف سیاست گذاری درتجمیع همزمان اهداف فرهنگی و اقتصادی در محصولات رسانه ای.	•

و نقطه قوت: محصولات رسانه ای سالم-پاک و حلال تلویزیون ملی، نتایج پژوهش در مضامین 
فراگیر نشان می دهد صدا و  سیما با نقطه قوت و تمایزی که دارد به گونه ای برنامه سازی کند که 
مختص تلویزیون ملی ایران باشد. تاکید بر تولید محتوای پاک و حلال رسانه ای، توجه به گفتمان 
انقلاب اسلامی و دینی، بهره مندی از موسیقی فاخر ملی، بومی و نواحی، تولید برنامه های شاخص و 
برند در تمام ژانرها از جمله: سریال، فیلم، برنامه های تلویزیونی و... تولید محتوا کند. به بیانی تناسب 
محتوا و پیام بر اساس ساختارهای مختلف رسانه ای و نیازهای مخاطب انتخاب شود که به طور چکیده 

به شرح ذیل است:
بهره مندی از رسانه های نوین و فراگیر شبکه ها و رسانه های اجتماعی و...	•
بازنگری در سیاست های مربوط به موسیقی با محوریت مهم ترین عنصر تاثیرگذار در حوزه سرگرمی 	•

است.
توجه به نیازهای مخاطبان متنوع از قشرهای گوناگون جامعه.	•
بهره گیری از زیبایی هایی ساختاری و ارتقای سطح فنی تولیدات برنامه های تلویزیونی.	•
تدوین و به روز آوری مستمر استاندارهای حرفه ای برنامه سازی، ایجاد بانک نخبگان و کارشناسان 	•

در حوزه های گوناگون، به روز رسانی پروتکل های برنامه سازی، نظام صلاحیت حرفه ای عوامل تولید، 
آموزش های کاربردی و به روز به برنامه سازان، توجه به اقتصاد رسانه، افکارسنجی، اهتمام به آموزش و 
تربیت تخصصی به ویژه عوامل تولید در سطح عالی می تواندگامی برای تحقق افزایش اعتبار و مرجعیت 

سازمان صداوسیما در سطح ملی و فراملی باشد. 
برای  فنی  و  علمی  آگاهی های  کارکنان،  کارآموزی  دوره های  جدید،  مهارت های  کسب  البته 

تولیدکنندگان اثر نیازمند شاخص هایی به شرح زیر است:
 تخصص اولیه، یعنی دارا بودن تحصیلات پایه و کارآموزی )البته در حال حاضر تعداد قابل . 1

چشمگیری از افراد درعرصه تولید چندان در این تراز قرار ندارند(. معرفی افراد از طریق لابی 
از ضعف های جدی در برنامه سازی است.

 کسب آگاهی ها در زمینه های فرهنگ، جامعه، اقتصاد و فراگیری دانش و تخصص لازم . 2
دراین باره، این امر می تواند شناخت بهتری درباره حرفه  منتخب خود، شیوه ها و راهکارهای 

متداول به دست آورد.
 گذراندن دوره های آموزشی تحقیقی که موجب می شود دست اندرکاران بخش سرگرمی با . 3
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شیوه های پژوهشی آشنا شوند. منطق کار را فراگیرند. درک بهتری از شرایط کار خود کسب 
کنند و مهارت و ظرفیت لازم را برای مقابله با مسائل و حل آنها به دست آورند. 

 گذراندن آموزش های فنی لازم، تا مهارت های مورد نیاز برای بهره گیری از فناوری های نوین . 4
اطلاعات و ارتباطات را کسب کنند. درحال حاضر شیوه های توزیع اطلاعات، چندان کارایی 
ندارد و فعالیت های مربوط به بودجه، برنامه ریزی و ... به هم ریخته، غیر کاربردی و چندان 

ارزیابی انجام نشده است.
 برنامه های درسی دانشجویان و کارآموزان چندان در عمل کارآیی ندارد و تجدید نظر . 5

دراین باره توصیه می شود.

 پیشنهادهای علمی
شناساییوسنجشمداومنیازهاواولویتهایمخاطبان،حذفدیدگاهبازاریو.1

کالابهمخاطبتوسطرسانه.
برنامهسازیبرایهمهگروههایسنی،طبقهاجتماعی،تحصیلاتو...نظرسنجی.2

مداومازمخاطبانواعمالتغییراتدربرنامهبراساسآن.
پرهیزازتهدیدانگاریبیشازحددرفعالیتنهادهایغیردولتی1وتلویزیونهای.3

ماهوارهایفارسیزبانواعطایاجازهفعالیتبهآنهادرچارچوبقانوناساسیهمراه
باحفظهوشیاریلازمجهتاجتنابازتهدیداتاحتمالیاینرسانههاونهادهادر

حوزهامنیتسیاسیواجتماعیتوصیهمیشود.
مهمترینپیشنهادپاسخگویانبرایاستفادهکمترمردمازماهوارهعبارتاز:تنوع.4

برنامهها،توجهبهکیفیت،توجهبهشادیوسرگرمی،جذابیتوبیانواقعیت.
ظرفیتاجرایی،مالیومدیریتیسازمانصداوسیمانیزدارایمحدودیتهای.5

طبیعیمیباشد،اگرچهرفعتنگنظریها،بااستفادهازهنرمندانوفیلمسازانتوانا
وبهبودشرایطمدیریتوفنیصداوسیمابرتوانمندیهایاینمجموعهعظیمقطعاً

خواهدافزودوفرصتبهروزاستعدادهایکارکنانسازمانرافراهممیکند.
یکیازمسیرهایتاسیسرادیووتلویزیونخصوصی،میتواندتهیهسیاستهای.6

کلیاصل44درحوزهرسانهتوسطمجمعتشخیصمصلحتنظام،تاییدوابلاغآن
توسطرهبرانقلابمشابهسایرسیاستهایکلیمیباشد.

تدوینوتقویتقانونتاسیسرادیووتلویزیونخصوصیتوسطمجلسشورای.7
اسلامیاستتابسترقانونیلازمبرایفعالیتدراینعرصهفراهمشود.دراین

1.NGO
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مسیرتجربیاتسایرکشورهابهویژهکشورهایمشابهنظیرافغانستان،پاکستان،
مالزیوترکیهکهطیدودههاخیراینمسیرراپیمودهاندبسیارراهگشاخواهدبود.

توجهبهتحولاترسانهای1وبهروزرسانیسیاستهاواتخاذراهبردهایموثراز.8
جمله:
نگاه به آینده بدون محدویت های زمانی.	•
نگاه به پیرامون محیطی )نگاهی فراتر از منابع در دسترس و محتمل(.	•
نگاه دقیق به آینده قابل دسترس، متنوع و جایگزین.	•
با 	• ملی  رسانه  تهدیدها  و  با مطالعه فرصت ها  ای  رسانه  و سیاست های  تحلیل فضا  فهم، 

رویکرد توجه به روابط و مناسبات قدرت در جامعه ایرانی.
افزایش قابلیت پیشرفت و سازش پذیری سیاست گذاری رسانه ای سرگرمی در تلویزیون.	•
و 	• راهبردی  انتخاب های  برای  برنامه ریزی  و  افق ها  کاوش  مناسب،  آینده  تصور 

سایر  و  سازمان صداوسیما  مسئولیت های  درباره  قانونی  تعارضات  رفع  برای  سیاست گذاری 
نهادها.

برنامه های 	• در  سرگرمی  سیاست گذاری  زمینه  در  تطبیقی  مطالعات  و  پژوهش  انجام 
تلویزیونی.

با 	• همگرایی  رسانه ای.  فضای  شدن  رقابتی تر  با  مواجهه  در  همگرا  سیاست گذاری 
پلتفرم ها، رسانه ها و شبکه های اجتماعی و... به واقع، ادغام واقع و مجاز رسانه های آینده را 
با امروز متفاوت می کند. درهم آمیختن آن دو با هم خبر از همزمانی زیست واقعی و مجازی 
کاربران دارد. گسترش روزافزون آن شناخت، هوشیاری و آمادگی بیشتری را می طلبد. چه بسا، 
در آینده نزدیک قدرت ژئوپولتیک ملت ها با قدرت آنان در فضای مجازی نسبتی معنادار خواهد 
شد. جامعه ای اینترنتی که بسیار متفاوت تر، متنوع تر، پیچیده تر و بزرگتر از جامعه در جغرافیای 

ملی است.
رسانه 	• یک  مثابه  به  موسیقی  امــروزه  موسیقی،  به  مربوط  سیاست های  در  بازنگری   

مطرح است. عمیق ترین و جدی ترین پیام های فرهنگی، سیاسی و اجتماعی از طریق موسیقی 
به مخاطبان در سراسر جهان منتقل می شود. بی توجهی به سیاست گذاری متناسب با فضای 
نوین رسانه ای در جهان و ایران و غفلت از کارکردها و آثار آن، هزینه های فرهنگی- اجتماعی 
زیادی ایجاد می کند. لذا باید برای نجات موسیقی و مخاطبان از اوضاع آشفته کنونی در فضای 

موسیقی چاره اندیشی کرد. 
حل 	• مهارت  کسب  منظور  به  برنامه سازان  و  مدیران  برای  آموزشی  دوره های  گذراندن 

1.توجهکردنبهشبکههایاجتماعیورسانههایاجتماعی،تغییراتاجتماعیوجمعیتی،تغییردرانتظارات،نیازها
وسبکزندگیشهروندان)زندگیموبیتال(.
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مسائل. 
 پرهیز از نگاه طرد و آسیب پذیر به رسانه های اجتماعی و تبدیل شدن تلویزیون به رسانه 	•

مولتی پلتفرم و تعاملی.
پژوهشگررهیافتعلمیخودرامبتنیبرنتایجعلمیترسیمکردهاست.

شکل2. مدل پیشنهادی برای ارتقای سطح کیفیت سرگرمی در سیاست گذاری تلویزیون

منابع
   آذری، میرسلیم)1395(.جنگ نرم رسانه ای از طریق سرگرمی)مطالعه موردی شبکه من و تو(. مرکز پژوهش 

و سنجش افکار صداوسیما.
    اهداف، محورها و سیاست های تولید،تامین و پخش سازمان صداوسیما)1399(. مرکز طرح، برنامه و 

بودجه.
  اویسی ثانی، محمدرضا)1397(. موانع ورود سازمان صداوسیما به بازارهای جدید سرگرمی بر بسترهای 

هوشمند همراه   برای مخاطب کودک. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه صداوسیمای تهران.
  امامی،  مهدی)1396(. مطالعه ساختاری طنز برای گونه استند آپ کمدی در تلویزیون با مطالعه موردی 

خندوانه. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشکده تولید رادیووتلویزیون ،دانشگاه صداوسیمای ج.ا.ا.
  اکبرزاده جهرمی، سید جمال الدین)1395(. پیامدهای هم گرایی اینترنت و تلویزیون بر سیاست گذاری 

 

 

سیاستگذاری تلویزیون . مدل پیشنهادی برای ارتقای سطح کیفیت سرگرمی در 2شکل  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ای سیاستگذاری رسانه
سرگرمی در اسناد 
بالادستی رسانه ملی

.ا.ا.تلویزیون ج

ارائه محتوا با 
تغییر مدل در 

ساختار
تعامل

تصمیم سازان،  
ر تصمیم گیران د

حوزه 
برنامه سازی 

توجه به 
ک زیست بوم ،سب
زندگی و 

جریان سازی در 
سیاستگذاری 

قانونمند کردن
عوامل 

تاثیرگذار 
بیرونی بر 

سیاستگذاری

محتوایتولید
اثرگذار برای 
همه مخاطبان

رقابتی 
د کردن تولی
محتوا و 

برندسازی 

هم افزایی و 
هم گرایی با 

فضای مجازی 

تنظیم مقررات
و به روزرسانی
با مقتضیات

وفاق معنایی و 
مفهومی در 

تعریف 
سیاستگذاری 

رسانه ای

خلق تولیدات
در 

آی پی تی وی 
در بستر 
اینترنت 

به روز رسانی و
می پشتبانی عل

از اسناد و 
کنترل پروژه

نظریه پردازی
بومی و 
خلاقانه



 33  

14
02

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
  • 

هار
و چ

ت 
یس

ره ب
شما

م • 
ده

هار
ل چ

سا

رسانه ای در ایران. فصلنامه فرهنگ ارتباطات، سال17،شماره34.
ماهواره ای  تلویزیونی  شبکه  سه  در  مخاطب  جذب  روش های  مهمترین  عبدالله)1395(.  بیچرانلو،    

سرگرمی محور. مطالعات رسانه های نوین، شماره 6،سال دوم : 57-99 .
  پورعزت ،علی اصغر، باقری،محمدرضا ،باقری میاب، شهلا و مظاهری،محمدمهدی)1392(.تدوین سیستم 

خط مشی گذاری فرهنگی آینده نگر با استفاده از هم افزایی مدل ها. راهبرد فرهنگ.شماره22.
  تشریح مفهومی محورهای کلان و خرد منظومه محتوایی.)1397(. اداره کل مهندسی و مدیریت پیام: مدیریت 

برنامه ریزی محتوایی صداوسیمای ج.ا.ا.
  تشریح مفهومی محورهای کلان و خرد منظومه محتوایی.)1397(.ادارهکلمهندسیومدیریتپیام:

مدیریتبرنامهریزیمحتواییصداوسیمایج.ا.ا.
جلوداریان،امید)1396(.گفتمان ها و گفتمان سازی از منظر رهبر معظم انقلاب )مقطع بررسی 1390 – 

1396(.ادارهپژوهشهایسیاسیمعاونتسیاسیصداوسیمایج.ا.ا.
خواجهئیان،داتیس-امیدی،افشینونوروزی،اسماعیل)1398(.درگیرسازی مخاطب در رسانه ها: 

ارائه چارچوبی مفهومی.رسانه،شماره3،سالسیام:47-69.
  درآمدی بر سند تحول رسانه ملی در افق 1405)برش رویکرد، محتوا و سازوکار(.سازمانصداوسیمای

ج.ا.ا.
  روشندل اربطانی، طاهر و زارع، مهسا)1398(. شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر افت مخاطبان تلویزیون 

جمهوری اسلامی ایران. رسانه. سال سی ام .شماره 1.
  رضایان قیه باشی، احد- مرزبان، احسان و جهانشاهی، امید)1399(.سناریوهای  سرگرمی در سیمای جمهوری 
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