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Designing a model for the development of 

organizational entrepreneurship in Banks 

supporting cooperatives in Iraq
           Basem  Abdolhasan Jasem 1, Mohammad Javad Jamshidi 2*,

 Mahdi Hosseinpour 3, Mohammad Rasoul Almasifard 4

Abstract 
Purpose: The main purpose of the current research was to design a model for the development of 
organizational entrepreneurship in banks supporting cooperative organizations in Iraq.
Method: In order to achieve the goal in the current research, a sequential exploratory mixed method was 
used, and the data were collected in two phases. In the qualitative phase, the required data were gathered 
through semi-structured interviews with 34 experts in the form of the Foundation's data approach. . In 
this section, in order to check the validity of the combination of the four-stage framework and the six key 
questions model, and the within-subject agreement method was used to check the reliability, and finally, 
the data was collected and using the systematic design of Strauss and Corbin, codes and components 
were used. The pattern of organizational entrepreneurship development in banks supporting cooperative 
organizations was obtained and compiled in the form of a conceptual data model of the foundation. 
With the participation of experts in the field of entrepreneurship and banking management of Razi 
University in Kermanshah in Iran and Al-Taqanieh Al-Wasati University in Baghdad, a questionnaire 
was designed and through random sampling with the participation of 103 people among experts and 
human resources of the Bank of Agriculture branches in Baghdad., the country of Iraq was distributed. 
In the quantitative phase of the research, by using the confirmatory factor analysis method and the use 
of factor loading criteria, Cronbach's alpha coefficient, composite reliability, average variance explained 
and the significance level of Bartlett's test, the validity of each of the components of the obtained model 
was examined in the qualitative part. found that the results indicated the validity of all components of 
the paradigm model.
Findings: The findings of the research indicate that the causal conditions include the components of 
developing entrepreneurial capabilities, developing innovative capabilities, developing strategic 
capabilities and customer dynamics, the central category includes (development of organizational 
entrepreneurship), strategies also have components of behavioral strategies and structural strategies. In 
the background conditions, the components of structural characteristics and systematic situation, in the 
intervening conditions, the components of environmental conditions and structural characteristics of the 
industry, and finally, in the consequences section, the components of providing new and technological 
services, increasing the level of profit. Productivity and performance, excellence of human resources, 
improvement of customer satisfaction level and improvement of competitive position have taken place.
Results: Based on the obtained results, the realization of the development of organizational 
entrepreneurship in banks that support cooperative organizations requires the synergy and cooperation of 
a series of key environmental actors and the adjustment or strengthening of some structural variables that 
the relevant authorities can take into consideration and adopt policies in order to improve the necessary 
conditions for the realization of entrepreneurship in banks supporting cooperative organizations in Iraq.
Keywords: Organizational entrepreneurship, development, banks supporting cooperative organizations, 
foundation data, factor analysis
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طراحی الگویی برای توسعه کارآفرینی سازمانی در بانکهای 
حامی تشکلهای تعاونی در کشور عراق

باسم عبدالحسن جاسم1  ، محمد جواد جمشیدی*2  ، مهدی حسین پور3 ، محمد رسول الماسی فرد 4 

 چکیده:
هدف: هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی الگویی برای توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های 

تعاونی در کشور عراق است. 
روش:  برای نیل به هدف در پژوهش حاضر، از روش ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده شد که داده ها در دو مرحله 
جمع آوری شدند. در فاز کیفی، داده های موردنیاز از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با 34 نفر از خبرگان در 
قالب رویکرد داده بنیاد تجمیع شدند. در این بخش به منظور بررسی روایی از ترکیب چارچوب چهار مرحله ای 
نهایت  در  که  استفاده شد  پایایی  بررسی  برای  موضوعی  درون  توافق  روش  از  و  کلیدی  پرسش  و مدل شش 
داده ها جمع آوری و با استفاده از طرح نظام مند استراوس و کوربین کدها و مؤلفه های الگوی توسعه کارآفرینی 
سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی به دست آمد و در قالب مدل مفهومی داده بنیاد تدوین گردید. با 
مشارکت خبرگان حوزه کارآفرینی و مدیریت امور بانکی دانشگاه رازی شهر کرمانشاه در کشور ایران و دانشگاه 
التقنیه الوسطی در شهر بغداد، پرسشنامه طراحی و از طریق روش نمونه گیری تصادفی با مشارکت 103نفر بین 
کارشناس ها و نیروی انسانی شعب بانک کشاورزی در سطح شهر بغداد در کشور عراق توزیع شد. در فاز کمّی 
پژوهش با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی و استفاده از معیارهای بار عاملی، ضریب آلفای کرونباخ، پایایی 
ترکیبی، متوسط واریانس تبیین شده و سطح معنی داری آزمون بارتلت، روایی هر یک از اجزا مدل به دست 
آمده در بخش کیفی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاکی از روایی تمامی اجزای مدل پارادایمی بوده است. 

یافته های پژوهش : یافته های پژوهش حاکی از این است که شرایط علیّ شامل مؤلفه های توسعه قابلیت های 
کارآفرینانه، توسعه قابلیت های نوآورانه، توسعه قابلیت های استراتژیک و پویایی مشتریان، مقوله محوری شامل 
در  ساختاری،  راهبردهای  و  رفتاری  راهبردهای  مؤلفه های  دارای  نیز  راهبردها  سازمانی(،  کارآفرینی  )توسعه 
بخش شرایط زمینه ای مؤلفه های ویژگی های ساختاری و وضعیت سیستماتیک، در قسمت شرایط مداخله گر 
نیز مؤلفه های شرایط محیطی و خصوصیات ساختاری صنعت و در نهایت در بخش پیامدها نیز مؤلفه های ارائه 
خدمات نوین و فناورانه، افزایش سطح بهره وری و عملکرد، تعالی منابع انسانی، ارتقای سطح رضایت مشتریان و 

بهبود جایگاه رقابتی جای گرفته است. 
تشکل های  حامی  بانک های  در  سازمانی  کارآفرینی  توسعه  تحقق  آمده  به دست  نتایج  اساس  بر  نتیجه گیری: 
تعاونی نیازمند هم افزایی و همکاری یک سری از بازیگران کلیدی محیطی و تعدیل یا تقویت برخی از متغیرهای 
ساختاری است که مراجع ذی ربط می توانند با در نظر گرفتن این موارد و اتخاذ سیاست های مطلوب در راستای 

بهبود شرایط لازم برای تحقق کارآفرینی در بانک های حامی تشکل های تعاونی در عراق اقدام کنند. 
واژگان کلیدی: کارآفرینی سازمانی، توسعه، بانک های حامی تشکل های تعاونی، داده بنیاد، تحلیل عاملی.
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مقدمه 
در دهه های اخیر، رقابت شدید میان سازمان ها و تغییر در حوزه های صنعتی، استفاده 
توان  بتوانند  تا  کرده   تحمیل  مختلف  به سازمان های  را  کارآفرینی  و  نوآوری  از  پیوسته 
رقابتی خود را حفظ کنند. کارآفرینی با توجه به ماهیت خود نقش بسیار بسزایی در اقتصاد 
سازمان های   .)2021 همکاران1 ،  و  )دیوانتی  دارد  توسعه یافته  و  درحال توسعه  کشورهای 
کارآفرین با نگرش پویا و ریسک پذیر که اهمیت بالایی به موضوع نوآوری می دهند، می توانند 
محبوبیت بیشتری را به دست بیاورند )کانتور2 ، 2016(. در اغلب موارد سازمان با توجه به 
دلایلی مبهم از کارآفرینی سازمانی حمایت نمی کنند، در همین راستا کارآفرینان از سازمان 
خارج شده و به کارآفرینی مستقل که یکی از انواع کارآفرینی است روی می آورند  )کانینگهام 
و همکاران3 ، 2021؛ عبد و همکاران4 ، 2019(. بنابراین به منظور جلوگیری از خروج افراد 
کارآفرین و کاهش سطح خلاقیت و نوآوری در سازمان، توجه به کارآفرینی سازمانی و فراهم 
آوردن تمامی بسترها و زیرساخت های لازم، یک امر حیاتی در سازمان تلقی می گردد. میزان 
دسترسی به خدمات مالی در عراق بسیار پایین است، زیرا تنها 11 درصد از بزرگ سالان 
عراقی حساب بانکی دارند، و این امر حاکی از این است که میزان قابل توجهی تقاضای برآورده 
نشده برای خدمات مالی در عراق وجود دارد و در کنار آن نسبت وام های بدون بازگشت به 
کل وام های پرداختی هم در بانک های دولتی و هم در بانک های خصوصی بسیار بالاست 
و در پایان سال 2016 به ترتیب 10 درصد و 24 درصد بوده است، که این موضوع نشان 
دهنده این است که میزان اعتماد در فضای کسب وکار عراق بسیار پایین است و فعالیت 
بخش خصوصی نیز بسیار محدود است )حسن51 ، 2021(. توجه بیش ازپیش این بانک ها به 
کارآفرینی سازمانی و توسعه آن می تواند منجر به افزایش سطح بهره وری این بانک ها، امکان 
ارائه محصولات و خدمات مالی متناسب با شرایط محیطی و نیاز کاربران و مشتریان، عملکرد 
بهتر و افزایش سطح نوآوری فعالیت های خود شود. با توجه به این مسائل، می توان بیان کرد 
که ارائه الگویی برای توسعه کارآفرینی سازمانی مسئله مهمی است که باید به آن پرداخته 
شود. این پژوهش نیز با بیان اهمیت رشد و توسعه کارآفرینی سازمانی، به دنبال این است تا 
الگوی توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی در عراق را ارائه دهد 

و نشان دهد این الگو به چه صورت است؟

1.Diwanti & et.al
2.Kantur
3.Cunningham & et.al
4. .Abd & et.al
5.1 . Hassan
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ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
این  از  متعددی  بسیار  تعاریف  سازمانی  کارآفرینی  به  مربوط  نظری  ادبیات  حوزه  در 
مفهوم شرح داده شده است. کریر1  )1966( ، کارآفرینی سازمانی را ایجاد کسب وکار جدید 
در یک سازمان موجود با هدف سودآوری و بهبود موقعیت رقابتی تعریف کرد.  میلز و کوین2  
)1999( ، نوآوری با هدف مهندسی مجدد سازمان یا بازار با هدف ایجاد یا حفظ مزیت 
رقابتی را در تعریف کارآفرینی سازمانی بیان کردند. کوین و سلوین3  )1991( ، نیز گسترش 
توانمندی های سازمان و فرصت ها از طریق ترکیب جدیدی از منابع داخلی تولید را در مورد 
تعریف کارآفرینی سازمانی شرح دادند. دس4  )1999( نیز این گونه کارآفرینی سازمانی را 
تعریف کردند:  ایجاد کسب وکار جدید درون یک سازمان موجود از طریق نوآوری های داخلی 
با سرمایه گذاری مشترک یا همکاری یا تحول و نوسازی راهبردی سازمان به کمک ایجاد 
ثروت جدید که از ترکیب جدیدی از منابع دست آمده است )کانینگهام و همکاران، 2021( 
. انجام فعالیت های کارآفرینانه و آراستن سازمان به خصوصیات کارآفرینی یکی از مهم ترین 
و حیات  بقا  تداوم  گفت  می توان  است،  محیط  پویایی  و  تغییرات  بر  غلبه  برای  راهکارها 
سازمان ها نیازمند روش ها و راه حل های نوینی است که کارآفرینی تا حد زیادی با توجه به 
ماهیت و فعالیت های مربوط به خود آن را شامل می شود )کانینگهام و همکاران، 2021؛ عبد 
و همکاران، 2019(. سازمان های کارآفرین واحدهای عملکردی نسبتاً کوچک و پراکنده در 
سطح سازمان ایجاد می کنند و برای آن ها یک شاکله و چارچوب سازمانی اولیه به وجود 
می آورند و هدف از ایجاد این واحدها درواقع کسب سود برای سازمان اصلی است. عملکرد 
و میزان مطلوبیت نتایج واحدهای سازمانی مذکور از طریق یک نمونه کوچک بهبود و ارتقا 
می یابد نه از طریق دستگاه های تخصیص منابع کنترل و برنامه ریزی های سازماندهی یافته 
و درنهایت نقش پشتیبان به جای نقش کنترل ذهنیت گرایی تأکید اصلی در این واحدهای 

سازمانی است )کانینگهام و همکاران، 2021(.
 تأثیر حمایت مدیران ارشد بر کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی تعهد عاطفی اعضای 
هیئت علمی دانشگاه تبریز طی پژوهشی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد 
که روابط مستقیم بین متغیرها معنادار و نقش میانجی تعهد عاطفی در بین حمایت مدیران 
ارشد و کارآفرینی سازمانی نیز تأیید گردید )حیدری و همکاران، 1400(. غیور باغبانی و 
همکاران )1399(، عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی سازمانی در آموزش وپرورش خراسان 
رضوی را مورد بررسی قرار دادند. در پایان پژوهش، مدل توسعه کارآفرینی سازمانی، مبتنی 
1 .Kevir
2 .Mills & Kevin
3 .Kevin & Sloane
4 .Des
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بر نظر خبرگان، در قالب مدل سه شاخگی مشتمل بر سه بعد ساختار )ساختار کارآفرینانه، 
رفتار)مدیریت  عملکرد(،  ارزیابی  سیستم  و  توسعه  و  تحقیق  سیستم  سازمان،  استراتژی 
کارآفرینی یکپارچه و شرایط کارکنان( و زمینه )محیط کارآفرینانه و حمایت اسناد بالادستی 
توسط  ایران  نساجی  کارآفرینی سازمانی در صنایع  پژوهشی دیگر مدل  ارائه شد. طی   )
نمایانگر نقش  نتایج مطالعه  قرار گرفت.  نژاد و همکاران )1399(،  مورد بررسی  شرافتی 
شگرف عوامل ساختاری و محیطی موجود در صنایع نساجی و نیز استراتژی و مؤلفه های 
کارآفرینی سازمانی بر صنایع نساجی بود. پیلوار و همکاران )1399(، پژوهشی تحت عنوان 
ارائه مدل توسعه کارآفرینی سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی قزوین 
انجام دادند. یافته های پژوهش آن ها نشان داد می توان با شناسایی عوامل مدیریت دانش و 
استفاده درست از آن موجب بهبود عملکرد سازمان و درنتیجه اجرا و توسعه کارآفرینی 
سازمانی شده و از این طریق موجب تأمین موفقیت و بقای سازمان شد. سوادی )2021(1 ، 
تأثیر ویژگی های کارآفرینی سازمانی در گرایش کارآفرینانه در شرکت های کوچک و متوسط 
کشور عراق را مورد بررسی قرار داد.  در پژوهش مذکور دو تعدیل کننده در راستای بررسی 
فرضیه اصلی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت که این دو تعدیل کننده عبارت اند از: تحصیلات 
مدیرعامل و اندازه شرکت. یافته های پژوهش نشان داد که ویژگی های کارآفرینی سازمانی 
بر گرایش کارآفرینانه این شرکت ها تأثیر مثبت و معناداری را دارد. کانینگهام و همکاران 
)2021( ، سازوکارهای تقویت و توسعه ظرفیت کارآفرینی سازمانی را مورد بررسی قرار 
دادند. بر اساس نتایج پژوهش مشخص شد بین ظرفیت کارآفرینی سازمانی با چهار عامل 
پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمانی، تعهد کارکنان، سیستم پاداش دهی و تشویق فعالیت های 
کارآفرینانه کارکنان، رابطه مثبت و معنادار و با عامل محدودیت های سازمانی رابطه منفی و 
معنی داری وجود داشت. کاستانیو و همکاران2  )2015( ، عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی 
در کشورهای اروپایی، کشورهای آمریکای لاتین و حوزه کارائیب شامل درک فرصت های 
برای  کارآفرینی شامل متغیرهای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دانسته اند. طراحی مدلی 
توسعه رفتارهای کارآفرینانه در سازمان توسط بلوسوا و همکاران3   )2010( مورد بررسی قرار 
گرفت. نتایج پژوهش بیانگر آن بود که بین کارآفرینی سازمانی با پشتیبانی مدیریت، آموزش 
کارکنان ، فرهنگ سازمانی، عوامل ساختاری و عوامل محیطی رابطه مثبت و معناداری وجود 

دارد. 
تجمیع پیشینه های مذکور بیانگر تمرکز پژوهش ها بر محور بررسی همبستگی میان یک 

1 .Swadi
2 .Castani & et.al
3 .Belousova & et.al
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سری از متغیرها بر کارآفرینی سازمانی و توسعه آن است و در کمتر پژوهشی، کارآفرینی 
سازمانی و ارائه مدلی سامانمند در راستای توسعه آن در کشور عراق برای بانک ها بخصوص 

بانک های حامی تشکل های تعاونی مورد بررسی قرار گرفته است.  

روش شناسی
با توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش، طراحی الگویی برای توسعه کارآفرینی سازمانی در 
بانکهای حامی تشکلهای تعاونی در عراق است، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 
روش با توجه به سؤالات پژوهش، از نوع پژوهش آمیخته اکتشافی )کیفی و کمّی( است. در 
فاز کیفی، جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان حوزه کارآفرینی و مدیریت امور بانکی 
دانشگاه رازی شهر کرمانشاه در کشور ایران و دانشگاه التقنیه الوسطی در شهر بغداد در کشور 
عراق بوده است که نمونه گیری به صورت هدفمند انجام می گیرد )نه احتمالی( و تمرکز بر 
تدوین نظریه است؛ بدین معنی که افرادی انتخاب شده اند که با بحث کارآفرینی سازمانی 
آشنایی داشته و با آن درگیر بوده اند. با انجام 34 مصاحبه کدها به اشباع نظری رسیده و 

در واقع با تحقق این امر می توان اذعان داشت که فاز کیفی پژوهش به اتمام رسیده است. 
در فاز کمّی پژوهش نیز، جامعه آماری کارشناس ها و نیروی انسانی شعب 
بانک کشاورزی در سطح شهر بغداد در کشور عراق بوده که طبق آمار رسمی در پایگاه 
بانک های کشاورزی  انسانی   نیروی  و  تعداد کارشناسان  بانک کشاورزی عراق   اطلاعاتی 
کوکران 103  فرمول  اساس  بر  که  است   نفر  عراق 140  در کشور  بغداد  در سطح شهر 
نفر تعداد نمونه محاسبه شده است. ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی، مصاحبه نیمه 
ساختاریافته و در بخش کمّی، پرسشنامه محقق ساخته بوده است. جهت کسب اعتماد و 
پروتکل  پالایش  فرآیند  ترکیب  از  پیشین  مرور مطالعات  بر  فرآیند مصاحبه علاوه  روایی 
مصاحبه مونتویا1 ، )2016( و مدل شش سوال اصلی)6WH( استفاده شد و با انجام پیش 
مصاحبه و دریافت نظرات خبرگان فرآیند مصاحبه طی چندین مرحله مورد بررسی مجدد 
قرار گرفت. تحلیل داده ها با استفاده از فرآیند کدگذاری سه مرحله ای استراوس و کوربین 
انجام گرفت که در  این کار بدین صورت  انجام پذیرفت )حسین پور و همکاران، 1400(. 
مرحله کدگذاری باز، داده ها به کوچک ترین واحد خود تقسیم و مقوله ها و مشخصه های 
آن نمایان شد. روش حسابرسی فرایند یکی از روش های بررسی پایایی در مطالعات کیفی 
است. نتایج یک پژوهش کیفی را زمانی می توان قابل حسابرسی معرفی کرد که پژوهشگر 
دیگری بتواند فرآیند سپری شده توسط پژوهشگر  اصلی در طول مصاحبه را با شفافیت کامل 
دنبال کند )حسین پور و همکاران، 1400(. بنابراین در پژوهش حاضر، فرایند سپری شده 
1 .Montoya
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در پژوهش از قبیل تحلیل های صورت گرفته، کدها و مقوله ها، اهداف و سؤال ها در اختیار 
3 نفر از متخصصین قرار گرفت که پس از این کار  با حسابرسی کامل توسط این افراد کلیه 
مراحل سپری شده  مورد تأیید قرار گرفت. به منظور بررسی اطمینان از پایایی ابزار نیز ، 
در کنار روش مذکور از روش توافق درون موضوعی استفاده گردید؛ بدین منظور ضمن ارائه 
آموزش های لازم جهت کدگذاری مصاحبه ها از دو تن از صاحب نظران درخواست شد، به 
کدگذاری سه مصاحبه که به صورت تصادفی گزینش شدهاند، اقدام نمایند )حسین پور و 
همکاران، 1400(. درصد پایایی با استفاده از رابطه شماره یک محاسبه گردیده که نتایج آن 

در جدول شماره یک قابل مشاهده است. 
رابطه یک:                           : درصد پایایی   

M: کدهای مشترک میان دو کدگذار 
N1: کدهای شناسایی شده توسط کدگذار 1 

N2: کدهای شناسایی شده توسط کدگذار 2 

جدول شماره 1. پایایی پژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوعی

درصد پایاییتعداد کدهای مشترکتعداد کدهای کدگذار 2تعداد کدهای کدگذار 1عنوان مصاحبهردیف

151719160/88

292118160/82

3172317160/80

6154480/91مجموع

نتایج جدول بالا نشان می دهد که میزان توافق درونی بالای 60 درصد بوده و مصاحبه های 
روایی  به منظور  پژوهش  را داشته اند. در بخش کمی  قبولی  قابل  پایایی  پذیرفته  صورت 
  CVI و ضریب نسبی روایی محتوا از نوع CVR پرسشنامه از ضریب نسبی روایی محتوا از نوع
استفاده شده است که در همین راستا برای محاسبه مقدار ضریب نسبی روایی محتوای 
آزمون مورد نظر استفاده و با شرح اهداف آزمون برای آن ها و بیان تعاریف عملیاتی لازم از 
آن ها خواسته شد تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت تحت عنوان  “ 
ضروری است”  ، “ مفید است ولی ضرورتی ندارد” و “ ضرورتی ندارد” طبقه بندی نمایند. 
سپس بر اساس رابطه زیر مقدار ضریب نسبی روایی محتوا برای آن محاسبه می گردد)حسین 

پور و همکاران، 1400(.  
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در رابطه مذکور N تعداد کل خبرگان و ne تعداد خبرگانی است که به گویه ضروری 
است، پاسخ داده اند. به منظور محاسبه CVI از خبرگان تقاضا شد میزان ارتباط  هر گویه 
را با طیف چهاربخشی غیر مرتبط، نیاز به بازبینی اساسی، مرتبط اما نیاز به بازبینی و کاملًا 
مرتبط را مشخص نمایند. در نهایت تعداد خبرگانی که گزینه 3.4 را برگزیده اند را بر تعداد 
کل خبرگان تقسیم کرده، اگر مقدار حاصل از 0/70 کمتر بود گویه پذیرفته نمی شود، اگر 
بین 0/70 تا 0/79 بود باید بازبینی انجام شود و اگر از 0/79 بزرگ تر بود قابل قبول است. 
بر اساس این شاخص از مجموع 31 سؤال، 2 سؤال حذف و بقیه سؤالات تأیید شده اند. به 
منظور بررسی پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده 

است که نتایج و تحلیل مربوط به آن در ادامه پژوهش شرح داده شده است. 

یافته های پژوهش 

فاز کیفی پژوهش 
زمان 45 تا 75 دقیقه مدت زمانی بود که هر مصاحبه به طور متوسط به خود اختصاص 
داد. کدگذاری مصاحبه ها در سه مرحله انجام و در هر مرحله، پژوهشگر به طور پیوسته به 
متن مصاحبه های صورت گرفته، رجوع و بعضی از کدها را حذف و یا کدهای جدیدی را 
اضافه می کرد که این فرآیند تا زمان دستیابی به مرحله اشباع نظری ادامه پیدا کرد. طی سه 
مرحله کدگذاری، تعداد 226 کد باز،29 کد محوری و 6 کد انتخابی استخراج شد. در پایان 
برای بررسی قابلیت اعتبار مدل ارائه  شده در پژوهش حاضر از دو شاخص تناسب و کاربردی 
بودن استفاده گردید که در بعد کاربردی بودن، یافته های پژوهش هم باید به دانش موجود 
در حوزه مطالعه بیفزاید و هم بتوان از آن به منظور درک و مدیریت عملی موقعیت های 
پیش رو در حوزه مربوطه استفاده کرد که کاربردی بودن نتایج نیز با استفاده ازنظر سه نفر 

از مشارکت کنندگان تأیید شد. 

کدگذاری باز
پدیده  مداخله گر،  زمینه ای،  علی،  شرایط  به  مربوط  فرعی  مقوله های  مرحله  این  در 

محوری، راهبردها و پیامدها مشخص می شود. 

شرایط علی
بیانگر وضعیتی است که فلسفه و علل وجودی پدیده محوری مورد مطالعه باشد )حسین 

رابطه 2: 
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پور و همکارن، 1400(. در همین راستا مشارکت کنندگان، مهم ترین عوامل علی تأثیرگذار 
را توسعه قابلیت های کارآفرینانه، توسعه قابلیت های نوآورانه، توسعه قابلیت های استراتژیک 

و پویایی مشتریان می دانند. 

جدول شماره 2. کدهای شرایط علی

شرایط علی 

فراوانی کدهای کدهای بازمقوله ها
استخراجی

توسعه قابلیت های نوآورانه

ایجاد ارزش مبتنی بر نوآوری و خلاقیت، افزایش سطح 
رقابت و رقابت پذیری، ورود به قسمت های جدید بازار، خلق 
بازاری جدید، واکنش به نیازهای جدید با محصولات جدید، 
ارزش آفرینی نوآورانه با خدمات نوین، تغییر در پیکربندی 
و سازمان دهی حوزه خدمات، ارائه خدمات و محصولات به 

شیوه ای نوین

8

توسعه قابلیت های کارآفرینانه

تشخیص و  کشف فرصت های محیطی، خلاقیت در انجام 
فعالیت ها، ایجاد و بهبود کسب وکارها، ریسک پذیری، 

بهره برداری از فرصت ها، مهندسی مجدد و تجدید ساختار، 
نوآوری در سرمایه گذاری، رقابت با رقبای محیطی، لزوم ارائه 

محصولات و خدمات نوآورانه

9

توسعه قابلیت های استراتژیک

تجدید استراتژی سازمان متناسب با شرایط محیطی، چابکی 
سازمان به عنوان یک ضرورت در عصر حاضر، شناسایی 
تهدیدهای محیطی به منظور عملکرد و واکنش مناسب، 

بازبینی و اصلاح مدل کسب وکار سازمان، متناسب سازی و 
تقویت عوامل داخلی سازمان، تحلیل مستمر از عوامل کلیدی 

محیطی، اصلاح ساختاری با توجه به تغییرات محیطی، 
شناسایی و تشخیص فرصت های قابل بهره برداری، بهره مندی از 
فرصت ها به منظور بقا در رقابت، کسب مزیت رقابتی به منظور 

پیشبرد اهداف رقابتی، ارائه محصولات و خدمات نوآورانه و 
جدید

6

پویایی مشتریان

تغییر مستمر در نیازهای مشتریان، بالا رفتن مداوم سطح 
انتظارات مشتریان، افزایش سطح هوش مشتریان در تمامی 
ابعاد، مقایسه خدمات ارائه شده از جانب مؤسسات از جانب 
مشتریان، حساسیت بالای مشتریان به کیفیت و کمیت 
خدمات ارائه شده، دسترسی مشتریان به خدمات فناوری 

مالی،اهمیت بالای ارائه اطلاعات به مشتریان، افزایش سطح 
دسترسی مشتریان به گزینه های مختلف

8

مقوله محوری
مقوله محوری را می توان آن رویداد اصلی معرفی کرد که در طول فرآیند پژوهش تمامی 
مفاهیم و مقوله ها در یک کنش و کنش متقابل نسبت به آن صورت می پذیرد و تمامی 
مقوله های اصلی دیگر به آن مربوط می شوند)حسین پور و همکارن، 1400(. بر این اساس 

مقوله محوری، »توسعه کارآفرینی سازمانی«  انتخاب شد. 
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شرایط زمینه ای
نمایانگر یک سری از ویژگی ها و شرایط خاص است که به پدیده ای دلالت می کند؛ به 
عبارتی محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده ای در طول یک بعد است که درکنش متقابل 
برای کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می پذیرد. در بعد زمینه ای اکثر مشارکت کنندگان، 

به مسائل و مشکلات مربوط به فرهنگ، ساختار و استراتژی سازمانی اشاره کردند.

جدول شماره 4. کدهای شرایط زمینه ای

شرایط 
زمینه ای

کدهای بازمقوله ها
فراوانی 
کدهای 

استخراجی

فرهنگ سازمانی
سطح حمایت از نوآوری در فرآیندهای سازمانی، خلاقیت به کارگرفته شده در 
پیشبرد اهداف سازمان، سطح انجام فرآیندهای سازمانی به صورت مشارکتی، 
کمیت و کیفیت ارتباطات سازمانی در میان کارکنان، سطح فرهنگ پذیرش 
ریسک از جانب مدیریت ارشد، دیدگاه مدیریت نسبت به کارآفرینی و خلاقیت

6

استراتژی سازمانی
توجه به مشتری در استراتژی سازمان، سطح مشتری مداری در چشم انداز 
و مأموریت سازمان، در نظرگیری معیارهای کارآفرینی در رویه ها و مقررات 

سازمان، توجه به کارآفرینی و خلاقیت در چشم انداز و مأموریت سازمان، معیار 
نوآوری در اهداف کلی سازمان، اقدامات کارآفرینانه در برنامه های عملیاتی

6

ساختار سازمانی
سطح پویایی یا ایستایی ساختار، سطح رسمیت در ساختار سازمانی، سطح 

پیچیدگی سازمانی، کیفیت و کمیت سلسله مراتب سازمانی، سطح تمرکزگرایی 
و تمرکززدایی در سازمان، سطح تخصص گرایی در پست های سازمانی، شبکه 

ارتباطی سازمانی، انعطاف پذیری در قوانین، رویه ها و فرآیندهای سازمانی
9

سیستم تأمین منابع 
مالی

میزان اثربخشی سیستم های مالی، تأمین منابع مالی به شکلی سریع و آسان، 
کارآمدی سیستم تخصیص منابع مالی، تنوع در ابزارهای تأمین مالی برای 
پروژه های کارآفرینانه، سیستم ارزیابی، کنترل و حسابداری مسائل مالی در 
سازمان، تخصیص منابع مالی کافی  برای تحقیق و توسعه، کمیت و کیفیت 

منابع تخصیص یافته به فرآیند بازاریابی

7

سیستم پاداش

میزان تناسب پرداختی سازمان با کار انجام شده توسط نیروی انسانی، سطح 
رضایت نیروی انسانی از کیفیت سیستم پاداش، کمیت و کیفیت پاداش های 
مادی و معنوی برای خلاقیت، انعطاف پذیری در رویه های مربوط به سیستم 

پاداش سازمان، میزان توانایی سازمان در بهبود و ارتقا سطح پاداش های 
اعطایی، نوع دید سازمان نسبت به پاداش های اعطایی از دیدگاه زمانی، در 

نظرگیری معیارهای شفاف و مشخص برای پاداش های اعطایی از جانب سازمان، 
سطح تناسب پاداش ها و حقوق اعطایی با میزان تورم

8

سیستم فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

وضعیت سیستم های اطلاعاتی مستقر در مؤسسات و سازمان، سطح یکپارچگی 
سیستم های اطلاعاتی درون سازمان، وضعیت تعامل ارتباطی میان نیروی 

انسانی در سازمان، سطح فناوری های استفاده شده در درون سازمان و 
فرآیندهای مربوطه، سرعت انتقال اطلاعات و گردش آن در پست ها و واحدهای 
سازمانی، هزینه به روزرسانی زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات،سطح 
اثربخشی فرآیندهای مربوط به مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان

7

شرایط مداخله گر
شرایط مداخله گر به صورت کلان و وسیع هستند که بر وضعیت کمی و کیفی رابطه 
متقابل بین مقوله ها و پدیده محوری تأثیر خواهد گذاشت .مشارکت کنندگان در این رابطه به 

بستر سیاسی، اقتصادی، قانونی، اجتماعی، فناوری و ویژگی صنعت اشاره داشتند. 
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جدول شماره 4. کدهای شرایط مداخله گر

شرایط مداخله گر

فراوانی کدهای کدهای بازمقوله ها
استخراجی

بستر سیاسی

کاهش اقتدار دولت مرکزی، تنش های سیاسی عراق با دولت های منطقه، 
ناامنی های سیاسی و امنیتی در منطقه بخصوص خطر داعش، میزان ابهام بالا 
در آینده پیش روی کشور، تعدد احزاب، ائتلاف ها و  گروه های سیاسی فعال در 
کشور، سیاست خارجی پویا با توجه به بازیگران متعدد تأثیرگذار،فضای سیاسی 

پرتنش و مبهم

7

بستر قانونی

اصلاح و بازبینی مستمر قوانین حاکم بر صنعت بانکداری، پویایی حوزه حقوقی 
و قانونی مربوط به صنعت بانکداری، قرار دادن دستگاه های گواهینامه ای  برای 
بانک ها و مؤسسات، تدوین و تعیین استانداردهای گزارش دهی برای مؤسسات، 
وضع قوانین دولتی از جانب افراد غیرمتخصص و آشنا نسبت به مسائل مالی، 
وضع قوانین گاها دست و پاگیر و غیرتخصصی مربوط به مؤسسات مالی از 

جانب مراجع ذی ربط، سطح پایین انعطاف پذیری قوانین و وضع شده در مورد 
مؤسسات مالی، عدم بازخورد گیری از مؤسسات و بانک ها نسبت به کیفیت 

قوانین وضع شده از جانب مراجع قانون گذار، نبود قوانین شفاف در مورد مسائل 
مالی برای مؤسسات و بانک ها و عدم توجه مکفی نسبت به نوآوری های مالی در 

سیاست گذری عمومی

10

بستر اقتصادی

بالا بودن نرخ بیکاری ملی، پایین بودن میزان رشد اقتصادی در کشور، 
وابستگی شاخص های اقتصادی به نفت، تکیه بیش ازپیش کشور به اقتصاد 
دولتی، تضعیف مستمر بخش خصوصی، اقتصاد تک محصولی در کشور، 

بدهی های بانک مرکزی به کشورهای منطقه، نبود زیرساخت های فناورانه 
اقتصاد در سطح کشور، ناکارآمدی دولت در اجرای سیستم مالیاتی، جغرافیای 
تجاری آسیب پذیر در کشور، فساد اقتصادی ساختاری و ریشه دار در ساختار 

اقتصادی

11

بستر اجتماعی

وجود گروه های قومی قبیله ای متعدد در سطح کشور، سطح مسئولیت پذیری 
اجتماعی مردم، وضعیت جامعه ازنظر شاخص های کارآفرینی، سیستم آموزش 

کارآفرینی، اقبال عمومی نسبت به محصولات و خدمات نوآورانه، وجود 
هویت های فرهنگی با تمایلات مختلف در سطح کشور

6

فناوری

رشد فناوری های پیشرفته و مدرن در حوزه خدمات بانکی، تأثیر روزافزون 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانکداری، سطح سازگاری فناوری های 
به روز با شرایط سازمانی، هزینه بالای  ورود و به کارگیری فناوری های به روز 

دنیا، ظهور خدمات فناوری های مالی )فین تک(

5

ویژگی های 
صنعت 
بانکداری

نیروی انسانی متخصص در حوزه بانکداری و خدمات آن، بستر پویای فعالیت 
بانک ها با اقدامات رقبا، افزایش مستمر سطح هوش مشتریان در تمامی ابعاد، 
رشد مستمر در تنوع خدمات بانکی و تسهیلاتی، وجود مشتریانی با نیازها و 
انتظارات متنوع، اقدامات راهبردی مستمر از جانب رقبا در صنعت بانکداری، 

تمایل به همکاری میان رقبا در صنعت بانکداری

7

راهبردها
راهبردها در رویکرد حاضر به ارائه راه حل هایی در راستای مواجهه با پدیده موردمطالعه 
اشاره دارد که هدف آن مدیریت و اداره پدیده موردمطالعه، واکنش نسبت به آن و اعمال 
حساسیت به آن است )حسینپور و همکارن، 1400(. در پژوهش حاضر مهم ترین راهبردهایی 
که مشارکت کنندگان به آن اشاره کردند عبارت است از: توسعه ساختار سازمانی کارآفرینانه، 
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بهبود عملکرد در حوزه تحقیق و توسعه، ایجاد شبکه ارتباطی مؤثر و ائتلاف، نظارت، ارزیابی 
و کنترل مؤثر، مدیریت مؤثر منابع انسانی، آموزش و مهارت بخشی نیروی انسانی، تقویت 
ویژگی های روان شناختی و شخصیتی، رهبری نوین و مدیریت کارآفرینی )جدول شماره 5(. 

جدول شماره 5. کدهای راهبردها

فراوانی کدهای بازمقوله ها

توسعه ساختار 
سازمانی 
کارآفرینانه

تقلیل سطوح و تأکید مربوط به سلسله مراتب سازمانی، پویاسازی ساختار سازمانی، در 
نظرگیری معیارهای کارآفرینانه در عملکرد سازمان، ترویج فرهنگ خلاقیت، نوآوری در سطح 
سازمان، تقویت گروه های غیررسمی و سازمان دهی آن ها، افزایش سطح ریسک پذیری در انجام 

فعالیت ها،تأکید بر انجام وظایف به جای رعایت قوانین و رویه ها، کاهش سطح دیوان سالاری 
حاکم بر سازمان، کاهش سطح رسمیت موجود در محیط سازمان، افزایش فعالیت های مربوط 
به تمرکززدایی در سازمان، انعطاف دهی به فرآیندها و قوانین سازمانی، تشویق انجام فرآیندها 

به صورت گروهی

21

بهبود عملکرد 
در حوزه تحقیق 

و توسعه

بررسی و پایش فناوری های به روز، تحلیل و نظارت بر اقدامات رقبا، نیازسنجی مستمر از 
مشتریان بالقوه و بالفعل، گروه های کاری غیررسمی، شناسایی تغییرات در سلایق و انتظارات 

مشتریان، بررسی مستمر تجربیات بین المللی در حوزه کارآفرینی، سرمایه گذاری و توجه 
بیش ازپیش به فرآیند تحقیق و توسعه، استفاده از نیروی انسانی متخصص در حوزه تحقیق و 

توسعه

8

ایجاد شبکه 
ارتباطی مؤثر و 

ائتلاف

توجه بیش ازپیش به ارتباط با گروه های غیررسمی و افراد کلیدی سازمان، ایجاد شبکه ارتباطی 
مناسب و کارآ  با رقبای خود در صنعت بانکداری، ایجاد ارتباط اثربخش و استراتژیک با شرکا 
خود در زنجیره تأمین مشترک، استقرار بخشی خاص یا بستر ارتباطی به منظور ارتباط دائم با 
کاربران و مشتریان بالقوه، ایجاد یک بستر ارتباطی مؤثر و سازنده با نیروی انسانی خود، توجه 
به ارتباطات و همکاری با نهادهای دولتی در حوزه های حاکمیتی، مالی و سرمایه گذاری، ایجاد 

یک کانال ارتباطی مناسب برای حفظ ارتباط موسسه یا بانک با مشتریان و مردم

7

نظارت، ارزیابی 
و کنترل مؤثر

استقرار سیستم ارزیابی عملکرد مناسب و اثربخش در سازمان، کنترل مؤثر و مستمر اقدامات 
و فعالیت های کلیدی سازمان در راستای پیشبرد اهداف کارآفرینانه، توجه به اهداف کوتاه مدت 
و بلندمدت در سازمان، استفاده از اهداف و معیارهای قابل اندازه گیری، واقع بینانه و ملموس، 
استفاده از گروه تخصصی و مجرب در حوزه سیستم ارزیابی و کنترل، ایجاد توازن در سطح 
کنترل به منظور جلوگیری از آثار استفاده بیش ازحد ابزار کنترل، بازخورد گیری از مشتریان 
به منظور انجام اقدامات اصلاحی در فرآیندهای سازمانی، کنترل آثار و نتایج اقدامات کلیدی 

سازمان

8

مدیریت مؤثر 
منابع انسانی 

افزایش سطح رضایتمندی نیروی انسانی از شرایط سازمانی، ارائه مشوق های مادی و معنوی 
به منظور همگام سازی رفتارهای منطبق باارزش ها و اهداف سازمانی، افزایش سطح انگیزش 
کارکنان در جهت پیشبرد اهداف سازمانی، ایجاد زمینه های تعالی و رشد نیروی انسانی با 

ابزارهای در دسترس، پاداش متناسب و عادلانه و اعطای مشوق های مناسب به منظور تشویق 
روحیه ریسک پذیری و بروز خلاقیت، ارتباط مؤثر با نیروی انسانی به منظور درک نیازها و 

خواسته های آن ها، ایجاد اعتماد، دلگرمی و تعهد در میان اعضا نیروی انسانی

7

آموزش و 
مهارت بخشی 
نیروی انسانی 

آموزش نیروی انسانی برای انجام کار گروهی، آموزش کشف فرآیندهای نوین انجام کار، توانایی 
بررسی مسائل مالی و مدیریت آن، آشنایی با مسائل قانونی و حقوقی، تسلط کافی بر مسائل 

اقتصادی حاکم، آشنایی با مسائل مدیریتی در ابعاد مختلف، آشنایی به فناوری روز و روندهای 
مربوط به آن، داشتن توانایی در مهارت های ارتباطی و اجتماعی، آشنایی با مدل های تجاری 

کاربردی

9
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تقویت 
ویژگی های 

روان شناختی و 
شخصیتی 

بهبود میزان مسئولیت پذیری در کارکنان، ایجاد تمایل به انجام فعالیت های نوآورانه، بهبود 
سطح رؤیاپردازی نیروی انسانی، تقویت روحیه چالش طلبی در میان کارکنان، ارتقا سطح 
اعتمادبه نفس در میان کارکنان، افزایش سطح هوشیاری کارآفرینانه، افزایش سطح قدرت 

پذیرش و تحمل ابهام

11

رهبری نوین

ارائه مشوق های مادی و معنوی برای بروز خلاقیت، تفویض اختیار به نیروی انسانی برای بروز 
خلاقیت و نوآوری، انجام فرآیندهای مدیریتی نوین به منظور تقویت بستر نوآوری، داشتن 
دیدگاه سیستمی و استراتژیک، درک مطلوب از فضای رقابت و مزیت های رقابتی، درک 

واقعی از نقاط قوت و ضعف داخلی، برخورداری از تعهد سازمانی مناسب نسبت به سازمان و 
اهداف آن، توانایی ایجاد انگیزه و تعهد در نیروی انسانی، سطح مسئولیت پذیری بالا نسبت به 
مسائل سازمان، پیش قدم بودن مدیریت در مسائل اصلی سازمان، حمایت مدیریت از خلاقیت 

، نوآوری و پذیرش ریسک، توانایی در فرآیند گروه سازی و حمایت از گروه های سازمانی، 
توسعه مهارت های تیمی کاری غیررسمی، توانایی جلب مشارکت کارکنان در فرآیندهای 

اصلی سازمان، آینده نگری و دوراندیشی در مسائل سازمانی، در نظر گرفتن منافع همگان و 
هم  راستازی مسیر تحقق منافع، اعطای آزادی عمل و فرصت آزمون وخطا به کارکنان

71

مدیریت 
کارآفرینی

درک واقعی از تهدیدها و فرصت های محیطی در محیط خارجی، تشخیص فرصت های قابل 
بهره برداری از سایر فرصت های نامطلوب، بهره مندی از سطح بالای هوشیاری کارآفرینانه، 

توسعه مستمر خدمات ارائه شده با تأکید و توجه به واحد تحقیق و توسعه، مدیریت ریسک و 
بازده در انجام فرآیندهای کارآفرینانه در سازمان

5

مقوله های پیامدی

   نتیجه و حاصل راهبردها در مقابله با پدیده را می توان مقوله های پیامدی در رویکرد حاضر 
معرفی کرد. مقوله های ارائه خدمات نوین و فناورانه، افزایش سطح بهره وری و عملکرد، تعالی 
منابع انسانی، ارتقا سطح رضایت مشتریان، بهبود جایگاه رقابتی در این پژوهش به عنوان 

مقولات پیامدی تشخیص داده  شده است)جدول شماره 6(. 
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جدول شماره 6. کدهای پیامدها

راهبردها

فراوانیکدهای بازمقوله ها

فناوری های ارائه خدمات نوین و فناورانه با  ارائه شده  خدمات  سازی  هم  راستا 
به روز، ارضا نیازهای مشتریان پیشگام و نوآور، ارائه 
محصولات و خدمات با به کارگیری نوآوری در راستای 
انتظارات مشتریان، اصلاح مستمر  خدمات ارائه شده 

با به روزرسانی فناوری های روز

4

و  بــهــره وری  سطح  افزایش 
عملکرد

انجام فرآیندهای قبلی به شکلی سریع تر و کارآمدتر، 
بهره مندی از سود مالی بیشتر به دلیل کسب رضایت 
تمامی  در  بانک  عملکرد  ارتقا  مشتریان،  بیشتر 
نبوغ  و  خلاقیت  از  استفاده  عملکردی،  معیارهای 
کارکنان به منظور دستیابی به اهداف مالی در سازمان

4

آموزش نیروی انسانی با فناوری های روز دنیا، افزایش تعالی منابع انسانی
سطح انگیزه شغلی، پویایی محیط کار نیروی انسانی، 

افزایش سطح مهارت و توانایی نیروی انسانی

4

آگاهی ارتقا سطح رضایت مشتریان افزایش سطح  مشتریان،  رفاه  افزایش سطح 
نوین،  خدمات  از  مشتریان  بهره مندی  مشتریان، 
بهره مندی مشتریان از خدمات مطابق با نیاز آن ها، 
برآورده شدن انتظارات مشتریان با نیازسنجی صورت 

گرفته

5

دست یابی به منبع مزیت رقابتی با توجه به ماهیت بهبود جایگاه رقابتی
رقابتی  مزیت  منبع  یک  ایجاد  کارآفرینانه،  اهداف 
پایدار فناوری بودن، دسترسی به منبع مزیت رقابتی 
عرصه  در  بودن  پیشگام  اعتبار،  و  ناملموس شهرت 

ارائه محصولات و خدمات نوآورانه بانکی

4

کدگذاری محوری 

مدل مربوط به پرسش اول پژوهش به صورت کدگذاری محوری نتایج در شکل 1 ارائه شده 
است.

کدگذاری انتخابی

همان طور که مشخص است توسعه کارآفرینی سازمانی به عنوان پدیده محوری در مدل اصلی 
شناخته شده و در کنار آن نیز شرایط زمینه ای، شرایط علی، شرایط مداخله گر، راهبردها و 
پیامدهای مدل نیز با توجه به نتایج کدگذاری در سه مرحله مشخص گردیدند. بنابراین بر 
اساس نتایج جدول بالا و مشخص شدن هریک از مقوله های فرعی مربوط به مقوله های اصلی 

مدل پارادایمی، مدل اصلی پژوهش را می توان به صورت شکل زیر نشان داد. 
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شکل 1. الگوی توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی در کشور عراق

فاز کمّی پژوهش
روش تجزیه وتحلیل داده ها در بخش کمّی 

از  فرعی حاصل  و  اصلی  مقوله های  در  آنها  دسته بندی  و  مفاهیم  از مشخص شدن  پس 
کدگذاری محوری و انتخابی، در این بخش با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی، هریک 
از مقوله های  از مناسب بودن هریک  تا  پارادایم موردبررسی قرارگرفته است  از اجزا مدل 
اصلی و کدگذاری های انجام شده در جامعه موردمطالعه اطمینان حاصل شود. به عبارتی با 
استفاده از تحلیل عامل تأییدی پژوهشگر به دنبال بررسی روایی هریک از اجزا مدل است 
که برای بررسی از بارهای عاملی، مقدار آلفای کرونباخ، متوسط واریانس تبیین شده و سطح 
معنی داری آزمون بارتلت استفاده شده است. بارهای عاملی بایستی بزرگ تر از 0/5، مقدار 
آلفای کرونباخ بزرگ تر از 0/07، پایایی ترکیبی بزرگ تر از 0/07، مقدار متوسط واریانس 
تبیین شده بزرگ تر از 0/05 و سطح معنی داری آزمون بارتلت بایستی کوچک تر از 0/50 

باشد )جمشیدی و همکاران، 1398(.
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جدول شماره7 . نتایج تحلیلی عاملی تأییدی برای مؤلفه های مدل پژوهش
مقوله 
فرعی

سؤالات

پایایی ضریب آلفای کرونباخبار عاملی
ترکیبی

متوسط واریانس 
تبیین شده

سطح معنی داری آزمون 
بارتلت

عوامل علی

10/601

0/7130/7810/7890/00
20/703

30/689

40/674

عوامل زمینه ای

50/630

0/8020/8130/8090/00

60/544

70/709

80/657

90/689

100/703

عوامل مداخله گر

110/690

0/8670/7430/7600/00

120/703

130/681

140/639

150/750

160/703

راهبردها

170/730

0/7830/7580/7390/00

180/697

190/513

200/709

210/834

220/545

230/523

240/638

250/713

پیامدها

260/836

0/8120/8590/7460/00

270/529

280/738

290/852

300/697
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نتایج جدول بالا نشان می دهد که مقدار بار عاملی برای هریک از سنجه های پژوهش، مقداری 
بزرگ تراز 0/50 بوده است. بار عاملی نشان داده ارتباط بین سنجه ها با سازه ها است. آلفای 
کرونباخ نشان دهنده سازگاری سؤالات است که برای هریک از اجزا مدل بزرگ تر از 0/70 
محاسبه شده است. پایایی ترکیبی شاخصی جدیدتر در بررسی سازگاری است که مقدار 
مناسب برای این شاخص نیز بایستی حداقل 0/70 باشد که برای مدل های تأییدی پژوهش 
از  برای هریک  تبیین شده  واریانس  از 0/70 محاسبه شده است. مقدار متوسط  بزرگ تر 
برای  بارتلت  آزمون  نهایت  در  است.  از 0/50 محاسبه گردیده  بزرگ تر  تأییدی  مدل های 
آیا ماتریس عاملی یک ماتریس شناخته  شناسایی ساختار عاملی که بررسی می کند که 
شده و یکه هست یا خیر. اگر مقدار سطح معنی داری بارتلت کمتر از 0/05 باشد، می توان 
ادعا نمود که ماتریس ساختار عاملی شناخته شده نبوده و می توان برای تحلیل عاملی از آن 

استفاده نمود.

نتیجه گیری
هدف پژوهش حاضر، ارائه الگویی برای توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی 
تشکل های تعاونی در کشور عراق بود. در ایت پژوهش توسعه کارآفرینی سازمانی به عنوان 
نوآورانه،  قابلیت های  قابلیت های کارآفرینانه، توسعه  انتخاب شده و توسعه  مقوله محوری 
پدیده  به  نسبت  علی  عوامل  عنوان  به  مشتریان  پویایی  و  استراتژیک  قابلیت های  توسعه 
و  نتایج پژوهش )چپردار  با  این موضوع  ایفای نقش می کنند که  محوری پژوهش حاضر 
همکاران، 1400؛ پیران نژاد و همکاران، 1394( هم  راستایی دارد. در پژوهش حاضر 6 عامل 
در قالب دو بعد که شامل )بعد ویژگی های ساختاری: ساختار سازمانی؛ استراتژی سازمانی و 
فرهنگ سازمانی( و )بعد وضعیت سیستماتیک: سیستم تأمین منابع مالی؛ سیستم پاداش؛ 
سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات( به عنوان متغیرهای محیطی نقش ایفا میکنند که این 
موضوع را نیز می توان با نتایج پژوهش )چپردار و همکاران، 1400؛ غیورباغبانی و همکاران، 
1399؛ سوادی1 ، 2021؛ کانینگهام و همکاران2 ، 2021؛ کاستانیو و همکاران3 ، 2015؛ بلوسوا 
و همکاران4 ، 2010( هم  راستا دانست. شرایط محیطی با دارا بودن ویژگی های مختلف از 
و کیفیت  آن کمیت  کنار  در  و  اجتماعی خاص  و  اقتصادی  قانونی،  بستر سیاسی،  قبیل 

1 .Swadi
2.Cunningham
3 .Castano & et.al
4 .Belousova & et.al
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با وجود ویژگی های خاص یک صنعت در حوزه خصوصیات ساختاری صنعت به  فناوری 
عنوان عوامل قرار گرفته در درسته عوامل مداخله گر نیز نشان می دهد که پژوهش حاضر 
با نتایج پژوهش )چپردار و همکاران، 1400؛ شرافتی نژاد و همکاران، 1399؛ کاستانیو و 
همکاران، 2015( دارای مطابقت تجربی است. توسعه ساختار سازمانی کارآفرینانه، بهبود 
عملکرد در حوزه تحقیق و توسعه، ایجاد شبکه ارتباطی مؤثر و ایجاد ائتلاف، نظارت، ارزیابی 
و کنترل مطلوب، مدیریت مؤثر منابع انسانی، آموزش و مهارت بخشی نیروی انسانی، تقویت 
راهکارهای  از  کارآفرینی  مدیریت  و  نوین  رهبری  و شخصیتی،  روان شناختی  ویژگی های 
مهم مشخص شده در قالب دو بعد راهبردهای ساختاری و رفتاری بودند که می توان بیان 
کرد با نتایج پژوهش )چپردار و همکاران، 1400؛ غیور باغبانی و همکاران، 1399؛ سوادی1 ، 
2021؛ کانینگهام و همکاران2 ، 2021؛ بلوسوا و همکاران3 ، 1400( هم  راستا است. در نهایت 
بانک های حامی  در  کارآفرینی سازمانی  توسعه  تحقق  با  پژوهش حاضر مشخص شد  در 
تشکل های تعاونی می توان شاهد بروز پیامدهایی از قبیل ارائه خدمات نوین فناورانه، افزایش 
سطح بهره وری و عملکرد، تعالی منابع انسانی، ارتقا سطح رضایت مشتریان و بهبود جایگاه 
رقابتی بود که با توجه به مشخص شدن این عوامل نیز به عنوان پیامدهای توسعه کارآفرینی 
سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی می توان آن را با نتایج پژوهش )چپردار و 
همکاران، 1400؛ پیلوار و همکاران، 1399( هم  راستا دانست. ممکن است یک بانک تمامی 
بانک مهیا کند و  شرایط ساختاری و سازمانی را به منظور توسعه کارآفرینی سازمانی در 
به نوعی تمامی شرایط برای تحقق توسعه کارآفرینی سازمانی مهیا باشد. اما زمانی که تمامی 
از نظر ویژگی های روان شناختی و شخصیتی برای توسعه کارآفرینی  انسانی بانک  نیروی 
سازمانی آماده نباشد، نمی توان شاهد تحقق توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک بود. بنابراین 
یکی از راهکارهای کلیدی بانک های حامی تشکل های تعاونی به منظور توسعه کارآفرینی 
سازمانی، تقویت ویژگی های روان شناختی و شخصیتی نیروی انسانی است. این کار می تواند 
با شناخت سبک رفتاری نیروی انسانی و تعریف مشوق های مادی و معنوی متناسب برای 
هریک از اعضا نیروی انسانی برای تحریک آن ها و ایجاد تمایل در آن ها برای انجام کارهای 
خلاقانه و نوآوری باشد. یکی دیگر از راهبردهای مهم به منظور تحقق کارآفرینی سازمانی و 
پیشبرد اهداف کارآفرینانه، مدیریت کارآفرینی است. تحقق کارآفرینی در بانک های حامی 
تشکل های تعاونی نیازمند یک فرآیند مدیریتی است که تمامی ابعاد و موارد مربوط به آن 
سازماندهی و مدیریت شود. کارآفرینی موفق فقط یک ایده بزرگ نیاز دارد. ایده بزرگ فقط 

1 .Swadi
2 .Cunningham
3.Belousova & et.al
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قسمتی از موفقیت در کارآفرینی است. رهبران نقش مهمي در افزایش مهارت تفکر خلاق و 
حل مسئله کارکنان با ارائه اطلاعات به آنان و تشویق آنان براي به اشتراک گذاشتن اطلاعات 
ایفا می کنند. رهبـران بایـد بـه منظـور تسهیل خلاقیت، از کارکنان خود حمایت کنند، نه 
اینکه آنان را کنترل کنند. در همین راستا با توجه به نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر 
به منظور توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی پیشنهادهایی 
کاربردی ارائه می گردد که این پیشنهادها عبارت اند از: تدوین منشور کارآفرینی سازمانی 
توسط بانک مرکزی عراق به منظور توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های 
تعاونی، استفاده از مطالعات تطبیقی و تجربیات موفق بانک های خارجی موفق در خصوص 
سازوکارهای  از  استفاده  راهبردی،  نوآوری  و  کارآفرینی  سازمانی،  کارآفرینی  پیاده سازی 
غیررسمی در مدیریت امور بانکی در بانک های حامی تشکل های تعاونی، استفاده از نیروی 
انسانی متخصص و مجرب در حوزه توسعه ساختار سازمانی کارآفرینانه، برگزاری دوره های 
برگزاری  انسانی،  نیروی  نظری  دانش  افزایش سطح  منظور  به  بخشی  مهارت  و  آموزشی 
نشست های مشترک میان مدیران بانک های حامی تشکل های تعاونی، اتحادیه های مربوطه و 
سایر بازیگران به منظور شناسایی فرصت ها و خلأهای موجود، تفویض اختیار به نیروی انسانی 
در راستای افزایش سطح آزادی عمل نیروی انسانی در انجام کارهای روتین بانک به منظور 
بروز خلاقیت و رفتار نوآورانه ، توسعه و تقویت واحد تحقیق و توسعه و استفاده از نیروی 
انسانی متخصص به منظور ارتقا سطح عملکرد این واحد در بانک های حامی تشکل های 
تعاونی، مهیاسازی زیرساختی به منظور دریافت بازخورد کاربران در مورد خدمات بانکی 
دریافتی از جانب بانک های حامی تشکل های تعاونی، برگزاری جلسات مستمر درون سازمانی 
به منظور بررسی و پایش اقدامات و پروژه های کارآفرینانه در بانک های حامی تشکل های 
تعاونی، حذف موانع ارتباطی و تبادل اطلاعات به منظور گردش آزاد اطلاعات و دسترسی 
به اطلاعات و داده های لازم و حمایت  تعاونی  بانک های حامی تشکل های  انسانی  نیروی 
مدیریت عالی از فعالیت های کارآفرینانه و پیش قدم شدن خود در فعالیت های خلاقانه و 

نوآورانه در بانک های حامی تشکل های تعاونی. 
عموماً هر پژوهشی با محدودیت های خاصی همراه است؛ پژوهش حاضر نیز از این قاعده 
مستثنا نبوده و یکی از اصلی ترین آنها وجود مسائل و محدودیت های امنیتی در بعضی از 
نقاط کشور عراق بود که در بعضی از مواقع فرایند پیشبرد پژوهش و جمع آوری داده ها را با 

مشکل روبرو می ساخت. 
در پژوهش حاضر هریک از عوامل زمینه ای و مداخله گر به عنوان عواملی تأثیرگذار در فرآیند 
توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی از جانب مشارکت کنندگان 
پژوهش شناخته  شده اند، بر همین اساس پیشنهاد می گردد طی پژوهشی تأثیر هریک از 
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این عوامل بر توسعه کارآفرینی سازمانی موردبررسی قرار گیرد. ارتقا سطح رضایت مشتریان، 
افزایش سطح بهره وری و عملکرد و .... ازجمله مواردی است که در پژوهش حاضر به عنوان 
پیامدهای منتج از توسعه کارآفرینی سازمانی در بانک های حامی تشکل های تعاونی از جانب 
مشارکت کنندگان شناخته شده است؛ بنابراین می توان طی پژوهشی بررسی تأثیر توسعه 
کارآفرینی سازمانی  بر هریک از پیامدهای مدل پارادیمی پژوهش را مورد بررسی قرارداد. 

منابع 
پیرایش، رضا؛ امیری، وحید؛ جعفری، ملیحه و ایمانی برندق، محمد. )1399(. بررسی تأثیر کارآفرینی سازمانی 
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