
 58  

14
01

ن 
ستا

 زم
ز و

ایی
•  پ

سه 
 و 

ت
یس

ره ب
شما

م • 
ده

یز
  س

ال
س

Comparative analysis of the framing of 

Covid-19 pandemic in the IRAN’s National 

Media and Instagram

Zahra Ojagh 1

Abstract

Objective: In order to understand the characteristics of crisis communications 
in Iran, this article compares the framing of the Covid-19 pandemic on TV and 
Instagram. The way the media cover crisis affect on the public understanding 
of the same  and its solutions. At the same time, the alignment of the official 
and social media can facilitate the achievement of balance after the crisis or 
intensify the maintenance of the imbalance. 
Conceptual framework: This article is based on the conceptual framework of 
the necessity of information balance to overcome the crisis 
Methodology: This is a qualitative study and use inductive approach to fram-
ing. It applies the components of the framing introduced by Entman and the 
frameworks introduced by Setreet and Nisbet to reveal the ones used for cover-
ing Covid-19 pandemic news in sample texts. 
Findings: There are two main frameworks on TV i.e. controllable corona virus 
in Iran and the crisis-causing corona virus in America and Europe along with 6 
other sub-ones. The main framework on Instagram is controllable corona virus 
which is presented along with 5 other sub-ones. 
 Results:  The frameworks of the two media have a similar function in terms 
of portraying the actors for causal attribution of responsibility, promoting the 
positive performance of the officials, and controlling the situation. So, they can 
facilitate achieving balance.
Keywords: Covid-19, Instagram news , Framing, Crisis Communications
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تحلیل مقایسه ای چارچوب بندی عالم گیری بیماری 
کرونا ویروس  در رسانه ملی و اینستاگرام 

سیده زهرا اجاق1    

           تاریخ دریافت : 8  تیر 01 1                                                                      تاریخ پذیرش:10 بهمن 01 1                   

چکیده
هدف: مقاله حاضر به منظور فهم ویژگی های ارتباطات بحران در ایران، چارچوب بندی همه گیری کووید ـ 19 در رسانه ملی و شبکه 
اجتماعی اینستاگرام را مقایسه می کند. نحوه عملکرد رسانه ها بر درک عموم از وضعیت بحرانی و راهکارها اثرگذار است و هم سویی 

رسانه های رسمی و اجتماعی می تواند دستیابی به تعادل پس از بحران را تسهیل کند یا حفظ وضعیت عدم تعادل را شدت بخشد. 
 چارچوب مفهومی : این مقاله مبتنی بر چارچوب مفهومی لزوم تعادل اطلاعاتی برای گذر از بحران است. 

روش شناسی : این مقاله از رویکرد قیاسی تحلیل چارچوب  با استفاده از اجزاء چارچوب معرفی شده توسط انتمن و چارچوب های 
معرفی شده ستریت و نیسبت بهره گرفته است تا  چارچوب های بکار رفته برای پوشش اخبار عالم گیری بیماری کرونا ویروس را در 

متون نمونه گیری شده آشکار سازد. 
یافته ها: یافته ها نشان  می دهند که در تلویزیون  دو چارچوب اصلی کرونای مهارپذیر در ایران و کرونای بحران زا در آمریکا و اروپا به 
همراه 6 چارچوب فرعی حضور دارند. همچنین چارچوب اصلی در اینستاگرام کرونای مهارپذیر است که به همراه 5 چارچوب فرعی 

ارائه شده است. 
نتیجه گیری: چارچوب های دو رسانه ازنظر تصویرسازی از کنشگران جهت اسناد علی مسئولیت، ترویج عملکرد مثبت مسئولان و 

مهارپذیری وضعیت کارکرد مشابهی دارند و می توانند دستیابی به تعادل را تسهیل سازند.
کلیدواژه ها: کووید ـ 19، اخبار اینستاگرام، چارچوب بندی، ارتباطات بحران

مقدمه و بیان مسئله 
وقوع بحران در هر جامعه ای، شرایط عادی را مختل می سازد و تعادل اجتماعی را به هم 
می ریزد. دستیابی به تعادل مجدد، نیازمند درک همگن و واکنشهای مناسب گروه های مختلف 
اجتماعی است. رسانه ها با نحوه پوشش بحران ها بر درک مردم از ماهیت آنها اثرگذارند. لذا 
رسانه ها با استفاده از چارچوب های مناسب می توانند افکار عمومی را در راستای دستیابی 

 1. دانشیار، گروه ارتباطات علم و فناوری، پژوهشکده مطالعات فرهنگی و ارتباطات، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی   
Z.ojagh@ihcs.ac.ir 

قدردانی: این طرح تحت حمایت صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور به شماره طرح 99007779 در پژوهشگاه علوم 
انسانی و مطالعات فرهنگی انجام شده است.
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به تعادل اجتماعی پسابحران شکل دهند. با توجه به فضای رسانه ای معاصر، طی همه گیری 
ویروس کووید ـ 19 ارتباطات بحران با بازیگری رسانه های رسمی و غیررسمی برقرار شد. 
همسویی یا غیرهمسویی رسانه های رسمی و غیررسمی می تواند بر کیفیت ارتباطات بحران 

اثر بگذارد. 

از ابتدای اسفند 1398 که شروع ابتلا به ویروس کووید ـ 19 در ایران به طور رسمی اعلام 
شد، خبر از ضرورت ارتباطات بحران برای اطلاع رسانی انسجام بخش در جامعه میداد. زیرا 
و  سیاستگذاران  و  عموم  میان  در  مشترک  فهم  و  معنی  به  دستیابی  بحرانی،  شرایط  در 
برنامه ریزان موجب افزایش اعتماد به پیام های طرفین و کمک به کاهش هزینه های مادی و 
غیرمادی و موفقیت بهتر در کنترل شرایط می شود. در ادبیات ارتباطات به فرایند سامان دهی 
ارتباطات انسانی و رسانه ای ـ اطلاعاتی در شرایط بحرانی، ارتباطات ریسک گفته می شود. 
اهمیت مطالعه در ارتباطات ریسک به این دلیل است که »انتشار اطلاعات تأثیر زیادی بر 
رفتار مردم دارد و کارآمدی اقدامات اعمال شده توسط حکومتها را تغییر می دهد« )سینلی 
و همکاران، 2020(. این مقاله در تلاش است با شناخت و مقایسه چارچوب های استفاده 
شده در رسانه های رسمی و غیررسمی در ایران، نحوه عملکرد این رسانه ها در شکل دادن 
به درک عمومی از بیماری همه گیری کووید ـ 19 و دستیابی به تعادل نوین را تحلیل کند. 
برای این منظور، نحوه چارچوب بندی کووید ـ 19 در اخبار ساعت 21 شبکه اول تلویزیون 

و اینستاگرام مطالعه می شوند.    

پیشینه تحقیق
پس از شیوع همه گیری کووید ـ 19 تاکنون، مطالعات زیادی در حوزه ارتباطات و رسانه ها 

انجام شده که به سه دسته تقسیم می شوند:
الف( مطالعاتی که به چارچوب بندی و چارچوب های بیماری کووید ـ 19 در رسانه های 
اجتماعی تمرکز کرده اند: پژوهشگران با تمرکز بر توئیتر در کره )پارک و همکاران، 2020( 
نشان داده اند که انتشار اطلاعات در شبکه هایی که تلاش کرده اند با سایر شبکه ها پیوند 
بولونسی،  و  )ویک  با جنگ  مرتبط  ترمینولوژی  از  استفاده  است.  بیشتر  باشند،  داشته 
2020( و توییت بیشتر اطلاعات غلط نسبت به توییتهای مستند و درست )پولیدو و 

همکاران،2020( نیز یافته های دیگری هستند.
ب( مطالعاتی که به چارچوب بندی کووید ـ 19 در رسانه های سنتی یا رسانه های نوین 
همگرا با آن ها پرداخته اند: این مطالعات برانگیختگی تعصبات آشکار و پنهان آمریکاییان 
و  مضامین چین هراسی  از  استفاده  همکاران، 2020(،  و  )تابری  مردم چین  به  نسبت 
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نیز  نادرست  اطلاعات  و  خبرها  جعل  بین الملل،  ژئوپولتیک،روابط  جرم،  بیگانه هراسی، 
مضامین موجود در بیبیسی، سیانان، الجزیره و پیپلز دیلی )موتوآ و اوناونگا،2020( و 
چارچوب های منشأ چینی، بحران، اقتصادی، زوال غرب، بحران سلامت، اثر اجتماعی، 
کمک به ملت کانادا در رسانه های کانادایی )پوئیریر و همکاران، 2020( را نشان می دهند. 
پژوهشی )اوگبودو و همکاران، 2020( با گزینش 8 رسانه از آمریکا، آفریقا، آسیا، و اروپا 
نشان می دهد که چارچوب های علایق و منافع بشری و ترس/ ایجاد رعب و وحشت، دو 
چارچوب غالب هستند. در مکزیک هم اسناد مسئولیت، علایق و منافع بشری و کنش های 
سیاسی، چارچوب های غالب در پوشش اخبار کووید ـ 19 هستند )رودلو، 2021(. استفاده 
بیشتر از چارچوب جنگ در رسانه های راست لهستانی نیز یافته دیگری است )جوپوویچ 
بر  تمرکز  با  که  است  مطالعاتی  روند  ادامه همین  مطالعه حاضر،  ـ جیناسکا، 2020(. 
رسانه های ایرانی انجام می شود و نقش چارچوب ها را در بافت نظری دستیابی به تعادل 

جدید پسابحران تحلیل می کند.  

چارچوب مفهومی
خانیکی )1387( معتقد است که بحران، مشاهده یک رویداد غیرقابل پیش بینی است که 
گروه های ذی نفع را تهدید کرده و پیامدهای منفی ای را ایجاد می کند. در مطالعات کلاسیک 
حوزه ارتباطات بحران، هرمن در سال 1963 سه ویژگی برای بحران برشمرده که آن را از 

سایر رخدادهای ناخوشایند متمایز می سازد: 
)1( غافلگیری1 بدین معنا که شدت آن ها ورای انتظار مقامات حکومتی و ساکنان آن نواحی 

باشند؛ 
)2( تهدید2 یعنی شرایط بحرانی بر امنیت جانی و مالی ساکنان یک ناحیه یا کارکنان یک 

سازمان اثر می گذارند؛ 
)3( زمان کوتاه برای واکنش3 به معنی اینکه باید هر چه سریعتر به آن ها توجه شود.

اطلاع رسانی و انتخاب چارچوب مناسب برای پیام در شرایط بحرانی می تواند به تشدید یا 
تسکین بحران بینجامد. هنگامی که بحران اصلی با بحران ارتباطات همراه شود، بحران مضاعف 
پردازش،  فرایند گردآوری،  بحران،  ارتباطات  )فراندس و جانسن، 2007(.  پدیدار می شود 
تصمیم گیری و توزیع اطلاعات درباره داده های ضروری به ذی نفعان داخلی و خارجی است تا 
به وضعیت بحران رسیدگی کنند )پانسیک، 2010(. گرگوری )2008( می گوید که ارتباطات 
از راه فراهم سازی اطلاعات،  ارتباطات بحران  در بحران، کنش دشوار متعادل سازی است. 
1. Surprise
2.Threat
3. Short response time
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درک و فهم مخاطبان را درباره بحران شکل می دهد و از این منظر، بحران »ادراک یک رویداد 
غیرقابل پیش بینی است که انتظارات مهم ذی نفعان را تهدید می کند و می تواند به طورجدی 
بر عملکرد سازمان یا نهاد تأثیر بگذارد و نتایج منفی ایجاد کند« )کوبز، 2007(. درواقع، درک 
ذی نفعان موجب تعریف یک رویداد به عنوان بحران می شود. اگر ذی نفعان معتقد باشند که 

یک نهاد اجتماعی یا کلیت جامعه در بحران است، پس بحران وجود دارد. 

ارتباطات بحران در طول هر سه مرحله مدیریت بحران یعنی پیش از بحران، پاسخ به 
بحران و پس از بحران )کومبز، 2007 ( حضور دارد. 

در رویدادهای بحرانی هم ماهیت اطلاعات تنوع مییابند و هم مسیرهای انتقال و دریافت 
پیام ها تعدد پیدا می کنند. درعین حال، براساس موقعیت بحران میزان اعتماد به پیام و به 
چالش کشیدن آن هم افزایش می یابد. فالکنهایمر و هاید )2010( می گویند که قوانین اصلی 
ارتباطات بحران، پاسخگویي فوری و رساندن اطلاعات ساده و قابل فهم به همه مخاطبان 
است. رسانه ها همواره نقش محوری در ارتباطات بحران داشته اند، زیرا دریافت کنندگان فعالِ 
خواهانِ اطلاعات تلاش می کنند تا رویدادها را درک کنند. چنین تلاشی در زمان رخداد 
بحرانهای ناشناختهای چون عالم گیری کووید ـ 19 بیشتر هم می شود. اما رسانه ها تصویر 
کاملی از واقعیت انتقال نمی دهند و این تصویرسازی موجب تغییر اساسی در دیدگاه های 
مردم می شود. آن ها درباره بحران، پیام های مثبت و منفی ارائه می کنند که مخاطبان آن ها 
یا منفی  یا گزینشهایی که مثبت  از پیامدها  افراد  را به شیوه متفاوتی پردازش می کنند. 
هستند، نقطه ارجاعی1  می سازند ولی این نقطه ارجاع، تحت تأثیر نحوه ارائه یا توصیف است. 
چارچوب ها آشکارکننده شیوه توصیف هستند و چارچوب بندی، فرایند پویای شکل گیری 
افکار است. چارچوب با شکل دادن به استنتاج هایی که افراد از پیام ها می سازند، معنای پیام 
را محدود و مشخص می کند؛ و عقاید و قضاوتهای خالقان پیام یا چارچوب گذاران را بازتاب 
می دهد. درنتیجه، اثر چارچوب به نتایج رفتاری و نگرشی مربوط است که ناشی از نحوه ارائه 
اطلاعات هستند و به تفاوت در آنچه که انتقال داده شده ربط ندارند )شوفل و اینگار، 2017(. 
چارچوب های مختلف برای جلب توجه و تفکر عموم با هم رقابت می کنند؛ درباره اینکه 
کدام یک می تواند در شکل دادن به افکار عمومی نقش بیشتری داشته باشد،چونگ و دراکمن 
اثر بیشتر بر مخاطب میگذارد که در  )2007( می گویند که در فضای رقابتی، چارچوبی 
دسترس2 ، دستیافتنی3 ، قابل کاربرد یا مناسب4  باشد و با ارزش های مخاطبان نیز همخوان 

باشد.
1.  Reference point
2. Available
3. Accessible
4. Applicable or appropriate
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روش شناسی 
روش مورد استفاده این مقاله به منظور شناخت چارچوب ها، تحلیل چارچوب است که به روش قیاسی 
انجام می شود. یعنی پژوهشگر در جستجوی چارچوب هایی است که پیش از تحقیق تعریف و عملیاتی 
اجزاء  استفاده می شود: 1( شناسایی  از دو شیوه  این راستا  شده اند )دیوریسه، 53:2005-54(. در 
چارچوب با استفاده از روش انتمن؛ 2( شناسایی چارچوب ها مبتنی بر چارچوب های ستریت و نیسبت. 

ماتس و کورینگ )2008(، چهار جزء چارچوب انتمن را به شرح زیر عملیاتی می کنند: 
1. تعریف مسئله: ابعاد و چیستی بحران همه گیری که متن به آن اذعان داشته را دربرمی گیرد.

2. اسناد علیّ مسئولیت: با فهم اینکه خبر، چه کسی را مسئول همه گیری یا وقایع مرتبط با آن نشان 
داده به دو صورت خیر یا شر قابل شناسایی هستند. 

3. ارزیابی اخلاقی: براساس آثار مختلف ناشی از وضعیت همه گیری که در خبر یا متن ارائه شده، 
مشخص می شود و نشان می دهد ارزیابی صورت گرفته مثبت است یا منفی. 

4. راه حل:  راه حل های ارائه شده در متن برای همه گیری و بحرانهای مرتبط با آن شناسایی می شوند.  
آمده،  به دست  داده های  تفاوت های  و  مشابهت ها  چارچوب،  ابعاد  براساس  پیام ها  تحلیل  از  پس 
شناسایی و دسته بندی می شوند تا عنوان خاصی به چارچوب ها اختصاص داده شود. اما چون کدهای 
شناسایی شده فراتر از موارد مورد نظر انتمن هستند و موضوعی که مورد مطالعه واقع شده، علمی 
است از عناوین چارچوب هایی که ستریت و نیسبت )2010( برای موضوعات علمی شناسایی کرده اند 

نیز استفاده می شود )جدول 1(. 
جدول 1. چارچوب های معرفی شده توسط ستریت و نیسبت در حوزه علم

توضیحعنوان

مطالب ارائه شده می خواهند نشان دهند که موضوع )همه گیری( موجب بهبود کیفیت زندگی پیشرفت
یا حل مسئله شده و پیشرفت علمی و اجتماعی ایجاد می کنند.

موضوع به مثابه سرمایه گذاری های اقتصادی، منافع یا مخاطرات بازار، و رقابت پذیری محلی، توسعه 
ملی یا جهانی ارائه می شود.

مطالب مربوط به موضوع برحسب درست و غلط بودن، احترام گذاشتن یا نقض محدودیات اخلاقیات
اخلاقی نوشته می شوند.

موضوع به شکل موضوعی که نیازمند فهم تخصصی است، چیزهایی که شناخته شده اند در عدم قطعیت علمی 
برابر چیزهایی که شناخته نشده اند، و اجماع متخصصان ناشی از ارزیابی علمی، بازنمایی 

می شود.

موضوع را چیزی نیازمند احتیاط، فعالیتهایی خارج از کنترل و حتمی الوقوع نشان می دهد.جعبه پاندورا 

پژوهش درباره موضوع علمی خاص برای خیر عمومی یا خدمت به منافع خصوصی است.مسئولیت عمومی

موضوع به مثابه بازیهایی بین نخبگان، جنگ شخصیتها یا گروه ها نمایش داده می شود.کشمکش

موضوع به مثابه یافته هایی حاصل ترکیب بین دیدگاه های متضاد و قطبی تصویر می شود.مسیرهای جایگزین
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با توجه به حضور بارز رسانه های اجتماعی در کنار رسانه های رسمی، جامعه آماری این تحقیق شامل 
تمام مطالب درباره ویروس کرونا و بیماری کووید ـ 19 است که در شبکه اجتماعی اینستاگرام و 
اخبار ساعت 21 شبکه اول تلویزیون جمهوری اسلامی ایران منتشر شده اند تا چارچوب های دو 
نوع محتوای رسانه ای رسمی و اجتماعی مقایسه شوند. جمع آوری داده ها در این پژوهش به شیوه 
نمونه گیری نظری است. برای اینستاگرام حدفاصل اول اسفند 1398 تا پایان شهریور 1399، 10 
روز اول هر ماه انتخاب شده اند. برای نمونه های تلویزیون پس از ارسال درخواست به اداره کل نظارت 
و ارزیابی خبر و برنامه های برون مرزی برای تهیه آرشیو اخبار مورد نظر، اخبار مربوط به 5 ماهه 
اردیبهشت تا شهریور 1399 دریافت شد. این نمونه ها نیز شامل همه اخبار کووید ـ 19 در 10 روز 
اول 5 ماه اردیبهشت تا شهریور 1399 است. بدیهی است که واحد تحلیل این پژوهش، خبرهایی 

هستند که به موضوع همه گیری کووید ـ 19 مربوط اند. 
جستجو در اینستاگرام در گروه هایی که بیش از 1000 نفر دنبال کننده دارند انجام و صفحات مربوط 
شناسایی می شوند. در مرحله اول 25 صفحه با دو معیار تعداد دنبال کننده و مرتبط بودن با کووید ـ 
19 با چهار کلیدواژه کرونا، کورونا، کوید، کووید شناسایی شدند. سپس با توجه به تاریخ اولین پست 
مربوط به کووید ـ 19 هشت مورد از جامعه نمونه حذف شدند. درنهایت، 17 صفحه به عنوان نمونه 

تحقیق تحلیل می شوند )جدول 2(.
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جدول 2. فهرست صفحات اینستاگرامی نمونه تحقیق

نام صفحه به فارسینام صفحه به انگلیسیردیف
تعداد 

دنبال کننده
تاریخ پست اول 
مربوط به موضوع

1Dr.farhadmosadegh14.6کرونا، فوق تخصص ریهk1399 18 خرداد

2coronairan.ir8 فروردین 17661399کرونا در ایران

3corona.virus.iran1 اسفند 17321398اخبار موثق ویروس کرونا

4Corona_virus_2019_defeat16 اسفند 12311398کرونا ویروس

5Corona_remover ،کرونا به راحتی قابل درمان است
scientists

11 مرداد 55091399

6Vbehdasht7 اسفند 84201398ستاد مردمی مبارزه با کرونا

7dr.ravazadeh622 تیر 24551399درمان کرونا 1 تا آلفا

8 Iran without corona16.8ایران بدون کروناk1398 9 اسفند

9Coronakhandeh17 اسفند 19091398کروناخنده

10Corona.news.farsi8 اسفند 73901398اخبار فارسی کرونا / تبلیغات

11Corona_virus_1001 اسفند 23851398کرونا کرونا ویروس ویروس کرونا

12Coronaravan22 اسفند 13431398ستاد ملی مقابله با ویروس کرونا

13Corona_china1913.5قرنطینه کوویدk1398 1 اسفند

14Our_best_world201920 اسفند 76741398کووید

15Iranmnto4 بهمن 17201398پیش بینی کورنا

16Covid_konkor10کویدکنکورk1399 12 خرداد

17Covid_Laugh30 شهریور 10091398کووید خنده

لازم به توضیح است که صفحات دیگری نیز طی جستجو در اینستاگرام شناسایی شدند 
که به دلایل مختلف در فهرست مطالعه قرار نگرفتند )اجاق، 1401(. 

برای شناسایی و کشف چارچوب ها تمام اخبار دریافت شده به عنوان نمونه، دیده و تمام 
محتوای مربوط به کووید ـ 19 تایپ شد. سپس، همه آن ها وارد سامانه سند در نرم افزار 
مکسکیودا شدند. ابتدا متن خوانده، سپس جمله به جمله، کدگذاری براساس مفهوم مستتر 
در یک یا چند جمله انجام می شود. پس از هر کدگذاری، این مفاهیم اولیه در سامانه کد 
وارد می شود )کدگذاری باز(. سپس، مشابهت ها و تمایزات بین مفاهیم کشف و مفاهیمی که 
قرابت معنایی بیشتری با هم دارند به عنوان مقوله یا کد محوری معرفی می شوند. در مرحله 
بعد، رابطه بین مقولات شناسایی شده براساس همآیی مقولات و ایجاد یک کل منسجم، 
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کدهای گزینشی را پدید می آورند. 
براساس کدها و زیرکدها، و مبتنی  یا گزینشی، چارچوب  اصلی  از شناخت کدهای  پس 
بر الگوهای رابطه ای آن ها با هم شناسایی می شوند. طبق نظر ماتس و کورینگ )2008( 
عناصر تمایل دارند که به طور منظم در یک گروه قرار گرفته و الگوهای مشخصی را ایجاد 
کنند. وقتی این الگوها در اخبار متعددی مشاهده شوند می توان آن ها را چارچوب نامید. در 
خصوص اجزاء انتمن با کنار هم قرار گرفتن آن ها، مفهوم یا مفاهیم اصلی در قالب تفسیر 
مبتنی بر ارتباط صور غالب اجزا با یکدیگر حاصل می آید که چارچوب است. سایر چارچوب ها 
به سادگی براساس تعریف ستریت و نیسبت شناسایی و فهم می شوند. در این پژوهش از 
گروهبندی دستی استفاده شد. ابتدا همه متغیرهای عنصر »مسئله« براساس شباهتها و 
تفاوت هایشان دسته بندی شده اند و نام گذاری براساس موضوع اصلی که بیشتر تکرار شده 
یا الگوهای هم رخدادی عناصر چارچوب )دیوید و همکاران، 2011( صورت می گیرد. سپس، 
سایر عناصر چارچوب براساس ارتباطشان با موضوع دسته بندی می شوند.  برای نمونه، مسیر 
شناخت مسئله یعنی ابعاد بحران در متون خبری در فرایندی مانند جدول3 ایجاد شده است. 

در این پژوهش، مسیر دستیابی به تمام کدها به همین شیوه بوده است.

8 
 

ها  آید که چارچوب است. سایر چارچوبمفهوم یا مفاهیم اصلی در قالب تفسیر مبتنی بر ارتباط صور غالب اجزا با یکدیگر حاصل می
شد. ابتدا همه متغیرهای  بندی دستی استفاده شوند. در این پژوهش از گروه براساس تعریف ستریت و نیسبت شناسایی و فهم می یسادگبه 

الگوهای  براساس موضوع اصلی که بیشتر تکرار شده یا   گذاریناماند و  بندی شده هایشان دسته ها و تفاوتبراساس شباهت «مسئله» عنصر 
گیرد. سپس، سایر عناصر چارچوب براساس ارتباطشان با موضوع  صورت می  (2011و همکاران،    1)دیوید  اصر چارچوبرخدادی عنهم

در این   ایجاد شده است.  3جدولدر فرایندی مانند  شناخت مسئله یعنی ابعاد بحران در متون خبری مسیر ، برای نمونهشوند.  بندی میدسته
 پژوهش، مسیر دستیابی به تمام کدها به همین شیوه بوده است. 

 21در اخبار  19بندی کووید ـ مسیر شناخت جزء »ابعاد مسئله« در چارچوب .3جدول 

اجزای  
 چارچوب 

هسته  
 مرکزی

کدهای  
 گزینشی

 هایی از کدهای باز نمونه ها )کدهای محوری( مقوله

 برزیل دولت   ی تیکفای ب حاکمیت  آفریقا  ابعاد مسئله 
 کمبود مواد غذایی و گسترش فقر فقر  ایشرایط زمینه

 تبدیل شدن به نمونه آزمایشگاهی  تبعیض  
 خشونت همسران خشونت خانوادگی ایشرایط زمینه آسیا 

 احتمال عدم برگزاری المپیک المپیک
 گرسنگی  فقر  

 ژاپن  نظام سلامت    کفایتی بی  حاکمیت 
 زیآمخشونتگسترش رفتار  خشونت یانهیزمشرایط   اروپا 

 گرسنگی  فقر  
 خانمانیبی 

 و سالمندان، ثروتمندان هاپوستنیرنگ تبعیض 
 خرید بیش از اندازه  ترس پانیک 

 کمبود تجهیزات  کفایتی نظام سلامت  بی  حاکمیت 
 فوت سالمندان

 دولت ناتوان در مدیریت بحران  کفایتی دولت بی 
 تغییر آمار و اعلام آمار نادرست  آمار  کاریدست 

قبل از اعلام   کاری پنهان ایزمینهشرایط   آمریکا آگاهی از وجود ویروس کرونا 
 رسمی 

 گرسنگی  فقر 
 خانمانیبی 

 بیکاری

 
1 David 
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جدول 3. مسیر شناخت جزء »ابعاد مسئله« در چارچوب بندی کووید ـ 19 در اخبار 21

در این پژوهش تلاش شد تا اعتبار محتوایی چارچوب ها تأمین شود و چارچوب ها به طور 
نمونه ها شامل  این که تحقیق حاضر، قیاسی است و  به  با توجه  هدفمندی تحلیل شوند. 
اسناد منتشر شده روی وبسایت های خبری و صفحات اینستاگرام هستند، و پژوهشگر اصلی 
به تنهایی کار کدگذاری داده ها را انجام می دهد، برای دستیابی به داده های با اعتبار، تعداد 
15 درصد از نمونه ها دوبار و در بازه های زمانی مختلف کدگذاری می شوند. دلیل این انتخاب، 
پیشنهاد کرپندورف )کمپل و همکاران، 2013( است که برای ارزیابی اعتبار بین کدگذاران، 
انتخاب ده درصد از کل متون را مفید و کافی می داند. سپس کدها در SPSS وارد شد. 
به این ترتیب که به همه کدهایی که در دور اول نام گذاری شدند، نمره 1 اختصاص داده شد. 
سپس در دور دوم، درصورتی که کدها یکسان بودند، کد جدید نمره 1 گرفت و در صورت 
مغایرت، نمره 2 به آن تخصیص داده شد. برای اندازه گیری تطابق کدها، ضریب کاپای کوهن 

9 
 

اجزای  
 چارچوب 

هسته  
 مرکزی

کدهای  
 گزینشی

 هایی از کدهای باز نمونه ها )کدهای محوری( مقوله

سالمندان،  هاپوسترنگین تبعیض  مهاجران، ، 
 ثروتمندان

 ناتوان در مدیریت  کفایتی دولت بی  حاکمیت 
 تجویزهای نادرست ترامپ

 خروج از سازمان بهداشت جهانی  تازی یکه
 هابیمارستانکمبود دارو و امکانات در  کفایتی نظام سلامتبی 

 اعلام آمار نادرست  آمار  کاریدست 
تعطیلی مساجد و عدم برگزاری نماز جمعه و   اجرای شعائر دینی عدم  ایزمینهشرایط   ایران 

 جماعات
 عدم اجرای طرح ترافیک طرح ترافیک 

 کمیابی  مواد خوراکی  
 گرانی

 انتشار اطلاعات غلط اینفودمی
 عدم رعایت و نقض اصول بهداشتی  مردم

 کمبود درک نسبت به بیماری 
 وضع سلامت )چاق( نامناسب بودن 

 هاتحریم هاتحریم حاکمیت 
کاری دولت )بار معنایی منفی انفعال و کم

 کفایتی( کمتر نسبت به بی 
 دولت  کاریکم

با  است  )متفاوت  درمانی  نظام  مشکلات 
 کفایتی( ضعف و بی 

و   مواد   فروشی گرانکمیابی  و  ماسک 
 هاتخت ضدعفونی کننده /پرشدن 

تعریف 
غیرقابل  وضعیت

 مدیریت
 پیچیدگی شرایط   غیرقابل مدیریت یا دشواری مدیریت 

 های متغیر ویروس ویژگی 
 

تحقیق    کهاین با توجه به  طور هدفمندی تحلیل شوند.  ها بهشود و چارچوب  تأمینها  تا اعتبار محتوایی چارچوبشد  در این پژوهش تلاش  
  تنهاییبه های خبری و صفحات اینستاگرام هستند، و پژوهشگر اصلی  سایتها شامل اسناد منتشر شده روی وباست و نمونه  قیاسیحاضر،  

زمانی مختلف   یهابازه و در  ها دوبار درصد از نمونه  15تعداد  های با اعتبار،دهد، برای دستیابی به داده ها را انجام میکار کدگذاری داده 
است که برای ارزیابی اعتبار بین کدگذاران،    (2013و همکاران،    1)کمپل   انتخاب، پیشنهاد کرپندورف این  دلیل  ند.  شو کدگذاری می

 
1 Campbell 
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محاسبه شد و kappa=0.84 به دست آمد که نشان دهنده قابلیت اطمینان بالاست )اوکونور و 
جوف، 2020(.

یافته ها

 برجسته سازی اخبار همه گیری کووید ـ 19

شیوع ویروس کرونا در ایران، محتوای اخبار را تحت تأثیر قرار داد. در ماه اردیبهشت، 
اخبار مرتبط با این موضوع در رأس اخبار ارائه شدند ولی به مرور از اهمیت موضوع کاسته 
شد که نشان دهنده شیوه برجسته سازی کووید ـ 19 در این پخش خبری است. طی پنج ماه 
مورد مطالعه، تعداد 62 خبر در مورد کووید ـ 19 برجسته شده اند. تعداد این اخبار در ماه 
اردیبهشت بیشترین و در ماه تیر کمترین بوده است. بیشتر اخبار برجسته شده به اخبار ملی 
و وضعیت بیماری در کشور مربوط است )58 درصد(. اما در اخبار برجسته شده به وضعیت 
کشور آمریکا نیز توجه ویژهای شده است به طوری که حدود 27.4 درصد اخبار برجسته شده 

به این کشور مربوط اند )جدول 4(.
جدول 4. تعداد اخبار برجسته شده مرتبط با بیماری کووید ـ 19 و حوزه جغرافیایی مربوطه

از مجموعشهریورمردادتیرخرداداردیبهشت درصد 
کل

به  مربوط  شده  برجسته  اخبار 
1045983658ایران

به  مربوط  شده  برجسته  اخبار 
741321727.4آمریکا

2087171062100کل اخبار برجسته شده

   
در صفحات شناسایی شده در اینستاگرام طی 6 ماه نخست همه گیری کووید ـ 19 در 
 coronaravan و vbehdasht کشور659 متن مرتبط با ویروس کرونا تولیدشده است. دو صفحه
توسط ستاد ملی مقابله با کرونا تهیه و ارائه می شوند و با هم 25 درصد از کل محتوای 
نمونه گیری شده را تشکیل می دهند. صفحه dr.farhadmosadegh نیز نوشته که محتوا توسط 
فوق تخصص ریه عرضه می شود. صفحهdr.ravazadeh6 نیز متعلق به فردی با همین نام است 
که مدرک پزشکی عمومی دارد و در طب سنتی مشهور است.  براساس توضیحات سایر 

صفحات نمی توان درباره وابستگی خاص آن ها اظهارنظر کرد. 
آغاز موج دوم کرونا  اول، و خرداد  به عنوان موج  اسفند و فروردین  این که  به  با توجه 
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در ایران بود، مقایسه میزان تولید محتوا نشان می دهد که طی موج اول محتوای بیشتری 
توسط کاربران اینستاگرام درباره بیماری تولید شده است. در موج اول corona_virus_100،و 
vbehdasht و corona_virus_2019_defeat بیشترین میزان محتوا را تولید کرده اند. بیشترین 

محتوای تولید شده در موج دوم توسط vbehdasht و corona_virus_2019_defeat بوده است. 
هرچند که کمترین پست های بارگذاری شده به صفحه » dr.ravazadeh6« تعلق دارند و در 
طول 7 ماه مورد مطالعه فقط 3 پست به اشتراک گذاشته است ولی محتوای این صفحه 
بیشترین بازدیدها را داشته اند: پستهای اول تا سوم به ترتیب 6724، 9455 و 8651 بازدید 

)ویو( داشته اند)نمودار 1(.

نمودار 1. روند تولید محتوای مرتبط با بیماری کروناویروس از اسفند 1398 تا شهریور 1399

تحلیل اجزاء انتمنی در متون نمونه گیری شده

الف( ابعاد مسئله

اول سیما،  اخبار ساعت 21 شبکه  از آن در  ناشی  مسئله ویروس کرونا و همه گیری 
به عنوان مسئلهای جهان شمول تصویرسازی شده است. وجه مشترک مسئله در تمام نقاط 
جهان، منفی بودن آن است ولی در آمریکا و اروپا نسبت به آسیا و آفریقا منفی بودن از وجوه 
متنوع تری برخوردار است. در آمریکا، ترامپ )رئیس جمهور این کشور( و اقدامات یکه تازانه او 
مانند لغو کمکهای کشورش به سازمان جهانی بهداشت مورد توجه هستند. مسئله عالم گیری 
کووید ـ 19 در آمریکا بیشتر به دلیل ضعف حاکمیت ایجاد شده است ولی این مشکل در 
اروپا بیشتر به دلیل شرایط و ویژگی های زمینه ای پدیدار شده است. همچنین ابعاد فقر ناشی 
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از همه گیری در آمریکا بیشتر از اروپاست و آمریکاییها علاوه بر اینکه گرسنه و بی خانمان 
با همه گیری کووید ـ 19 دچار  اخبار  بازنمایی شده در  ایرانِ  نیز هستند.  بیکار  شده اند، 
مشکلاتی شده که ناشی از همین بیماری هستند. اگرچه ماهیت این مشکلات مشابه سایر 
نقاط جهان است ولی درواقع »معلول« شرایط همه گیری تصویر شده اند. نقش حاکمیتِ 
ایران در پیدایش مسائل پیرامونی همه گیری کمتر از سایر جوامع، منفی تصویر شده و یکی 
از عوامل حاکمیتی مورد توجه تحریمها هستند. مردم ایران در دو دسته گروه های خاص و 

عموم مشاهده می شوند و عموم مردم در گسترش شیوع نقش دارند. 
یافته ها نشان می دهند که مسئله همه گیری ویروس کرونا در اینستاگرام نیز دارای چهار 

بعد به شرح زیر است: 
الف( بیماری ناشی از جدیدترین نوع ویروس کروناست که از چین و توسط مسافران به کشور 
وارد شده است، ما را قوی کرده و ظرفیت پذیرش شرایط غیرمترقبه را در ما افزایش داده 
است. این بیماری ناشناخته است و دوره نهفتگی آن زیاد است. راههای انتقال آن توسط افراد 

ناقل، از راه هوا و تماس، با عدم رعایت بهداشت و در محیطهای بسته است.
ب( ایران تاکنون با بحرانهای متعددی مواجه بوده و همه گیری کووید ـ 19 نیز یکی از 
آنهاست. کشور با کمبود مواجه است. البته شرایط سایر کشورها نیز درباره ویروس کرونا 
اخبار  ایران  در  است.  کرده  بدتر  را  ایران  وضع  آمریکا،  تحریمهای  اما  است  ایران  مشابه 
درستی توسط صداوسیما ارائه نمی شود و حکومت درباره شیوع بیماری پنهان کاری می کند. 
درعین حال، بیماری فرصتی برای گسترش فساد با سوءاستفاده، کلاه برداری، دزدیهای کلان، 

و فریبکاری طب سنتی پدید آورده است. 
ج( بیماری دارای عوارض روانی، به تعویق افتادن برنامه های روتین و تغییر سبک زندگی، 
شده  الکلی  مسمومیت  یا  دارو  خودسرانه  مصرف  موجب  و  است  درمانی  امکانات  کاهش 
است. گسترش عمدی یا غیرعمدی اطلاعات نادرست و ایجاد محدودیتهای مذهبی هم از 

پیامدهای این بیماری است. هزینه درمان بیماری هم زیاد است.
د( مداخلهای که می توان در این مشکل داشت، تأمین ویتامینها به ویژه ویتامین دی است که 

نقش مهمی در پیشگیری از ابتلا دارد.
ب( اسناد علّی مسئولیت 

اسناد علیّ مسئولیت و به زعم انتمن نیروهایی که موجب تولید یا حل مشکل یا مسئله شده اند 
در اخبار 21 متنوع هستند. عوامل شر شامل نظام سرمایه داری، اعمالکنندگان تحریمها، 
انتشاردهندگان اطلاعات غلط، مواد غذایی، افراد ناقل و مردم، مسئول ایجاد مسئله هستند. 

کنشگران خیر حوزه علم، نهادهای حاکمیتی، نیروهای جهادی، مردم و خیرین هستند.  
در محتوای اینستاگرام هم دو دسته عوامل یا بازیگران خوب و بد در صحنه همه گیری کووید 
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ـ 19 مشاهده می شود: دست اندرکاران یا عوامل شر عبارت اند از مسئولانی که تصمیم به 
بازگشایی ها گرفته اند، افرادی که پروتکل های بهداشتی را رعایت نمی کنند، طب اسلامی، فقر 
که موجب ترک خانه و نقض اصل بهداشتیِ ماندن در خانه می شود و شبکه های اجتماعی 
که در شایعه پراکنی نقش دارند. دسته دوم، دست اندرکاران خیر هستند که عبارت اند از 
مسئولانی که از صدور مجوز تولید دارو حمایت می کنند، پاکبان ها که در دفع زباله های 
بیمارستانی نقش دارند، عموم مردم که اصول بهداشت را رعایت می کنند، وزیر بهداشت، 

کادر درمان، خدا و بسیجیان. 
ازنظر میزان تواتر در چارچوب رسانه ای مردم بیشتر به عنوان عوامل ایجاد مسئله در نظر 
گرفته شده اند؛ به طوری که ازنظر میزان تواتر در اخبار مردم 2 بار به عنوان کنشگر حل مسئله 
و 38 بار به عنوان عامل ایجاد مسئله تصویر شده اند. در اینستاگرام هم مردم تنها دو بار 

به عنوان عامل خیر بازنمایی شده اند. 
ج( ارزیابی اخلاقی مسئله

ارزیابی ارائه شده در اخبار 21 شبکه اول سیما در خصوص همه کشورها به ویژه درباره اثرات 
اقتصادی عالم گیری بیشتر منفی است. اما چارچوب بندی کووید ـ 19 با پوشش کمتر آسیب 
اقتصادی ایران در کنار توجه به آثار مثبت آن با استفاده از عباراتی مثل راه اندازی خط تولید 

می تواند القاگر این تفسیر در مخاطب باشد که ایران نسبت به همه جای دنیا ایمنتر است.
در خصوص اثرات سیاسی، کشور ایران هرگز در چارچوب واقع نشده است اما اثرات سیاسی 
بیماری بر اروپا و آمریکا منفی ارزیابی شده و در خصوص کل جهان، ایجاد نظم نوینی را 
بشارت می دهد که به شکست ابرقدرتها خواهد انجامید و در راستای پیدایش همین نظم 

نوین جهانی، اعتبار تمام کشورهای لیبرال دموکرات جهان فرو خواهد پاشید.
اثرات رفتاری همه گیری ویروس کرونا نسبت به آثار سیاسی و اقتصادی، کمتر منفی ارزیابی 
شده اند. در ایران اخبار مربوط به تغییرات تحمیلی از سوی شرایط کرونایی برای پوشیدن 
ماسک، استفاده از ضدعفونی کننده یا تغییر شیوه کسب وکارها ارزیابی جهت داری ندارند اما 
ویروس کرونا اثرات مثبت زیادی بر رفتارهای ایرانیان داشته و به افزایش همدلی، انسجام 
اجتماعی و رفع نیاز همنوعان منجر شده است. حال آنکه در مورد اروپا به اثرات رفتاری 
منفی توجه شده و افزایش رفتارهای ناهنجار در چارچوب قرار گرفته اند. به این ترتیب، اخبار 
در ارزیابی آثار رفتاری بیماری، مردم و جامعه ایران را متمایز از اروپاییان نشان داده که در 
شرایط بیماری، رفتار مثبتی دارند و درعین حال باید نسبت به بیماری انطباقپذیر باشند. اثر 
رفتاری دیگر مربوط به حیوانات در همه نقاط جهان است که مثبت ارزیابی شده و به آسایش 

حیات وحش در اثر نشستن انسانها در خانه هایشان توجه دارد.
در اینستاگرام ارزیابی اخلاقی به صورت ارزیابی عملکرد عاملان علی و اثرات طرح شده است. 
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سه اثر اقتصادی )افزایش بدهی آمریکا(، فیزیکی )آسیب جدی به ریه( و رفتاری )تغییر 
سبک زندگی( مدنظر است. تغییر سبک زندگی به مواردی چون »65 درصد میزان تصادفات 
جاده ای کاهش یافت« اشاره دارد که مثبت ارزش گذاری شده اند. به طور کل در خصوص آثار 
بیماری، ارزیابی منفی غالب است. اما درخصوص عاملان که وزارت بهداشت و کادر درمان 

هستند، ارزیابی مثبتی در اینستاگرام وجود دارد.

د( راهکارها
در چارچوب بندی اخبار21 شبکه اول سیما، سه دسته راهکار برای مقابله و فائق آمدن بر 
بیماری کووید ـ 19 ارائه شده است. راهکارهای جمعی که جنبه فرهنگی دارند و آموزش 
)آموزش مجازی، عمومی و سواد رسانه ای( و فرهنگسازی )نهادینه کردن رعایت شیوه نامه ها( 
را در برمی گیرند. راهکارهای فردی شامل راهکارهای معنوی و بهداشتی هستند و راهکارهای 
را  حمایتی  و  بین المللی  همکاری  محدودسازی،  اقتصادی،  کنترل،  مدیریت،  سیاستی، 

دربرمی گیرند. 
ارائه شده  راهکارهای  پرتکرارترین   )49( رعایت شیوه نامه ها  و   )60( بهداشتی  راهکارهای 
در اخبار هستند؛ که در زمره راهکارهای فردی و سیاستی قرار دارند. راهکارهای سیاستی 
حکایت از تجربه خوب ایران، توجه دولتمردان و حاکمان، حمایت آن ها از مردم، نظارت 
برای احقاق حقوق عموم و ایجاد فرصت برای حل مشکلات اقتصادی دارند. در چارچوب 
اخبار، فضای جامعه با حضور مسئولان در حال پیشروی به سمت موفقیت است و رعایت 
شیوه نامه ها این نظم و روند را تقویت یا تضعیف می کند. این چارچوب را می توان »همکاری 

مردم با مسئولان برای حل بحران« نامید.
در اینستاگرام راهکارها برای فائق آمدن بر مشکل عالم گیری در دو دسته فردی و تخصصی 
پیشگیری  برای  بهداشتی  مراقبتهای  اصول  رعایت  فردی شامل  راهکارهای  ارائه شده اند. 
از بیماری، تغییر در شیوه زندگی با سازگار شدن فرد با شرایط جدید، کمک به دیگران، 
استفاده از امکانات فضای مجازی و افزایش سواد رسانه ای برای شناخت و عدم پذیرش اخبار 
جعلی، و طب اسلامی و استراحت در دوره نقاهت هستند. راهکارهای تخصصی نیز درمان 
تخصصی و مدیریت رسمی که توسط نهادهای نظارتی و تصمیم گیری قابلیت اجرا دارند 
یعنی تنبیه خاطیان، غربالگری در مبادی شهرها و تعطیلی مشاغل را شامل می شوند. مجموع 
کد راهکارهای فردی )170 ( سیزده برابر کد راهکارهای جمعی )13( است. غلبه راهکارهای 
فردی به جمعی را می توان معادلی برای واگذاری مسئولیت بر عهده اشخاص دانست و اینجا 

چارچوب »مسئولیت فردی برای حل بحران« استخراج می شود.
در یک نگاه کلی )جدول 5( با خلاصه سازی مطالب مبتنی بر چهار جزء انتمنی چارچوب 

می توان دو چارچوب را در اخبار صداوسیما شناسایی کرد:
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جدول 5. چارچوب های اخبار ساعت 21 شبکه اول صداوسیما درباره همه گیری کووید ـ 19

عامل مسئلهابعاد مسئلهنام منطقه
ارزیابی 
ماهیت 
مسئله

ارزیابی اخلاقی 
مسئله )مبتنی 

بر آثار و 
عاملان(

چارچوبعامل راه حلراه حل

آمریکا

بی کفایتی 
حاکمیت، 
بی کفایتی 

نظام سلامت، 
فقر، تبعیض، 

دست کاری آمار، 
پنهان کاری، 

ترامپ، یکه تازی

نظام 
منفیمنفیسرمایه داری

قرنطینه و 
بازگشایی به 

دلایل سیاسی 
)انتخابات(

حاکمیت و علم

کرونای 
بحرانزا در 
آمریکا و 

اروپا

غرب

بی کفایتی 
حاکمیت، 

بی کفایتی نظام 
سلامت، فقر، 
تبعیض، ترس، 

دست کاری آمار، 
پنهان کاری

نظام 
منفیمنفیسرمایه داری

قرنطینه و 
بازگشایی 
تدریجی

حاکمیت و علم

ایران

عدم اجرای مراسم 
مثبتمنفیکرونامذهبی

برگزاری 
با رعایت 
شیوه نامه ها

رهبری، 
حاکمیت، 

برگزارکنندگان 
مراسم عزاداری

کرونای 
مهارپذیر 
در ایران

کمیابی و گرانی 
مثبت منفیتحریممواد خوراکی

تسهیلات 
حمایتی و 

خیریه

حاکمیت، علم، 
خیرین، گروه های 

جهادی

اینفودمی

فضای 
مجازی و 

درک علمی 
اندک مردم

مثبتمنفی
آموزش 

عمومی و سواد 
رسانه ای

حاکمیت، 
رسانه ها )با تأکید 

بر صداوسیما(

مشکلات نظام 
مثبتمنفیتحریمدرمان

تولید داخلی، 
فراهم آوری 
تجهیزات، 

خیریه

حاکمیت، 
خیرین، گروه های 

جهادی، علم

حاکمیتنظارت و قانونمثبتمنفیکروناطرح ترافیک
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به منظور کشف چارچوب های اصلی در اینستاگرام مطابق اجزاء انتمنی چارچوب، مقوله های استخراج 
شده، با هم مقایسه می شوند )جدول 6(.

جدول 6 . مقایسه اجزاء انتمنی چارچوب در اینستاگرام

ارزیابی ماهیت عامل مسئلهابعاد مسئله
مسئله

ارزیابی اخلاقی مسئله 
)مبتنی بر آثار و 

عاملان(

راه حل

تصمیم گیران، اشخاصی که کمبود تجهیزات
اصول بهداشتی را رعایت 

نمی کنند، فقر 

تخصصی، مثبتمنفی
پیشگیری، مراقبت، 
مشارکت، استفاده 
از امکانات فضای 
مجازی، غربالگری 
در مبادی شهرها، 
تنبیه، تعطیلی 

بی اعتمادی، فساد، 
پنهان کاری

افشاگریمنفیمنفیشبکه های فساد

ایجاد محدودیت های 
مذهبی

تغییر سبک زندگی، مثبتمنفیکرونا
اقدامات پیشگیرانه

سواد رسانه ای-منفیشبکه های اجتماعیاینفودمی

با دقت در اجزاء انتمنی چارچوب در اینستاگرام می توان گفت که ابعاد مسئله در تقابل با 
راه حل ها قرار دارند. به عبارت دیگر، اگرچه کرونا منفی است و مسائل مختلفی را پدید آورده 
است ولی عاملان به ویژه عاملان فردی می توانند آن را کنترل کنند. چارچوب کلی که از 

جدول مذکور قابل استخراج است را می توان »کرونای مهارپذیر« نامید.  
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سایر چارچوب های شناسایی شده

الف( چارچوب کنش ورزی رسمی 
»کنش ورزی« یکی از چارچوب هایی است که طی تحلیل متون اخبار و اینستاگرام کشف 
شده است. کنش ورزی در اخبار در سه دسته کلی تصویر شده است: رسمی )اقدامات و 
تصمیمات نهادهای مسئول(؛ عمومی )عملکرد عموم( و مدنی )اعتراضات که اصلًا ارتباطی با 
ایران ندارد (. براساس این چارچوب، ایران در شرایط همه گیری، کشوری است که مسئولانش 
در تلاش برای حل مشکل هستند و فضای مثبت و توأم با آرامشی بر جامعه ایران حاکم 

است. 
اقدامات  و  همیاری  فعالیت های  از:  عبارت اند  اصلی  کنشهای  اینستاگرام،  محتوای  در 
سیاستی. همیاری شامل کمکهای بشردوستانه و همکاری علمی می شود. اقدامات سیاسی، 
متنوع است و کنشهای تنبیهی مانند بازداشت مبلّغ فایده ادرار شتر برای درمان کووید، 
حمایتی مثل اعطای بسته های حمایتی، کنشهای سیاستگذارانه همچون نیم بها شدن بلیت 
سینما، درمانی )افتتاح بیمارستان، تأیید داروها(، پیشگیری )تدوین پروتکلهای بازگشایی(، 
تعطیلی  و  ملی(  توسعه  از صندوق  برداشت  برای  رهبری  به  روحانی  )نامه  بودجه  تأمین 
هستند. نکته مهم در برساخت این چارچوب، درک این موضوع است که این کنش ورزی ها 
به حوزه مسئولان و سیاست گذاران محدود شده است. از این رو، عنوان کنش ورزی رسمی 

برای آن انتخاب شده است. 

ب( چارچوب همارزی عزاداری با سلامت
از برگزارکنندگان مراسم عزاداری محرم  از کادر درمان و قدردانی  در اخبار، قدردانی 
بیشترین تکرار را داشته اند. از چهار گروه تقدیر شده است: تقدیر از رهبری برای الگوسازی 
برای  زمینه  فراهم آورندگان  از  قدردانی  محرم؛  ماه  عزاداریهای  درخصوص  ایشان  تدبیر  و 
برگزاری عزاداریها؛ تقدیر از زحمات کادر درمان و تقدیر از رسانه ملی و مراجع به دلیل 
آموزش درباره شیوه نامه ها و حمایت از آن ها با نقش مرجعیت در سیاستگذاری و اجرای 
میزان  و سلامت.  عزاداریها  مفهوم سربرمی آورند:  دو  تفسیر،  این  از  بهداشتی.  سیاستهای 
تکرار قدردانی از عوامل این دو مفهوم حاکی از یکسان بودن و همارزی اهمیت آن ها در 
سطح تصمیم گیری است. چارچوب مستخرج از همآیی این یافته ها را »همارزی عزاداری با 

سلامت« می نامیم.

ج( چارچوب پیشرفت
در این چارچوب، کووید ـ 19 موجب پیشرفت ایران شده است. پیشرفت در ارتباط با 
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همه گیری و تولید اقلام دارویی و بهداشتی موردنیاز رخ داده است. شرکتهای دانش بنیان در 
ساخت کیتهای تشخیصی، مهپاش، تشخیص سریع و شناساگر اکسیژن به پیشرفت دست 

یافته اند. این چارچوب در اینستاگرام نیز وجود دارد. 

نتیجه گیری 

شکل  این  به  سیما  اول  شبکه   21 ساعت  اخبار  در   19 ـ  کووید  همه گیری  داستان 
چارچوب بندی و روایت شده است که با شکست آمریکا و دولتهای لیبرال دموکرات، نظم 
نوینی در جهان در حال شکل گیری است. در ایران بیماری وضعیتی شبیه جنگ تحمیلی 
را پدید آورده است. عامل گسترش بیماری، عوامل خارجی موجد تحریم و گروهی از مردم 
بااین حال حاکمیت، حوزه علم، کادر درمان و  را رعایت نمی کنند.  این اصول  هستند که 
به  رو  کشور  و  آرامش  در  جامعه  لذا  می کنند.  تلاش  مشکل  برای حل  نیروهای جهادی 
پیشرفت دارد و حاکمیت نیز از ابزار تنبیه و جریمه چندان استفاده نمی کند. مردم باید با 
بیماری سازگار شده و سبک زندگی خود را تغییر دهند. از معنویت غافل نباشند و حاکمیت 
تلاش می کند تا بازگشایی اماکن مذهبی تسریع شود و مردم هم ضمن حفظ سلامت خود 
برای برپایی عزاداریهای حسینی و حفظ ارزش های جامعه اقدام کنند. در این شرایط که 
کشورهای پیشرفته مثل ژاپن، فرانسه، آلمان، ایتالیا، انگلیس و فرانسه در حال فروپاشی 
ایران  ولی کشور  فروپاشی سیاسی هم هست  در حال  آمریکا  و کشور  اقتصادی هستند، 
به دلیل تحریمها، آسیب اقتصادی زیادی متحمل نشده و با راهاندازی خطوط تولید مواد 
بهداشتی توسط نیروهای جهادی و ساخت تجهیزات پزشکی و دارو توسط محققان در مسیر 

پیشرفت اقتصادی ضمن حفظ ارزش های اسلامی قرار گرفته است.  
در اخبار، سه دسته دوقطبی مشاهده می شود:

1( کشورها و روابط خوب و بد
الف( روابط همسوی ایران با چین و روسیه

ب( روابط ناهم سوی ایران با کشورهای سرمایه داری به ویژه آمریکا و انگلیس
ج( روابط آمریکا با چین و روسیه: رابطه آمریکا با روسیه به صورت رقابت بر سر واکسن و ایجاد 
مانع بر سر پیشرفتهای روسیه و رابطه آمریکا با چین نزاعآمیز بر سر تأخیر در اعلام وضعیت 

ویروس و شیوع از سوی کشور چین تصویر شده است.
د( روابط بین الملل ایران در مقوله تحریم: اتحادیه اروپا، اسپانیا و روسیه را همسو با ایران و 

مخالف و منتقد تحریمهای یکجانبه آمریکا معرفی می کند.
2( کرونا به مثابه فرصت و تهدید
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از  ناشی  مشکلات  بر  آمدن  فائق  برای  عمومی  همکاری  ایران،  علمی  پیشرفت  ازنظر 
همه گیری به ویژه مشکلات اقتصادی، و انجام امور خیریهای، کرونا به مثابه فرصت برای کشور 
ایران تصویر شده است. در تصویرسازی از وضعیت سایر کشورها با ویروس کرونا، این بیماری 

صرفاً به مثابه تهدید نشان داده شده است.
3( شهروندان خوب و بد

شهروندانی که شیوه نامه ها را رعایت می کنند و در زمره خیرین، کادر درمان یا گروه های 
جهادی هستند خوب، و شهروندانی که شیوه نامه ها را رعایت نکرده و نقض می کنند، بد 

تصویرسازی شده اند. 
اگرچه طی چارچوب بندی به ترتیب آثار اقتصادی )101 بار(، آثار رفتاری )16 بار(، و آثار 
سیاسی )14 بار( مورد توجه هستند ولی چارچوب بندی با هدف و کاربرد سیاسی یعنی 
برآوردن مقاصد سیاسی و دوقطبی سازی ها بوده است که برسازنده چارچوب »کشمکش« 

هستند. 
در چارچوب بندی کووید ـ 19 در اینستاگرام، سه خصیصه برجسته هستند:

1( بازنمایی منفی بیماری: بیماری شر، مجهول، جدید و همه جا حاضر یعنی جعبه پاندورا 
است.

2( دوقطبی سازی یا کشمکش

الف( دوقطبی کنش منفی مردم/کنش مثبت مسئولان و متخصصان: در اینستاگرام تصویر 
غالب برای عموم مردم منفی و برای مسئولان و کادر درمان مثبت است. بیشترین مسئولیت 
اصول  هم  چندان  که  است  شده  نهاده  فرد  عهده  بر   19 ـ  کووید  همه گیری  شرایط  در 
برای  کنش ورزی  عرصه  بیماری،  همه گیری  وضعیت  لذا  نمی کنند.  رعایت  را  پیشگیری 

مسئولان و متخصصان تصویر شده و عرصه علم، در حال پیشرفت، بازنمایی شده است.  

ب( دوقطبی طبیبان سنتی/متخصصان علمی: نکته مهم این است که بیشتر متون جانب 
 dr.ravazadeh6متخصصان را می گیرند ولی پربازدیدترین محتوا در اینستاگرام به صفحه

مربوط است که متخصص طب سنتی است.

3( نمایش اعتبار : محتوای اینستاگرام با استفاده بیشتر از منابع مشخص و ارجاعدهی به 
منابع سعی دارد خود را معتبر نمایش دهد ولی هیچ پیوندی به منابع ندارد. مصرفکننده 

دقیق برای صحتسنجی این دعاوی باید به جستجو در منبع ذکر شده بپردازد.

در شرایط بحران، گروه های مختلفِ ذی نفعان وضعیت بحرانی را متفاوت ببینند، ولی دستیابی 
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به تعادل دوباره پس از تجربه بحران، نیازمند درکِ معنی، تجربه و برداشت همه گروه های 
ذی نفع است. 

نتایج این پژوهش نشان می دهد که کووید ـ 19 موجب ایجاد عدم تعادل در کشور شد 
که در دوقطبی سازیها بارز است. این دوقطبیها سلسله مراتب جدیدی ایجاد کرده اند: افرادی 
که شیوه نامه ها را رعایت می کنند، کسانی که رعایت نمی کنند، مسئولانی که برای بهبود 
و کنترل شرایط تلاش می کنند، کادر درمان، متخصصان، شرکتهای دانش بنیان، خیرین، 
این وضعیت موجب تقسیم اسناد مسئولیت بین گروه های مختلف شده است. یافته ها نشان 
می دهند که براساس اخبار، گروه هایی که شیوه نامه ها را رعایت نمی کنند مسئولان اصلی 
گسترش شیوع بیماری معرفی می شوند. اگر رسانه ملی در تصویرسازی از کنشگران مختلف 
متعادل نباشد، احتمال دستیابی به وضعیت متعادل جدید دچار تأخیر می شود. مشروعیت 
بخشیدن به خواسته های تمام گروه ها یکی از روش های اولیه برای دستیابی به تعادل است. 
تلویزیون، عناصر دیگری هم به این تصویر افزوده است. آمریکا، اروپا، کشورهای آسیایی مانند 
ژاپن که در اثر بیماری عالم گیر کووید ـ 19 دچار مشکلات زیادی شده اند، ضعف هایشان 
به ویژه در حوزه درمان برملا شده و در مدیریت بیماری ناتوانند. تلویزیون، این تصویر را عکس 
بدون روتوش )اردیبهشت 1399( این کشورها مینامد. انگاره این تصویرسازی نشان دهنده 

سیاست کلان ضدیت با لیبرال دموکراسی غربی توسط جمهوری اسلامی ایران است. 
توجه و تمرکز اصلی در اینستاگرام روی ایران و موضوعات مرتبط با ابربحران همه گیری 
در داخل کشور است. در اینستاگرام ماهیت بیماری با تفصیل بیشتری شرح داده شده است. 
اما در تلویزیون، ابربحران همه گیری دلالتی بر ضعف، ناتوانی و مشکلات جهان سرمایه داری 
در  بحث  مورد  رسانه  دو  به این ترتیب،  می شود.  محسوب  دموکرات  لیبرال  کشورهای  و 
موضوعاتی مانند اسناد مسئولیت بر عهده مردم، ترویج رویکرد مثبت از عملکرد مسئولان در 
چارچوب های پیشرفت و کنش ورزی رسمی و مهارپذیر بودن کرونا در ایران همسو هستند 
که غلبه فضای رسانه ای یک دست، دست کم در 7 ماه اول همه گیری را نشان می دهد. این 
وضعیت در صورت قرابت با افکار عمومی می تواند زمینه دستیابی به تعادل را تسهیل کند. 
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